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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci)

Specjalista sprzedazy technologii i ustug informatycznych 243402

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Handlowiec.

e Sprzedawca (IT).

e Specjalista do spraw sprzedazy (technologii informatycznych).

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 2434 Information and communications technology sales professionals.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja G — Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtaczajac

motocykle.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrdodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe), zrédet internetowych oraz
wynikéw badan i analiz prowadzonych w projekcie PO KL (2011-2013) ,Rozwijanie zbioru

krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawoddéw na Wortalu Publicznych

Stuzb Zatrudnienia,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji

i jakosci informacji o zawodach.
Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespot Ekspercki:

e Jerzy Koprowski — AVITUS Sp. z 0.0., Warszawa.
e Marek Mienkowski — EUROSOFT Sp. z 0.0., Radom.
e Jolanta Religa — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Jarostaw Sitek — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e  Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Ireneusz Wozniak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

o Dariusz Brus — COMP DATA Sp. z 0.0., Warszawa.
e Mariusz Grabowski — Hewlett Packard Enterprise, Warszawa.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréow spotecznych:
e Tomasz Magnowski — Izba Przemystowo-Handlowa Ziemi Radomskiej, Radom.
e Magdalena Stariczyk — Loza BCC, Radom.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Specjalista sprzedazy technologii i ustug informatycznych® prowadzi sprzedaz rozwiazar
informatycznych —  sprzetu, oprogramowania, infrastruktury teleinformatycznej’, ustug
wdrozeniowych® i projektowych oraz opieke posprzedazowa®’ (serwis). Warunki przedstawiane
klientom poparte sg analizami rynku2 oraz aktualna oferta marketingowa firmy?®.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania

Opis pracy

Gtéwnym celem pracy w zawodzie specjalista sprzedazy technologii i ustug informatycznych jest
skojarzenie oczekiwan i mozliwosci klientow oraz zapotrzebowania rynku na oferowane technologie
i ustugi informatyczne z ofertg sprzedazowg firmy. Charakterystyczng cechg pracy specjalisty
sprzedazy technologii i ustug informatycznych jest ztozony system sprzedazy, najczesciej
z rozbudowanym elementem doboru i dopasowania produktu lub ustugi do specyfiki i potrzeb
klienta.

WAZNE:

Specjalista sprzedazy technologii i ustug informatycznych w odréznieniu od innych specjalistéw do spraw
sprzedazy zajmuje sie sprzedazg produktow wysoko technologicznych®, zwykle systemowych, czesto opartych
na zaawansowanych technologiach informatycznych.

Sposoby wykonywania pracy

Specjalista sprzedazy technologii i ustug informatycznych wykorzystuje w swojej pracy metody

i procedury pozwalajgce mu na:

— prowadzenie i analizowanie badan rynkowych dotyczgcych trendéw w branzy oraz konkurencji
produktowej,

—  okreélanie celéw marketingowych i realizacje plandw sprzedazowych® firmy, ktérg reprezentuije,

— przygotowywanie ofert handlowych uwzgledniajacych preferencje klientow,

— przeprowadzanie prezentacji oferowanych produktdéw i ustug oraz doradzanie klientom,

— utrzymywanie kontaktow ze statymi partnerami handlowymi oraz pozyskiwanie nowych
klientow,

— tworzenie raportéw sprzedazowych®,

— realizowanie ustug powdrozeniowych i opieki serwisowe;.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. i 3.3.
Kompetencje zawodowe.
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2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Specjalista sprzedaizy technologii i ustug informatycznych pracuje przede wszystkim
w pomieszczeniach biurowych oraz jezeli wymaga tego sytuacja — w terenie, np. w siedzibie klienta,
w miejscach organizacji wydarzen branzowych, podczas ktdrych reprezentuje firme (targi, wystawy).
Praca polega na ciggtych kontaktach z partnerami handlowymi oraz klientami, co wymaga mobilnosci
i tatwosci dostosowania sie do potrzeb otoczenia.

Specjalista sprzedazy technologii i ustug informatycznych moze pracowac:

— jako pracownik etatowy w firmach produkcyjnych lub ustugowych branzy informatycznej (dziat
handlowy, dziat marketingu);

— jako zewnetrzny wspotpracownik firm oferujgcych technologie i ustugi informatyczne zatrudniony
na umowe cywilnoprawng;

— prowadzac wlasng dziatalnos¢ gospodarcza.

W mniejszych firmach specjalista sprzedazy technologii i ustug informatycznych jest czesto
pracownikiem samodzielnymi, natomiast w wiekszych pracuje w zespole.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Specjalista do spraw sprzedaizy technologii i ustug informatycznych w swojej pracy korzysta
z nowoczesnych urzadzen biurowych stacjonarnych, jak i przenosnych. W celu przygotowania np.
planu sprzedazy czy oferty marketingowej powinien biegle postugiwaé sie podstawowymi
programami komputerowymi (edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny, kreator prezentacji, program
obstugi poczty mailowej), ale takze obstugiwaé programy specjalistyczne i programy do zarzadzania
informacja, zbierania i tworzenia baz danych.

Organizacja pracy

Praca w zawodzie specjalista sprzedaiy technologii i ustug informatycznych ma charakter

zadaniowy, a osoba go wykonujgca zazwyczaj sama planuje sposdb, organizacje i harmonogram

swojej pracy. Ze wzgledu na koniecznos¢ dostosowania sie do potrzeb klienta i promocji produktéw

na réznego rodzaju wydarzeniach branzowych, godziny pracy specjalisty sprzedazy technologii i ustug

informatycznych czesto sg nieregularne. Mogg obejmowac¢ dni wolne od pracy czy godziny

ponadwymiarowe. Zazwyczaj specjalista sprzedazy technologii i ustug informatycznych wykonuje

SWO0jg prace:

— w siedzibie klienta,

—  zdalnie — przy uzyciu technologii ICT",

— w pomieszczeniach przeznaczonych do spotkan, pozwalajgcych na nieskrepowang i niezaktéconag
prezentacje produktu, ustugi.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Wykonywanie pracy w zawodzie specjalista sprzedazy technologii i ustug informatycznych nie wigze
sie z wystepowaniem specyficznych zagrozen dla zdrowia poza typowymi zagrozeniami zwigzanymi
z pracg biurowa, przy monitorze komputera (pogorszenie wzroku, obcigzenia kregostupa).
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2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujgcego zawdd specjalista sprzedazy technologii i ustug informatycznych
wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— o0géblna wydolnos¢ fizyczna,

—  sprawnosc¢ narzadu wzroku i stuchu;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— ostros¢ wzroku i stuchu,

— rozrdznianie barw,

— spostrzegawczos¢;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

uzdolnienia informatyczne i techniczne,

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— podzielnos¢ uwagi,

— wyobrazZnia i myslenie tworcze,

— wspotdziatanie i wspotpraca w zespole,

— zdolnos$¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,

— zdolnos¢ przekonywania,

— tatwos¢ wypowiadania sie w mowie i w pismie;

w kategorii cech osobowosciowych

— samodzielno$ci samokontrola,

— odpowiedzialnos¢,

— odpornos¢ emocjonalna,

— zaangazowanie w rozwigzywanie problemoéw klienta,

— motywacja do osiggania celow,

— asertywnosc,

— wrazliwosé,

— empatia,

— gotowo$¢ do ustawicznego uczenia sie oraz do dzielenia sie wiedzg,

WAZNE:

Osoba pracujgca w tym zawodzie powinna wykazywac zainteresowanie techniky, nowymi technologiami7,
psychologia (np. motywowanie ludzi).

Z uwagi na koniecznos¢ prezentacji (czesto takze publicznej) oferowanych produktow specjalista sprzedazy
technologii iustug informatycznych powinien cechowaé sie umiejetnoscia jasnego i przejrzystego
przekazywania informacji oraz zdolnoscig skutecznego argumentowania. RdOwnie waznymi cechami
w wykonywaniu tego zawodu s3: innowacyjnos¢, kreatywnosé, skuteczne dazenie do celu, orientacja na ludzi,
zadania i rezultaty.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spoteczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Nie ma przeciwwskazan, aby prace w zawodzie specjalista sprzedazy technologii i ustug
informatycznych wykonywaty osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa, chociaz ograniczona mobilnos¢
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moze by¢ czynnikiem utrudniajgcym realizacje zadan, np.: promowanie i sprzedaz poza siedzibg
firmy, udziat w targach, wystawach itp.

Przeciwwskazaniem do pracy w zawodzie sg dysfunkcje utrudniajgce komunikacje (powazna wada
wymowy, wzroku i stuchu) oraz niepetnosprawnos¢ intelektualna, ktéra moze byé przeszkoda do
wykonywania pracy zgodnie z oczekiwaniami klienta.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do pracy w zawodzie specjalista sprzedazy technologii i ustug informatycznych zalecane jest
wyksztatcenie wyisze Il stopnia, a preferowane kierunki to informatyka, ekonomia, zarzadzanie,
marketing.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy
w zawodzie

Kwalifikacje potrzebne do podjecia pracy w zawodzie specjalista sprzedazy technologii i ustug
informatycznych nadaje dyplom ukonczenia studidw kierunkowych Il stopnia.

Obecnie (2018 r.) do pracy w zawodzie nie sg wymagane dodatkowe uprawnienia. Natomiast
dodatkowym atutem osoby pracujacej w zawodzie lub ubiegajacej sie o zatrudnienie moze byc
ukonczenie szkolen zwigzanych tematycznie z obszarem dziatalnosci konkretnej instytucji
zatrudniajgcej specjaliste.

Pomocna w pracy jest znajomos¢ jezyka angielskiego (ewentualnie dodatkowo innych jezykdw) oraz
posiadanie prawa jazdy kategorii B.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetenc;ji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Specjalista sprzedazy technologii i ustug informatycznych w trakcie pracy moze rozwijaé sie
zawodowo, uzyskujagc certyfikaty potwierdzajgce kompetencje np. z zakresu: znajomosci systemodw
i rozwigzan IT oferowanych na rynku, podstaw analizy proceséw biznesowych, analizy finansowej,
zarzadzania jakoscig®'.

Specjalista sprzedazy technologii i ustug informatycznych moze podjg¢ prace w innych zawodach
zwigzanych ze sprzedazg czy marketingiem. Wiedza o produktach i rynku moze by¢ uzyteczna np.
w procesach konsultacyjnych, opiniotwdrczych (media), doradczych. Posiadajgc kilkuletnie
doswiadczenie i kompetencje z zakresu zarzadzania, specjalista sprzedazy technologii i ustug
informatycznych moze zajmowaé stanowiska kierownicze lub wykonywaé zawody takie jak: kierownik
do spraw sprzedazy, dyrektor sprzedazy, dyrektor handlowy.
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Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Podstawowym wyznacznikiem potwierdzenia kompetencji w zawodzie specjalista sprzedazy
technologii i ustug informatycznych s3 ukoriczone studia wyzsze drugiego stopnia. Jesli sg to studia
zwigzane z ekonomig lub marketingiem, wskazane jest uzyskanie kompetencji informatycznych
(droga edukacji formalnej, pozaformalnej lub uczenia sie nieformalnego), najlepiej potwierdzonych
stosownymi swiadectwami, dyplomami lub certyfikatami. Analogicznie, jesli ukoriczone sg studia
techniczne na kierunku informatycznym, wskazane jest uzyskanie kompetencji zwigzanych
z ekonomig, marketingiem, sprzedaza.

Certyfikaty potwierdzajace kompetencje zdobywane w toku edukacji pozaformalnej i uczenia sie
nieformalnego wydawane s3 przez organizacje lub stowarzyszenia branzowe. Ze wzgledu na
wyjatkowo szybki rozwéj branzy informatycznej, certyfikaty zwykle wydawane sg na Scisle okreslone
okresy i wymagajg regularnych odnowien.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie specjalista sprzedazy technologii i ustug informatycznych moze
rozszerzac swoje kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. _ - . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci

Menedzer produktu (product manager) 243103
Specjalista sprzedazy internetowej 243109
Specjalista do spraw organizacji i rozwoju sprzedazy 242228
Inzynier sprzedazy 243301
Opiekun klienta 243302
Specjalista do spraw kluczowych klientow (key account manager) 243304
Specjalista do spraw sprzedazy 243305
Inzynier sprzedazy technologii i ustug teleinformatycznych 243401

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie specjalista sprzedazy technologii i ustug informatycznych wykonuje

réznorodne zadania, do ktérych nalezg w szczegdlnosci:

Z1 Prowadzenie analizy rynku, konkurencji produktowej oraz trendéw w branzy, zgodnie
z profilowang oferta.

Z2 Okreslanie celéw marketingowych i monitorowanie wykonania planéw sprzedazy.

Z3 Nawigzywanie kontaktow z klientami, prowadzenie wstepnej analizy potrzeb i przygotowywanie
oferty wstepne;.

Z4 Przygotowywanie, dostarczanie, prezentowanie i negocjowanie oferty.

Z5 Prowadzenie procesu sprzedazy i dostarczania produktéw oraz realizowanie ustug
wdrozeniowych.

Z6 Prowadzenie procesu realizacji ustug powdrozeniowych i opieki serwisowej, utrzymywanie
kontaktu z klientem.


https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Analizowanie rynku, potrzeb klientow i monitorowanie

trendéw rozwojowych w branzy IT

Kompetencja zawodowa Kzl: Analizowanie rynku, potrzeb klientéw i monitorowanie trendéw
rozwojowych w branzy IT obejmuje zestaw zadann zawodowych Z1, Z2, Z3, do realizacji ktérych
wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

21 Prowadzenie analizy rynku, konkurencji produktowej oraz trendéw w branzy, zgodnie

z profilowang ofertg

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Trendy rozwojowe informatyki w kontekscie
specyfiki branzy i produktu;

e  Bazy rozwigzan zblizonych do oferowanego
produktu;

e  Metody, narzedzia i techniki prowadzenia
analizy rynku (w kontekscie informatycznej
oferty produktowej).

e Rozpoznawad i analizowac trendy rozwojowe
technologii informatycznych w kontekscie
trendéw rozwojowych i specyfiki branzy;

e Stosowac wybrane metody i narzedzia
prowadzenia analizy rynku (w kontekscie
informatycznej oferty produktowej);

e  Stosowac specjalistyczne oprogramowania do
opracowania raportéw sprzedazy;

e Interpretowac dane rynkowe.

Z2 Okreslanie celéw marketingowych i monitorowanie wykonania planéw sprzedazy

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zagadnienia zwigzane z rynkiem produktu®™
(w tym chtonnosé, elastycznosé, cykle zycia
produktu3);

e Role planu sprzedazy produktow;

®  Procedury dziatania firmy;

e Asortyment przedsiebiorstwa, oferowane
produkty, technologie itp.;

e  Zasady ochrony danych osobowych.

e Okreslac specyficzne uwarunkowania branzy, dla
ktorej dedykowana jest oferta sprzedazy
technologii i ustugi informatycznej;

e Dobieracistosowac rozne metody i techniki
sprzedazy;

e Sporzadzaé analizy finansowe;

e Monitorowac wspotprace z klientem,
zapewniajac jej najwyzszg jakos¢;

e  Sporzadzaé dokumenty sprzedazy;

e Sporzadzad analizy jakosciowe i iloSciowe
dotyczace sprzedazy;

e Prowadzi¢ dokumentacje dotyczacy klienta.

Z3 Nawigzywanie kontaktow z klientami, prowadzenie wstepnej analizy potrzeb

i przygotowywanie oferty wstepnej

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Strukture rynku i grupy docelowej;

e  Systemy baz klientow, segmentac'|g16,
regionalizac'g“;

e Metody i techniki budowania sieci
teleinformatycznych, baz danych;

e  Zasady okreslania profili potrzeb aktualnych
i przysztych klientow;

e  Metody, narzedzia i techniki prowadzenia analiz

przedwdrozeniowych'i metodyk realizacji faz
wyboru.

e  Pozyskiwac informacje o kliencie;
e Stosowal wybrane metody, narzedzia techniki
do regularnego badania rynku, preferencji

klientow;

e Badacd preferencje klientéw, w kontekscie oferty
produktowej;

e Tworzy¢, obstugiwaé, aktualizowac baze
klientow;

e Przygotowywac i prezentowac oferte handlowa.
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3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Sprzedawanie rozwigzan informatycznych
i sprawowanie obstugi posprzedazowej

Kompetencja zawodowa Kz2: Sprzedawanie rozwigzan informatycznych i sprawowanie obstugi
posprzedazowej obejmuje zestaw zadan zawodowych 74, Z5, 76, do realizacji ktérych wymagane s3

odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z4 Przygotowywanie, dostarczanie, prezentowanie i negocjowanie oferty

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady komunikacji biznesowej, w tym
miedzynarodowej;

e Metody, narzedzia i techniki sporzadzania
uzasadnien biznesowych;

e Metody i techniki negocjacyjne;

e  Metody i sposoby prezentacji produktéw;

e Kanaty sprzedazy i dystrybucji;

e  Specjalistyczne oprogramowania oraz systemy
zintegrowane wspomagajace zarzadzanie
sprzedazg produktéw i ustug.

e Prowadzi¢ skuteczng komunikacje i rozmowy
handlowe;

e Okreslac i ksztattowac cene zgodnie z polityka
sprzedazy firmy;

e  Planowac, nadzorowacd i monitorowac realizacje
fazy wyboru rozwigzania informatycznegoe;

e Analizowac potrzeby klienta;

e Opracowywac oferte dostosowang do
zidentyfikowanych potrzeb klienta;

e Pozyskiwac informacje na temat kanatow
sprzedazy i dystrybucji;

e  Opracowywac oferte korncowa rozwigzania
zawierajgcy dostosowane do specyfiki klienta
uzasadnienie biznesowe;

e Prezentowac i negocjowac oferte koricowa.

25 Prowadzenie procesu sprzedazy i dostarczania produktow oraz realizowanie ustug

wdrozeniowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Metody, techniki i narzedzia prowadzenia
i monitorowania procesu sprzedazy;

e Zasady prawne, fiskalne i celne obejmujace
sprzedaz produktu, ustugi;

e  Przepisy prawa dotyczace praw autorskich;

e  Przepisy prawa o konkurencji i zamdéwieniach
publicznych;

e  Zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz., ergonomii

i ochrony srodowiska w sprzedazy rozwigzan
technologicznych.

e Stosowac w praktyce metody, narzedzia
i techniki planowania i realizowania procesu
sprzedazy technologii i ustug informatycznych,

e  Stosowac w praktyce przepisy prawa
w sprzedazy technologii i ustug
informatycznych;

e  Stosowac w praktyce metody i techniki
monitorowania procesu sprzedazy technologii
i ustug informatycznych;

e  Monitorowac zachowanie zasad i przepisow
BHP, ochrony ppoz., ergonomii i ochrony
Srodowiska podczas wdrazania rozwigzan
technologicznych.

26 Prowadzenie procesu realizacji ustug powdrozeniowych i opieki serwisowej, utrzymywanie

kontaktu z klientem

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Metody, narzedzia i techniki prowadzenia
obstugi posprzedazowej (regularne kontakty
w celu ustalenia poziomu satysfakcji i
ewentualnie wystepujgcych problemow);

e  Stosowac w praktyce metody, narzedzia
i techniki prowadzenia obstugi posprzedazowej;
e  Przygotowywac i prezentowac uzasadnione
biznesowo propozycje kolejnych rozwigzan;

10




INFORMACIJA O ZAWODZIE - Specjalista sprzedazy technologii i ustug informatycznych 243402

e Cykl 2ycia produktu informatycznego® e  Wskazywac produkty kompatybilne™ mogace
z uwzglednieniem jego cech technologicznych; wspotpracowac z produktem;

e  Zasady prowadzenia serwisu (help desk)"’; e  Proponowac aktualizacje i modernizacje

e Metody badania satysfakcji (zadowolenia produktu;
klienta). e Kontrolowac stopien zadowolenia klienta

w kwestii opieki serwisowej;
e Monitorowac poziom satysfakcji klientow.

3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie specjalista sprzedazy technologii i ustug informatycznych powinien posiadaé
kompetencje spoteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan
zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania w obszarze planowania i sprzedazy
produktéw i ustug informatycznych.

e Kierowania sie zasadami etyki zawodowej, w tym przestrzegania zasad uczciwosci, rzetelnosci,
poufnosci.

e Tworzenia i rozwijania wzoréw wtasciwego postepowania w srodowisku pracy (firmie, u klienta),
z uwzglednieniem potrzeb i oczekiwan klienta.

e Podejmowania wspétpracy z innymi osobami, dziatami i instytucjami zewnetrznymi.

e Funkcjonowania w zespole pracowniczym, komunikowania sie, przekonywania - np. w relacjach
z przetozonymi/zleceniodawcami, klientami itp.

e Dostosowywania zachowania do zmian w srodowisku miejsca pracy.

e Przeprowadzania samooceny i weryfikacji dziatania wtasnego oraz klientéw.

e Doskonalenia wtasnych kompetencji zawodowych i personalnych z uwzglednieniem trendéw
rozwojowych w branzy IT.

3.5. Profil kompetenc;ji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujacego waznosé kompetencji kluczowych dla zawodu
specjalista sprzedazy technologii i ustug informatycznych.
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Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw
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Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu specjalista sprzedazy technologii i ustug informatycznych

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie specjalista sprzedazy technologii i ustug
informatycznych nawigzujg do opiséw poziomdw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Specjalista sprzedazy technologii i ustug informatycznych jest zawodem deficytowym, w ktédrym nie

wystepuje bezrobocie. Zatrudnienie moze znalez¢ w:

— przedsiebiorstwach, ktére sg producentami Ilub dostawcami rozwigzan wspieranych
technologiami informatycznymi, np. producenci oprogramowania aplikacyjnego, systemoéw
komputerowych, aplikacji mobilnych,

— przedsiebiorstwach, ktére na rynku polskim sprzedajg produkty lub ustugi firm zagranicznych,

— brokerdw, ktérzy dobierajg produkty i ustugi do potrzeb klienta i nie sg Scisle zwigzani z jednym
dostawca.

Specjalista sprzedazy technologii i ustug informatycznych moze podjgé samozatrudnienie i prowadzi¢
sprzedaz réznych produktéw w oparciu o umowy dealerskie z producentami.


https://www.kwalifikacje.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na dany
zawod na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:

http://mz.praca.gov.pl
https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/zawody-deficytowe-i-
nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
www.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztatcenie

Specjalista sprzedazy technologii i ustug informatycznych powinien posiada¢ wyksztatcenie drugiego
stopnia w obszarze: ekonomii lub informatyki lub marketingu, oferowane na wielu polskich
uczelniach technicznych, ekonomicznych, uniwersytetach zaréwno publicznych, jak i niepublicznych.
Obecnie (2018 r.) nie ma uczelni oferujacej bezposrednio kierunek ksztatcenia czy specjalnos¢
sprzedaz technologii i ustug informatycznych.

Szkolenie

Specjalista sprzedaizy technologii i ustug informatycznych moze zdobywac i rozwija¢ swoje
kompetencje zawodowe, korzystajgc z szerokiej oferty komercyjnych firm szkoleniowych np.
szkolenia specjalistyczne dedykowane oferowanym rozwigzaniom informatycznym lub zagadnieniom
zwigzanym z marketingiem. Szczegdlnie wazny jest udziat w szkoleniach produktowych, ktérych
bedzie dotyczyta sprzedaz. Wiedza o oferowanych produktach lub ustugach musi by¢é gruntowna
i aktualna, uwzgledniajgca wszelkie dotyczgce ich regulacje administracyjne i prawne.

Jedli specjalista posiada wyksztatcenie informatyczne, powinien rozwija¢ swoje kompetencje
zwigzane ze sprzedazg i marketingiem. Odpowiednie kursy i szkolenia powinny uwzglednia¢ sprzedaz
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bezposrednig oraz zdalng. Sposéb sprzedazy najczesciej zalezy od stopnia zaawansowania systemu
i jego ceny. Zdalnie (poprzez strony www) sprzedawane sg zwykle rozwigzania typowe, ktére nie
wymagajg ustugi wdrozeniowej i ich instalacja jest nieskomplikowana. Systemy ztozone sg oferowane
z pakietem ustug wdrozeniowych.

Preferowany jest wybdr szkolen i kurséw w osrodkach o uznanej pozycji na rynku, konczacych sie
walidacja i potwierdzeniem nabytych kompetenciji.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-zawodowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod
http://www.zrp.pl

Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrddta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéw

Wynagrodzenie (2018 r.) oséb pracujacych w zawodzie specjalista sprzedazy technologii i ustug

informatycznych jest zréznicowane i waha sie od 2000 zt do 5000 zt brutto miesiecznie. W styczniu

2018 r. przecietne wynagrodzenie w tym zawodzie wynosito okoto 3800 zt brutto w przeliczeniu na

jeden etat, w szczegdlnosci:

— o0soby rozpoczynajgce prace — zarobki w przedziale od 2000 zt do 2500 zt brutto,

— osoby o najwyzszych kwalifikacjach (drugi kierunek studidw, znajomosé jezykéw obcych) —
zarobki w przedziale od 4000 zt do 5000 zt brutto.

W wyjatkowych przypadkach, gtéwnie w instytucjach o ztozonej strukturze zarzadzania procesami
sprzedazowymi, istniejg mozliwosci znacznie wiekszych zarobkéw, siegajgcych 10000 zt brutto
i wiecej.

Poza doswiadczeniem zawodowym i stazem pracy, poziom wynagrodzenia specjalisty sprzedazy
technologii i ustug informatycznych moze zaleze¢ od wielkosci i kapitatu firmy oraz od regionu
zatrudnienia. Zachodnia cze$¢ Polski oferuje wyzsze uposazenie i charakteryzuje sie wiekszym
popytem na prace w zawodzie specjalista sprzedazy technologii i ustug informatycznych.
W wojewddztwach wschodnich za identyczne kompetencje oferuje sie wynagrodzenie mniejsze
o okoto 25%. Wieksze zapotrzebowanie na specjalistéw sprzedazy obserwuje sie w duzych osrodkach
miejskich, w ktérych oferowane wynagrodzenie jest rowniez wieksze niz w matych miejscowosciach.

W wiekszych miastach pracujacy w zawodzie mogg otrzymywac dodatkowe bonusy pozaptacowe
(samochdd stuzbowy, telefon komdrkowy, komputer przenosny czy prywatna opieka medyczna).

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/grupe zawodow s3 orientacyjne i mogg szybko straci¢ aktualnos¢.
Dlatego na biezaco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajagc z polecanych zrédet
danych.
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Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie

Zawdd specjalista sprzedazy technologii i ustug informatycznych moze by¢ wykonywany przez osoby
z niepetnosprawnosciami. Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier
i dostosowanie technicznych i organizacyjnych warunkéw $rodowiska oraz stanowiska pracy do
potrzeb zatrudnienia osob:

— z dysfunkcjg konczyn dolnych (05-R) w zakresie, ktory nie wyklucza prowadzenia sprzedazy poza
siedzibg firmy (jesli lezy to w zakresie obowigzkow specjalisty),

— z dysfunkcjg narzagdu wzroku (04-0), jesli posiadana wada jest skorygowana odpowiednimi
szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktére zapewnia ostros$é widzenia,

— z chorobami stuchu (03-L), pod warunkiem zapewnienia im odpowiednich pomocy aparatéw
stuchowych i jesli dysfunkcja po skorygowaniu nie ogranicza komunikacji werbalnej
ze wspotpracownikami i klientami. Z uwagi na koniecznos¢ podejmowania kontaktow z klientami
ograniczeniem jest niepetnosprawnosé narzadu stuchu, ktéra nie moze by¢ skorygowana
aparatem stuchowym.

Niepetnosprawnos¢ intelektualna (02-P), jak rdéwniez niepetnosprawnosé, ktéra uniemozliwia
skuteczny kontakt interpersonalny, komunikacje (03-L) oraz generuje zaktécone funkcje poznawcze
(02-P) stanowig ograniczenie w wykonywaniu zawodu specjalisty sprzedazy technologii i ustug
informatycznych.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodédw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczagcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztoSci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:
e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation
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Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill
Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne

Stan prawny na dzier 30.06.2018 r.

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000).

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 683, z pdzn. zm.).
Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265 i 1149).

Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci przemystowej (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 776).
Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 1191, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
419).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie
charakterystyk drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji
o charakterze zawodowym — poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania
(t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 227).

Literatura branzowa

Altkorn J.: Podstawy marketingu. Instytut Marketingu, 2006.

Atkinson F.: Sales Planning. Wydawnictwo BookBoon, Londyn 2010.

Bartyzel M.: Oprogramowanie szyte na miare. Jak rozmawiac z klientem, ktéry nie wie, czego
chce. Wydanie Il rozszerzone. Wydawnictwo Helion, Gliwice 2016.

Becker H.: Rewolucyjny trening sprzedazowy gwarantujgcy wzrost efektywnosci. Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2014.

Bednarski A.: Arcymistrz sprzedazy. Wydawnictwo OnePress, Grupa Helion, Gliwice 2012.

Fowler M.: Architektura systemow zarzadzania przedsiebiorstwem. Wzorce projektowe.
Wydawnictwo Helion, Gliwice 2016.

Gitomer J.: Biblia handlowca — Najbogatsze zrédto wiedzy o sprzedazy. Wydawnictwo Helion,
Gliwice 2016.

Haman W.: Gut J.: Handlowanie to gra. Wydawnictwo Helion, Gliwice 2017.

Livesay J.: 7 najcenniejszych sekretéow sprzedazy. Wydawnictwo Sza, 2016.

Mattson D.: Zasady Sandlera — 49 ponadczasowych zasad sprzedazy. Wydawnictwo GAB, 2016.
Moore G.A.: Przeskoczy¢ przepasé. Jak trafi¢ z nowoczesnym produktem do kazdego klienta.
Wydawnictwo Helion, Gliwice 2013.

Muir S.C.: Microsoft Project 2013 dla bystrzakéw. Wydawnictwo Helion, Gliwice 2015.

Rackham N.: Sprzedaz metodg SPIN. Wydawnictwo GO-PRESS, Warszawa 2014.

Szymczak M.: Decyzje logistyczne z Excelem. Wydawnictwo Difin, Warszawa 2011.

Tracy B.: Psychologia sprzedazy. Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2012.

Zasoby internetowe [dostep: 10.07.2018]

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl
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e  Gtéwny Urzad Statystyczny: http://www.stat.gov.pl

e  Polskie Towarzystwo Informatyczne: http://www.pti.org.pl

e  Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji: http://www.piit.org.pl

e  Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

e Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

e  Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Sektora Informatycznego (SRK IT):
http://kwalifikacje.edu.pl/sektorowa-rama-kwalifikacji-dla-sektora-informatycznego

e  Serwis internetowy o branzy IT:
http://www.marketingportal.pl
http://www.admonkey.pl
http://www.marketinginsider.pl
http://www.mfiles.pl
http://www.crn.pl

e  Wyszukiwarka opiséw zawoddw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia Definicja pojecia

Awans zawodowy Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
zawodowe celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.
Edukacja formalna Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu

oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukorczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oSwiatowymi).

Edukacja Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
pozaformalna kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalnej.
Efekty uczenia sie Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach

edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
Kwalifikacji (ERK) kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomoca efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.
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Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catoéciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potfaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w Zzyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Osdb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
Hcertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkofach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.
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Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajagcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoniczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rdzni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajgcych odpowiednich kwalifikacji i kompetenc;ji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(2SK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK s3 dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)
Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto
1 Analiza Dokumentacja powstata w efekcie Definicja opracowana przez

przedwdrozeniowa

przeprowadzonego rozpoznania Srodowiska
informatycznego, zawierajaca wszystkie elementy
wdrozenia, tj.: harmonogram wdrozenia oraz jego
zakres, wykaz podstawowych funkcjonalnosci
zwigzanych z obstugg kluczowych procesow
informacyjnych u Klienta.

zespot ekspercki na podstawie:
http://it-consulting.pl/
autoinstalator/wordpress/
2011/01/21/analiza-
przedwdrozeniowa-
%E2%80%93-czym-jest
[dostep: 10.07.2018]
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Analiza rynku

Ogdt czynnosci majacych na celu zrozumienie
pewnych zachowarn i proceséw rynkowych
(podazy, popytu oraz zwigzkow i zaleznosci miedzy
nimi), relacji rynkowych oraz bodzcéw
definiujacych te relacje lub wptywajacych na nie.
Analiza rynku ma na celu pomoc w podjeciu decyzji
zwigzanych z podazg (wielkos¢ i asortyment
produkcji, zaopatrzenia) oraz popytem (dochody
ludnosci, ceny towaréw).

https://mfiles.pl/pl/index.php/
Analiza_rynku
[dostep: 10.07.2018]

Cykl zycia produktu

Pojecie z teorii marketingu oznaczajgce okres,
w ktérym produkt jest obecny na rynku. Cykl ten
sktada sie z czterech faz:

— wprowadzenie na rynek,
— wzrost sprzedazy,

— nasycenie/dojrzatos¢,
— spadek sprzedazy.

Altkorn J.: Podstawy
marketingu. Instytut
Marketingu, 2006.
Encyklopedia zarzadzania

Cykl zycia produktu

Okreslona koncepcja roztozenia w czasie czynnosci

http://mariusz.makuchowski.st

teleinformatyczna

i organizacyjnych stanowigcych podstawe
wdrozenia i eksploatacji zaawansowanych
merytorycznie i technologicznie systeméw
informatycznych wspomagajacych zarzadzanie
przedsiebiorstwami i instytucjami.

informatycznego odbywajacych sie podczas pracy nad aff.iiar.pwr.wroc.pl/download/
opracowaniem i wyprodukowaniem systemu courses/komputerowe.wspom
okreslonego typu oraz jego eksploatacji. Cykl ten aganie.zarzadzania/wyk.slajdy/
obejmuje okres od powstania u uzytkownika wyk09.cykl.zycia.pdf
potrzeby budowy systemu/produktu [dostep: 10.07.2018]
informatycznego, prezentacji jego idei,
konstrukcje, uzytkowanie, przystosowane do
ewentualnych zmian funkcjonowania a konczac na
wycofaniu z eksploatacji.

Infrastruktura Catoksztatt rozwigzan sprzetowo-programowych Definicja opracowana przez

zespot ekspercki na podstawie:
https://www.axelos.com/best-
practice-solutions/itil
[dostep: 10.07.2018]

Fazy wyboru rozwigzania
informatycznego

Fazy w procesie podejmowania decyzji:
I. Faza rozpoznania polegajaca na identyfikacji
problemu decyzyjnego, okresleniu przyczyn jego
powstania oraz mozliwosci i ograniczen
rozwigzania.
Il. Faza projektowania obejmujaca trzy czynnosci:
— Formutowanie réznych wariantéw rozwigzan
danego problemu decyzyjnego.
— Okreslenie kryteridw, za pomoca, ktérych
bedzie sie dokonywaé oceny tych wariantéw.
— Ocene kazdego z wariantéw rozwigzan
Im wiecej bedziemy mie¢ wariantéw
rozwigzania, tym mamy wieksze szanse na to,
ze dokonany ostatecznie wybér bedzie stuszny.
IIl. Faza wyboru polegajaca na poréwnaniu
wczesniej ocenianych wariantéw rozwigzan
problemu oraz wyborze tego, ktory w najwyzszym
stopniu spetnia nasze kryteria. W tej fazie musi by¢
okreslony sposdb i termin realizacji decyzji.

https://mfiles.pl/pl/index.php/
modele_podejmowania_decyzj
i
http://www.pmpp.pl/downloa
d/skryptl.pdf

[dostep: 10.07.2018]

Nowe technologie

Okreslenie zaawansowanych rozwigzan
technicznych (ang. high-tech), ktére sg efektem
zastosowania najnowszych odkry¢ i badan.

Za nowe technologie uwaza sie wiedze
technologiczng w postaci wartosci niematerialnych
i prawnych, ktdra to wiedza umozliwia
wytwarzanie nowych lub udoskonalonych
wyrobdw lub ustug i ktéra nie jest stosowana na
Swiecie dtuzej niz 5 lat.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
Ustawa z dnia 30 maja 2008 r.
o niektérych formach
wspierania dziatalnosci
innowacyjnej (t.j. Dz.U. z 2018
r. poz. 141)
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8 Oferta marketingowa Propozycja sprzedazy lub kupna towardéw albo Bednarski A.: Arcymistrz
(inaczej handlowa, ustug, okreslajaca istotne warunki przysztej umowy | sprzedazy. Wydawnictwo
sprzedazowa) kupna-sprzedazy. OnePress, Grupa Helion,

Gliwice 2012.

9 Opieka posprzedazowa Wszelkie ustugi Swiadczone przez dostawce wobec | Definicja opracowana przez

klienta, majace na celu utrzymanie klienta zespot ekspercki
i zapewnienie wysokiego stopnia satysfakcji

z uzytkowania produktu. Opieka posprzedazowa

moze by¢ bezptatna (wartos¢ naktadéw zawarta

w cenie produktu) lub ptatna w formie

zryczattowanej kwoty przez okres ustalony

z klientem.

10 Plan sprzedazowy Plan sprzedazy to przyjecie zatozen poziomu Definicja opracowana przez
sprzedazy i odniesienie ich w czasie w formie zespot ekspercki na podstawie:
harmonogramu. Planowanie utatwia Atkinson F.: Sales Planning.
podejmowanie dalszych dziatan zwigzanych Wydawnictwo BookBoon,

z zapewnieniem i pdzniejszym wykorzystaniem Londyn 2010.
zasobdw organizacyjnych (tj. zasoby ludzkie, Encyklopedia zarzadzania
rzeczowe, finansowe, informacyjne itd.), ktérych
rezultatem bedzie realizacja wizji sprzedazowe;j
i tym samym strategii rynkowej, marketingowej
i promocyjnej. Elementem procesu przygotowania
planu sprzedazowego powinno by¢:
— okreslenie grupy docelowej klientéw, do
ktérych bedziemy kierowaé oferte
sprzedazowa,
— okreslenie jaki poziom cen bedzie dla nas
optymalny,
— okreslenie, co nas wyrdznia na tle konkurencji.

11 Produkty kompatybilne Produkty pochodzace od réznych producentow, Definicja opracowana przez
ktére moga ze soba wspdtdziatac i zastepowad sie zespot ekspercki.
wzajemnie.

12 Produkty wysoko Okreslenie poziomu technologicznego produktu Stownik jezyka polskiego, PWN

technologiczne (high lub projektu zaliczanego do szczytowych osiggniec.

tech) Przemyst wysokiej technologii — gataz przemystu
wykorzystujaca najnowsze osiggniecia naukowe,
techniczne i technologiczne, zaréwno w procesie
produkcyjnym, jak i w samym produkcie.

13 Raport sprzedazowy Raport powstaty na bazie wynikdw procesu analizy | Definicja opracowana przez
informacji dotyczacych sprzedazy produktéw zespot ekspercki na podstawie:
wytwarzanych przez dang firme w réznych https://mfiles.pl
przekrojach, np. raport o nowych klientach, ktérzy [dostep: 10.07.2018]
zostali pozyskani przez konkretnych przedstawicieli
handlowych lub wielko$¢ popytu na okreslone
dobra produkowane przez przedsiebiorstwo
w poszczegdlnych grupach nabywcéw.

Przeznaczeniem badania sprzedazy jest
rozpoznanie czynnikdw, ktére utatwiajg badz
utrudniajg uzyskanie planowanych wielkosci
sprzedazy i wykonanie ewentualnych prac
korygujgcych.

14 Regionalizacja Tworzenie bazy klientéw w oparciu o miejsce Definicja opracowana przez
prowadzonej dziatalnosci przez klienta zespot ekspercki
z uwzglednieniem specyfiki regionu.

15 | Rynek produktu Mechanizm koordynujacy zachowania nabywcow https://mfiles.pl/pl/index.php/

i sprzedawcow uczestniczacych w procesie Rynek
wymiany produktu lub zwigzanej z nim ustugi. [dostep: 10.07.2018]

16 | Segmentacja Dzielenie rynku wg kategorii w celu opracowania https://mfiles.pl/pl/index.php/

strategii marketingowej na rynku. Segmentacja_rynku
[dostep: 10.07.2018]
17 | Serwis (help desk) Czes¢ organizacji (lub firma o takim charakterze) Definicja opracowana przez

odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen od
uzytkownikow oraz kontrole ich rozwigzania.

zespot ekspercki
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18 | Technologia ICT Rodzina technologii przetwarzajgcych, https://stat.gov.pl/files/gfx/po
gromadzacych i przesytajacych informacje rtalinformacyjny/pl/defaultakt
w formie elektronicznej (z ang. information and ualnosci/5497/1/11/1/spolecz
communication technologies). Wezszym pojeciem enstwo_informacyjne
sg technologie informatyczne (IT), ktére odnosza _w_polsce._wyniki_badan_
sie do technologii zwigzanych z komputerami statystycznych_z_lat_2013-

i oprogramowaniem, nie zwigzanych jednak 2017.pdf
z technologiami komunikacyjnymi i dotyczgcymi [dostep: 10.07.2018]
sieci.

19 Ustugi informatyczne Wszelkie ustugi zwigzane ze sprzetem Definicja opracowana przez
komputerowym i oprogramowaniem. Do ustug zespot ekspercki na podstawie
informatycznych zaliczamy ustugi konsultacyjne Rozporzadzenie Komisji (UE)

i wdrozeniowe w odniesieniu do sprzetu nr 555/2012 z dnia 22 czerwca
komputerowego i oprogramowania, konserwacje 2012 r. zmieniajgce
i naprawe komputerdw oraz urzadzen rozporzadzenie (WE)
peryferyjnych, przetwarzanie danych oraz wszelkie | nr 184/2005 Parlamentu
czynnosci zwigzane z sieciami komputerowymi, Europejskiego i Rady w sprawie
bazami danych, serwerami i urzgdzeniami statystyki Wspdlnoty
dostepowymi do internetu. w zakresie bilansu pfatniczego,
miedzynarodowego handlu
ustugami i zagranicznych
inwestycji bezposrednich
w odniesieniu do aktualizacji
wymogow dotyczacych danych
oraz definicji (CELEX:
02012R0555-20130701)

20 Ustuga wdrozeniowa Ustuga polegajaca na uruchomieniu systemu Definicja opracowana przez
informatycznego, na poczatku ktérej nastepuje zespot ekspercki
instalacja oprogramowania, nastepnie
dostosowanie go do wymagan klienta i dalej
przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikow.

Wdrozenie obejmuje testowanie systemu oraz
opracowanie niezbednej dokumentacji uzytkowe;.
21 Zarzadzanie jakoscig Koncepcja zarzadzania polegajaca na dostarczeniu Definicja opracowana przez

produktéw i ustug o okreslonej (zadeklarowanej)
jakosci. Zarzadzanie jakoscig ma charakter
systemowy i sktada sie z zasad, procedur, metod,
narzedzi, opiséw stanowisk pracy, ludzi oraz relacji
pomiedzy nimi, ktdrych zadaniem jest osiggniecie
wyznaczonych celéw jakosci

zespot ekspercki na podstawie:
https://mfiles.pl/pl/index.php/
Zarz%C4%85dzanie_jako%C5%
9Bci%C4%85

[dostep: 10.07.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:

e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,

e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetenciji
zawodowych,

e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,

e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opisow stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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