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Ważny komunikat dotyczący terminów rozpatrywania wniosków przedsiębiorców o uzyskanie pomocy 
 finansowej w ramach tarczy antykryzysowej.

Szanowni Państwo od 2 kwietnia do Miejskiego Urzędu Pracy w Olsztynie wpłynęło już 10 tys. wniosków 
przedsiębiorców o udzielenie pomocy finansowej, w tym w formie pożyczki w wysokości 5 000 zł na 
pokrycie bieżących kosztów prowadzonej działalności gospodarczej, wniosków o dofinasowanie kosztów 
prowadzenia działalności gospodarczej oraz części kosztów wynagrodzeń pracowników. 

Bardzo duże zainteresowanie szczególnie pożyczkami sprawia, że czas oczekiwania na rozpatrzenie 
wniosku (po którym następuje zawarcie umowy) ulega wydłużeniu. 

Zapewniamy, że dokładamy wszelkich starań, aby pomimo stale rosnącej liczby wniosków, ich 
rozpatrywanie odbywało się sprawnie i tak szybko jak to jest możliwe. Dlatego do rozpatrywania 
Państwa wniosków zaangażowano większość pracowników urzędu.

 
Przypominamy, że Miejski Urząd Pracy wypłaca przedsiębiorcy pożyczkę w terminie dwóch dni 

roboczych od obustronnego podpisania umowy zarówno przez wnioskodawcę, jak i urząd pracy. 
Terminu tego nie stosuje się jednak do czasu, w jakim urząd zobowiązany jest do rozpatrzenia 

wniosku.

Celem usprawnienia ww. działań prosimy o składanie wniosków drogą elektroniczną za pośrednictwem 
serwisu praca.gov.pl oraz o dokładne zapoznanie się z instrukcją wypełnienia wniosków. Złożenie 
kompletnej i poprawnie wypełnionej dokumentacji skraca termin załatwienia sprawy. 

Informujemy, że wnioski niekompletne lub zawierające braki formalne nie są odrzucane, jednak w 
każdym przypadku wnioskodawca proszony jest o uzupełnienie, co wydłuża termin przyznania pomocy. 

Zapewniamy, że posiadamy środki finansowe na ten cel i regularnie pozyskujemy nowe. 

Prosimy o cierpliwość i dziękujemy za Państwa wyrozumiałość.


	Ważny komunikat dotyczący terminów rozpatrywania wniosków

