0'GROD

ZNATURY

OLSZTYN

URZAD PRACY |

MIEJSKI URZAD PRACY
W OLSZTYNIE

INFORMACJA O SYTUACJI NA RYNKU PRACY

W OLSZTYNIE W ROKU 2014

OLSZTYN MARZEC 2015

Miejski Urzad Pracy al. Pilsudskiego 64b 10-450 Olsztyn
tel. 89 537 28 00 fax. 89 537 28 01

e-mail: mup@olsztyn.mup.gov.pl



mailto:mup@olsztyn.mup.gov.pl

Zawartosc¢

1.

2.

POZIOM BEZROBOCIA ... ..o 4
1.1 NAPLYW I ODPLYW BEZROBOTNYCH......ccoiiiiiiiiiiiiiiiieiee e 5
1.2 STOPA BEZROBOCIA ...ttt 7
1.3 STRUKTURA BEZROBOCIA ..ot 8
1.3.1 Struktura bezrobotnych wedtug wybranych kategorii..........cccccvvriviiiiienniinnns 8
1.3.2 Struktura bezrobotnych wedtug wyksztalcenia...........ccccovvviiiiiiiiiiciiiicnn, 9
1.3.3 Struktura bezrobotnych wedtug wieku...........cccoovviiiiiiiiiii 10
1.3.4 Struktura bezrobotnych wedtug stazu pracy .........ccccevvveiiiiniiiieniiicsieesen 11
1.3.5 Struktura bezrobotnych wedtug czasu pozostawania bez pracy .................... 12
1.3.6 Osoby niepelnosprawne na rynku pracy ........coccovveririeinieeninienieeneseeseennes 13
DZIALANIA CENTRUM AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ W 2014 ROKU ............... 18
2.1 POSREDNICTWO PRACY ....ccoiriimriimieiisesinsesssisesessesessesessesssssssssseseseeseeons 18
2.1.1 WOINE MIEJSCA PIACY ..ecvviiveeireereeriestiesieateseesteeeesteesteeaessaesreesesraesreesesneesreas 19
2.1.2  Praca za GraniCa.........ceiiiuerieiiisiesieesie sttt 27
2.2 PORADNICTWO ZAWODOWIE ........ccctiiiiieiieieie sttt 30
2.3 PROGRAMY AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ OSOB BEZROBOTNYCH
REALIZOWANE W 2014 ROKU........cciiiiiiiiiiiie s 35
2.4 PROJEKTY WSPOLFINANSOWANE ZE SRODKOW EUROPEJSKIEGO
FUNDUSZU SPOLECZNEGO .......cccciiiiiiiiiieiii e 38
2.4.1 Projekt ,,Zaplanuj swoja przySzZIoSC” ...t 38
2.4.2 Projekt ,Inwestycja W Kadry”........cccooiiiiiiiiiiiiiie e 45
2.5 PROGRAMY REALIZOWANE ZE SRODKOW POCHODZACYCH Z
REZERWY MINISTRA PRACY I POLITYKI SPOLECZNE]J........ccccccvvviiininnne 47
2.5.1 Program ,,Razem fatwie]”........ccccoiiiiiiiiiiiiiii s 47
2.5.2 Program ,,AKtyWnoS$C MOJa SZANSA .....erverueervireisieeireaeesiee e e 48
2.5.3 Program ,,SZansa Na PraCe’™ .........ccereerrerirereeriesnesieesesreseesteaee e e ennesne s 49
2.6 USLUGITINSTRUMENTY RYNKU PRACY ...coiiiiiiiiiiiiiiiciie 50
2.6.1  SZKOIBNIA ..ot 50
2.6.2 Pozyczka SZKOIENIOWA. .......ciiiiiiiiiiiiciiiicse e 55
2.8.3  SHAZ ittt bbbt 55
2.6.4  Prace INtEIWENCYJNE ....cviivieiieeie ettt re e e e are s 62
2.6.5  Zatrudnienie WSPIEIANE ..........ccviieirieieeieseesie et e e sre e sre e e e sreas 66
2.6.6 RODOtY PUDIICZNE.......oiiiiiie s 67
2.6.7 Prace Spotecznie UZYLECZNE .......coveiveeiuiiririieiieie sttt 70
2.6.8 Finansowanie studiow podyplomowych ..........cccoviiiiiiiiiiiiiice 72
2.6.9 Refundacja kosztow opieki nad dzieckiem lub osoba zalezng...............c....... 73
2.6.10 Dofinansowanie na podjgcie dziatalnosci gospodarczej .........ccovvvvveivereennn. 74
2.6.11 Dodatek aKtyWIZACYJNY ....cveiuiiiiiiieieieiiesie sttt 78



2.6.12 Dofinansowanie dziatalno$ci na zasadach okre$lonych dla spétdzielni
SOCJAINYCN ... e 80
2.6.13 Refundacja kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla
skierowanego DezrobotNEgO ........ccovveiiiiiiiii e 80
2.7 INSTRUMENTY RYNKU PRACY WPROWADZONE NOWELIZACJA
USTAWY O PROMOCIJI ZATRUDNIENIA I INSTYTUCJACH RYNKU PRACY
WSPIERAJACE AKTYWIZACJE OSOB BEZROBOTNYCH W WIEKU DO 30

20 QA (O VN 82
2.7.1 BON SZKOIEBNIOWY ....ooviiieieiecieee ettt ee e nre s 83
2.7.2  BON STAZOWY ..vviiiiiiiiiiiieiiie ettt sttt sttt e e nsb e nbb e e bb et e e nnnes 84
2.7.3  BON ZATUANIENIOWY ...oouviiiieiiieieeiie sttt st ee e nreas 86
2.7.4 BON NA ZASIEAIENIE........c.veiii it 87
KRAJOWY FUNDUSZ SZKOLENIOWY .....coviviieiesieeteeeee e eeesesees s ens s 90
INNE DZIALANIA PODEJIMOWANE PRZEZ MUP W 2014 ROKU..........ccccovveecee. 92
4.1 PROJEKT ,,SCHEMATOM STOP!” WSPOLNE DZIALANIA INSTYTUCII
POMOCY SPOLECZNEJ I INSTYTUCJII RYNKU PRACY .....oovvvvrrriirerrrerennnen, 92
4.2 POZOSTALA WSPOLPRACA Z INNYMI JEDNOSTKAMI ZEWNETRZNYMI93
4.3 KALENDARIUM WYDARZEN .......ccooiiiiiiieiieieetete e s s, 98
DZIALALNOSC MIEJSKIEJ RADY ZATRUDNIENIA .......covvieeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 101
WSPOLPRACA Z CENTRUM INTEGRACJI SPOLECZNEJ W OLSZTYNIE.......... 103
ZWROTNA POMOC PANSTWA DLA OSOB BEZROBOTNYCH
ZOBOWIAZANYCH DO SPLATY KREDYTU MIESZKANIOWEGO .................... 105
DWUKIERUNKOWA WYMIANA DANYCH POMIEDZY URZEDEM PRACY, A
MIEJSKIM OSRODKIEM POMOCY SPOLECZNEJ.......c.oiioeeieeeeeeeeeeseeeeeeeereeeean. 106
INTERNETOWA REJESTRACJA OSOB BEZROBOTNYCH I POSZUKUJACYCH
] YN O 2T 106
10. ZRODEA FINANSOWANIA W 2014 ROKU ..o, 108
11. PODSUMOWANIE ...t eeee e eee e s eee s een e en e, 112



um‘m” 1. POZIOM BEZROBOCIA

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2014 roku w ewidencji oséb bezrobotnych
Miejskiego Urzedu Pracy w Olsztynie zarejestrowanych byto 5.929 osob bezrobotnych.
Liczba ta byla nizsza 0 1.393 0soby w poréownaniu do analogicznego okresu roku

poprzedniego.
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Wykresnr 1 Poziom bezrobocia w Olsztynie (stan w poszczegolnych miesiqcach 2013 i 2014 roku)

W roku 2013 najwigkszy wzrost bezrobocia, na terenie Olsztyna odnotowano w
miesiacu lutym, gdzie liczba zarejestrowanych bezrobotnych na koniec miesiaca wynosita
8.004 osob, a w 2014 roku miesiacem z najwigksza liczba bezrobotnych byt styczen — 7.586
0s0b.

Tabela nrl Wielkos¢ bezrobocia w poszczegolnych miesiqgcach 2013 i 2014 roku

Bezrobotni ogolem Dynamika

Miesiac - o
2013 2014 . _/2) (37‘;)

1 2 3 4 5
Styczen 7.621 7.586 -35 -05
Luty 8.004 7.526 - 478 -6,0
Marzec 7.817 6.937 - 880 -11,3
Kwiecien 7.577 7.280 - 297 -39
Maj 7.230 6.600 - 630 -8,7
Czerwiec 7.241 6.445 - 796 -11,0
Lipiec 6.989 6.294 - 695 -9,9
Sierpien 7.086 6.210 - 876 -124
Wrzesien 6.951 5.926 -1.025 -14,7
Pazdziernik 6.898 5.849 -1.049 -15,2
Listopad 7.183 5.806 -1.377 -19,2
Grudzien 7.322 5.929 -1.393 -19,0




1.1 NAPLYWIODPLYW BEZROBOTNYCH

W 2014 roku zarejestrowano ogotem 9.358 osob bezrobotnych, a wyrejestrowano
z ewidencji 10.751 osob. W analogicznym okresie roku 2013 zarejestrowano 10.565 0s6b
bezrobotnych natomiast wyrejestrowano 10.507 0s6b. Porownujac oba okresy zauwaza sig
spadek osob rejestrujacych si¢ (0 1.207 osob) oraz niewielki wzrost os6b wytaczonych
z ewidencji (o0 244 osoby).
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Wykresnr 2 Liczba bezrobotnych wedlug naphywu i odptywu w poszczegdlnych miesiqcach 2014
roku.

| Vil Vil Xl

naptyw  ®odplyw

Najwyzszy naplyw 0sob bezrobotnych mozna odnotowac¢ w miesiacach: styczen (1.080 osob),
pazdziernik (921 0s6b) i wrzesien (835 0s6b). Zjawisko to zwiazane jest z tym, ze wiele
uméw o pracg, w tym refundowanych z Funduszu Pracy, konczy si¢ z dniem
31 grudnia poprzedniego roku oraz zakonczeniem jesienig prac sezonowych.

Natomiast najwigkszy odplyw bezrobotnych z ewidencji odnotowano w miesigcach:
wrzesien (1.119 os6b), marzec (1.027 osob) i kwiecien (1.025 0sob).



W populacji bezrobotnych ,,nowozarejestrowanych w 2014 roku" to:

= 81,9%
18,1 %
7,6 %

76,4 %
23,6%
49,7 %
11,6 %
21,2%
11,3%

L L N O

osoby poprzednio pracujace,

0soby dotychczas niepracujace,

osoby zwolnione z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy,

osoby rejestrujace si¢ po raz kolejny,

osoby rejestrujace si¢ po raz pierwszy,

kobiety,

osoby rejestrujace si¢ do 12 miesigcy od dnia ukonczenia nauki,
osoby do 25 lat,

osoby niepetnosprawne.

Tabelanr 2 Naphyw i odplyw bezrobotnych w latach 2013 i 2014

Dynamika Dynamika
Wyszezegdlnienic Naplyw 2014/2013 Odplyw 2014/2013
2013 2014 % 2013 2014 %
Miasto Olsztyn  10.565 9.358 114%  10.507 10.751 +23%

Glownymi powodami utraty statusu osoby bezrobotnej w 2014 roku bylo:

podjecie pracy - 4.823 osoby (tj. 44,9 %)

brak gotowosci do podjecia pracy — 3.243 osoby (tj. 30,2 %)

rozpoczecie stazu - 694 osoby (. 6,5 %)

rozpoczgceie szkolenia - 337 os6b (4. 3,1 %)

dobrowolna rezygnacija - 297 osob (tj. 2,8 %)

rozpoczecie prac spotecznie uzytecznych — 294 osoby (tj. 2,7 %)

inne przyczyny- 1063 osoby (tj. 9,8 %)

Wedlug wybranych kategorii bezrobotnych w roku 2014 z ewidencji wylaczono:
osoby do 25 roku zycia - 2.067 0séb (tj. 19,2 %)

osoby powyzej 50 roku zycia — 2.072 osoby (tj. 19,3 %)

osoby dtugotrwale bezrobotne - 3.716 0sob (tj. 34,6%)




1.2 STOPA BEZROBOCIA

Miernikiem wlasciwym do okreslenia poziomu bezrobocia jest stopa bezrobocia, czyli
procentowy udziat bezrobotnych w ludnosci czynnej zawodowo.
Uksztaltowanie stopy bezrobocia w latach 2010 — 2014 dla Olsztyna, wojewddztwa

warminsko-mazurskiego oraz calego kraju prezentuje ponizszy Wykres.
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Wykres nr 3 Stopa bezrobocia w latach 2010 - 2014

Poczawszy od 2010 roku bezrobocie sukcesywnie zwigkszalo si¢ i w roku 2013 stopa
bezrobocia w Olsztynie wynosita 8,5 % (wzrost 0 1,6 punktu procentowego w porownaniu do grudnia
2010 roku). Natomiast na koniec grudnia 2014 roku mozna zaobserwowac¢ spadek wskaznika, ktory

wyniost 6,9 % i byt na takim samym poziomie jak w grudniu 2010 roku.

Tabelanr3  Zmiany stopy bezrobocia w poszczegdlnych miesigcach 2014 roku

i 2013 2014
Wyszczegolnienie
Xl I 1 11 v \Y VI VIE VI IX X Xl Xl
Polska 134 | 140 | 140 | 135|130 125|120 | 119 | 11,7 | 115|113 | 114 | 115
Wojewodztwo
warminsko- 217 224 224 215 205196 190 186 184 18,2 18,1 18,3 18,9
mazurskie
Miasto Olsztyn 85 | 87 |87 |84 |80 | 77| 74|73 ]| 72|69 |68/ 67|69




1.3 STRUKTURA BEZROBOCIA

1.3.1 Struktura bezrobotnych wedlug wybranych kategorii

Tabelanr4  Struktura bezrobocia wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2013 i 2014 roku
31.12.2013 31.12.2014 Dynamika
Wyszczegolnienie
ogélem % ogélem v o %
g udziat = %% udzial =~ (4-2) (412
1 2 3 4 5 6 7
Liczba bezrobotnych ogolem 7.322 100,0 5.929 100,0 | -1.393 @ -19,0
z prawem do zasitku 982 13,4 787 13,3 -195 -19,9
Z tego
bez prawa do zasitku 6.340 86,6 5.142 86,7 -1.198 -18)9
kobiety 3.669 50,1 2.938 49,6 -731 -19,9
Z tego
mezczyzni 3.653 49,9 2.991 50,4 - 662 -18.1
do 25 roku zycia 937 12,8 663 11,2 -274 -29,.2
powyzej 50 roku zycia 2.042 27,9 1.783 30,1 - 259 -12,7
Z tego I
bez kwalifikacji
Wybran_e zawodowych 1.197 16,3 1.252 21,1 + 55 + 4,6
kategorie
dtugotrwale bezrobotni 3.440 47,0 3.052 51,5 -388 -113
niepetlnosprawni 672 9,2 630 10,6 -42 -6,3

W poréwnaniu z 2013 rokiem najwigkszy spadek bezrobotnych nastapit wsroéd osob do 25 roku zycia

(0 29,2 %), natomiast zwigkszyta si¢ liczba bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych (o 4,6 %)




1.3.2 Struktura bezrobotnych wedlug wyksztalcenia
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Bezrobotni wedlug wyksztatcenia - stan na dzien 31 grudnia 2013 i 2014 roku

W poréwnaniu do roku 2013 nastapit spadek liczby bezrobotnych we wszystkich

grupach wyksztalcenia.

Najwigkszy spadek nastapil wsrdd osob z wyksztalceniem

zasadniczym zawodowym, najmniejszy za$§ wsrdod osOb z wyksztalceniem gimnazjalnym

1 ponize;j.
Tabelanr5  Struktura bezrobocia wedtug wyksztatcenia
31.12.2013r. 31.12.2014r. Dynamika
Wyksztalcenie
ogolem % ogolem % +/- %
(4-2) (412)
1 2 3 4 5 6 7

Ogoélem bezrobotni 7.322 100,0 5.929 100,0 -1.393 -19,0
Wyzsze 1.903 26,0 1.519 25,6 - 384 -20,2
Lexg oL H i tines 1,585 21,6 1.309 221 - 276 174
zawodowe
RIS 910 12,4 724 12,2 - 186 2204
ogolnoksztalcace
Zasadnicze zawodowe 1.281 17,5 1.014 17,1 - 267 -20,8
Gimnazjalne i ponizej 1.643 22,5 1.363 23,0 - 280 -17,0




1.3.3 Struktura bezrobotnych wedlug wieku
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Wykres nr5  Bezrobotni wedtug wieku - stan na dzien 31 grudnia 2013 i 2014 roku

W poréwnaniu z rokiem 2013 obserwuje si¢ spadek liczby bezrobotnych w mtodszych
grupach wiekowych — najwigkszy w grupie wieku 18 — 24 lata (0 29,0 %) oraz 25 — 34 lata
(0 25,4 %). Taka sytuacja to efekt podejmowania nauki na studiach wyzszych przez coraz
wigksza liczbe mlodziezy (18 — 24 lata) oraz tym, ze grupa wiekowa 25 — 34 lata jest
najbardziej atrakcyjna zawodowo — posiada odpowiednie doswiadczenie i ustabilizowang
sytuacj¢ rodzinng. W rejestrach zwigkszyl si¢ procentowy udziat 0s6b bezrobotnych w wieku
powyzej 60 lat. Przyczyny takiego stanu mozna upatrywaé w niechgci pracodawcoéw do
zatrudniania osob starszych w sytuacji, gdy na rynku maja wybor pomiedzy wyksztatcona
znajaca jezyki obce, dyspozycyjna i mobilng mlodzieza, a osobami starszymi o utrwalonych
nawykach pracowniczych. Inna przyczyna sa ograniczenia ustawowe w nabywaniu
wczesniejszych swiadczen emerytalnych.

Tabelanr 6  Struktura bezrobocia wedlug wieku

31.12.2013r. 31.12.2014r. Dynamika
Wik ogélem % ogélem % (1'_/2') (27‘2’)
1 2 3 4 5 6 7
Ogoélem bezrobotni 7.322 100,0 5.929 100,0 - 1.393 -19,0
18 - 24 934 12,8 663 11,2 -271 -29,0
25-34 2.316 31,6 1.728 29,1 - 588 -254
35-44 1.450 19,8 1.257 21,2 - 193 -13,3
4554 1.421 19,4 1.133 19,1 - 288 -20,3
55 -59 897 12,2 819 13,8 -78 -8,7
60 lat i wiecej 304 4,2 329 5,6 +25 +8,2

10




1.3.4 Struktura bezrobotnych wedlug stazu pracy
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Wykresnr 6  Bezrobotni wedlug stazu pracy- stan na dzien 31 grudnia 2013 i 2014 roku

Z poréwnania lat 2013 i 2014 wynika, ze najwigkszy spadek nastapit w grupie osob
bez stazu pracy (o 30,0 %), nastgpnie w grupie osob legitymujacych si¢ stazem pracy od 1-5
lat (0 21,3 %). Najbardziej liczna jest grupa osob posiadajacych staz pracy do 1 roku.

Tabelanr7  Struktura bezrobocia wedtug stazu pracy

31.12.2013r. 31.12.2014r. Dynamika
R ogélem % ogélem % (:_/2_) (%’)
1 2 B8] 4 ® 6 7
Ogolem bezrobotni 7.322 100,0 5.929 100,0 -1.393 -19,0
do 1 roku 1.333 18,2 1.153 19,5 -180 -135
1-5 1.368 18,7 1.076 18,2 - 292 -21,3
5-10 1.002 13,7 820 13,8 -182 - 18,2
10 - 20 1.080 14,8 948 16,0 -132 -12,2
20-30 992 13,5 796 13,4 -196 -19,8
30 lat i wiecej 326 4,4 281 47 - 45 -13,8
bez stazu 1.221 16,7 855 14,4 - 366 - 30,0

11




1.3.5 Struktura bezrobotnych wedlug czasu pozostawania bez pracy
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mdolm-ca ®1-3 m3-6 m6-12 m12-24 powyzej 24 m-cy

Wykresnr 7 Bezrobotni wedfug czasu pozostawania bez pracy - stan na dzier 31 grudnia 2013 i
2014 roku

Negatywnym  zjawiskiem  zaobserwowanym w roku 2014 jest zwigkszona
liczba bezrobotnych, ktorzy pozostawali bez pracy powyzej 24 miesiecy (0 7,8 %).

Sa jednak grupy, w ktorych wskaznik ten zmniejszyt si¢. Sa to osoby pozostajace bez pracy do
3-6 miesigcy (- 34,0 %), od 6 do 12 miesigcy (-31,0 %) oraz osoby, ktore bez pracy sa od 12 do 24
miesigcey (-22,2 %)

Tabelanr8  Struktura bezrobocia wedtug czasu pozostawania bez pracy

Cres s EE T 31.12.2013r. 31.12.2014r. Dynamika
Py ogélem % ogélem % +/- %
(4-2) (412)
1 2 3 4 5 6 7
Ogoélem bezrobotni 7.322 100,0 5.929 100,0 - 1.393 -19,0
do 1 m-ca 820 11,2 696 11,7 -124 -151
1-3 1.389 19,0 1.242 20,9 - 147 - 10,6
3-6 1.374 18,8 907 15,3 - 467 -34,0
6-12 1.424 19,4 982 16,6 -442 -31,0
12 -24 1.309 17,9 1.018 17,2 -291 -22,2
powyzej 24 miesiecy 1.006 13,7 1.084 18,3 +78 +78
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1.3.6 Osoby niepelnosprawne na rynku pracy

W ewidencji Miejskiego Urzedu Pracy w Olsztynie na dzien 31.12.2014 roku
zarejestrowanych bylo 630 oséb bezrobotnych niepetnosprawnych, co stanowito 10,6 %

ogotu 0sob bezrobotnych bedacych w ewidencji urzedu.

Tabelanr9  Liczba 0s6b niepetnosprawnych bezrobotnych- stan na 31 grudnia 2013 i 2014roku

Rok | Bezrobotni ogolem | Niepelnosprawni | % udzial 0séb niepelnosprawnych

2013 7.322 672 9,2

2014 5.929 630 10,6

W poréwnaniu do stanu na dzien 31.12.2013 roku liczba niepelnosprawnych
bezrobotnych zmalala o 42 osoby, jednak udzial tej grupy oséb w ogdlnej liczbie osob
bezrobotnych wzrost 1 stanowi 10,6 % ogoétu bezrobotnych. W ewidencji osob poszukujacych
pracy niepozostajacych w zatrudnieniu rOwniez jest spadek w stosunku do poprzedniego roku

(0 14 0sob).

Zdecydowana wigkszos$¢ osob niepetnosprawnych posiada prawo do $§wiadczen z ZUS
lub Pomocy Spolecznej w postaci rent, emerytur czy zasitkow stalych. Wobec powyzszego
motywacja do pracy osob posiadajacych prawo do §wiadczen z tytulu niepelnosprawnosci jest
mniejsza. Zwiazana jest bardziej z potrzebami integracji spotecznej, czy samorealizacji niz z

potrzeba zarobkowania.

Motywacja osoby niepelnosprawnej poszukujacej pracy moze zwigkszyC sig
w sytuacji niskich §wiadczen z tytulu niepelnosprawnosci, badz w sytuacji uzyskania renty
np. szkoleniowej, ktore zobowiazuje do przekwalifikowania zawodowego za posrednictwem

urzedu pracy.
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Wykresnr 8  Liczba 0s6b zarejestrowanych jako poszukujqce pracy niepozostajqce w zatrudnieniu
- stan na 31 grudnia 2013 i 2014 roku

Ze wzgledu na stopien niepetnosprawnosci najliczniejsza grupe stanowia osoby
z lekkim stopniem — 376 osob. Osoby te nie maja prawa do $wiadczen rentowych ani
zasitkow z pomocy spotecznej. Osoby z lekkim stopniem niepelnosprawnosci rejestruja si¢ w
urzedzie pracy gltownie w celu znalezienia zatrudnienia jak réwniez zgloszenia do
ubezpieczenia zdrowotnego. Posiadanie statusu bezrobotnego daje im wigkszy dostgp do
uzyskania pomocy spolecznej i finansowej z innych instytucji.

Natomiast najmniej liczna grupa zarejestrowanych niepetnosprawnych sa osoby ze
znacznym stopniem niepelnosprawnosci jest ich zaledwie 7 osob. Z uwagi na fakt, ze do
znacznego stopnia niepetnosprawnosci zalicza si¢ osoby z naruszong sprawnoscia organizmu
sa one zdolne do pracy jedynie w warunkach pracy chronionej i wymagaja statej lub
dhugotrwatej opieki oraz pomocy innych oséb w zwiazku z niezdolno$cia do samodzielnej
egzystencji. Takim osobom ze wzgledu na stan zdrowia cigzko jest podja¢ decyzje o
poszukiwaniu zatrudnienia. Osoby takie przewaznie zglaszaja si¢ do rejestracji jako
poszukujace pracy w celach rehabilitacji spotecznej lub checi przystapienia do programéw,

organizowanych przez inne instytucje, gdzie wymagane jest zarejestrowanie w urzedzie

pracy.
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Tabelanr 10  Bezrobotni niepetnosprawni wedfug stopnia niepetnosprawnosci

31.12.2013 roku 31.12.2014 roku

., Wzrost/ Wzrost/
Stopien spadek w % do spadek w pkt. %
niepelnosprawnosci | bezrobotni % udzial do Bezrobotni % udzial do 2013/roku doj2014 roku
ogélem ogodlnej liczby ogélem ogolnej liczby (412) (5-3)
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7.
Ogobltem 672 X 630 X - 6,25 X
znaczny 10 15 7 11 -30 -0,4
umiarkowany 224 33,3 247 39,2 +10,3 +59
lekki 438 65,2 376 59,7 -14,2 -55
376
400
350
300 247
250
200
150 -
100 -
50 7
0 — S
Lekki Umiarkowany Znaczny
Wykres nr 9 Niepetnosprawni wg stopnia niepetnosprawnosci- stan na 31 grudnia 2014 roku

Ze wzgledu na posiadane schorzenia wsrdd zarejestrowanych osob niepelnosprawnych od lat
dominuja niepelnosprawnos$ci narzadu ruchu. Nastgpnie sa niepetnosprawni z chorobami
neurologicznymi i chorobami narzadu wzroku, ktorych na koniec 2014 r. bylo odpowiednio
62 1 57 osob. Ograniczenia w sprawnosci fizycznej zwiazanej z nieprawidlowym lub

organicznym funkcjonowaniem uktadu nerwowego, sa duza bariera w znalezieniu pracy.

Tabelanr 11  Bezrobotni niepetnosprawni wedtug rodzaju niepetnosprawnosci

Rodzaj

niepelnosprawnosci

1.

Ogotem

uposledzenie umystowe

choroby psychiczne

zaburzenia gtosu,

mowy i stuchu

31.12.2013 roku

bezrobotni

ogoblem

2.
672

6
58

50

Wzrost/
spadek w % do
2013 roku
(412)

31.12.2014 roku

% udzial do Bezrobotni % udzial do

ogélnej liczby ogélem ogélnej liczby
3. 4. 5. 6.
X 630 X
0,9 2 0,3 - 66,7
8,6 54 8,6 -6,9
7,4 38 6,0 -24

Wzrost/
spadek w pkt. %
do 2014 roku
(5-3)

7.

X
-0,6
0

-14
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choroby narzadu 68 10,2 57 9.1 16,2 11
wzroku ' ’ ' '
uposledzenia narzadu 246 366 270 429 +98 +63
ruchu ' ' ' '
epilepsja 10 1,5 21 3,3 +110 +1,8
choroby uktadu
oddechowego i 64 9,5 50 7,9 -21,8 -1,6
krazenia
choroby uktadu 2 03 3 05 +50 02
pokarmowego ' ’ '
choroby uktadu 6 09 2 03 -66.7 206
MOoCzowo-piciowego ' ' ' '
‘ choroby neurologiczne ‘ 87 ‘ 12,9 ‘ 62 ‘ 9,8 ‘ - 28,7 ‘ -31
| inne o | w2 | 70 | 11 | -67 | 0
‘ nieustalone ‘ - ‘ - ‘ 1 ‘ 0,2 ‘ +100 ‘ -

Analizujac statystyki dotyczace osob niepelnosprawnych pod wzgledem wyksztalcenia
nalezy stwierdzi¢, ze osoby niepelnosprawne maja nizszy poziom wyksztatcenia od 0osob w
pelni sprawnych. Na koniec 2014 roku najwigksza grupg ws$rdéd niepelnosprawnych
pozostajacych w ewidencji stanowity osoby z wyksztatceniem podstawowym i gimnazjalnym.
Natomiast w 2014 roku odnotowano najmniejsza ilo§¢ osob niepelnosprawnych bezrobotnych
i poszukujacych pracy z wyksztatceniem $rednim ogdlnoksztalcacym. Jest to 10 % ogolnej

liczby zarejestrowanych osob niepelnosprawnych.

12%
29%
24%
25% 10%
wyzsze B policealne i $rednie zawodowe
B $rednie ogolnoksztatcace ® zasadnicze zawodowe

podstawowe 1 gimnazjalne 1 ponizej

Wykres nr 10 Niepetnosprawni wedtug poziomu wyksztatcenia - stan na 31 grudnia 2014 roku

16




Rozpatrujac niepelnosprawnos$¢ ze wzgledu na wiek, najliczniejsza grupe stanowia
osoby w wieku 45-54 lat i jest ich 184, co stanowi 29,2 % ogoélnej liczby zarejestrowanych
niepetnosprawnych. W przypadku oséb z tej grupy wiekowej niepelnosprawnosé pojawia sig
z wiekiem, z tytulu chorob zawodowych, wypadkow przy pracy. Pracodawcy maja pewne
obawy przed zatrudnianiem osOb starszych, nawet bez orzeczonej niepelnosprawnosci —
postrzegajac je jako mniej efektywnych pracownikéw. Pozytywnym zjawiskiem jest
niewielka ilos¢ oséb z  niepelnosprawnoscia pomigdzy 18 a 24 rokiem zycia.
Niepetnosprawna miodziez stanowi zaledwie 5,2 % 1 jest najmniej liczna grupa
niepetnosprawnych ze wzgledu na wiek. W wigkszosci osoby miode do 26 roku zycia jezeli
warunki zdrowotne i sytuacja finansowa w rodzinie im na to pozwala, kontynuuja nauke,
majac $wiadomos$¢, ze w obecnych czasach waznym elementem w znalezieniu pracy jest

posiadanie odpowiednich kwalifikacji.

12% 5%

14%

14%

29%

018-24 0O 25-34 @35-44 W 45-54 0O 55-59 B 60 i powyzej

Wykres nr 12 Niepetnosprawni wedfug wieku - stan na 31 grudnia 2014 roku
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(( 2. DZIALANIA CENTRUM AKTYWIZACJI
L ZAWODOWEJ W 2014 ROKU

21 POSREDNICTWO PRACY

Rok 2014 przyniost szereg istotnych zmian w dotychczasowych regulacjach
dotyczacych polityki rynku pracy.

W dniu 27 maja 2014 roku weszta w zycie nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy, ktéra duzo zmienita w dotychczasowym funkcjonowaniu
powiatowych urzedéw pracy. Jedna z kluczowych zmian jest nowy sposob postepowania przy
obstudze bezrobotnych. Opiera si¢ na koncepcji profilowania pomocy udzielanej
bezrobotnym. Profil pomocy okreslany jest na podstawie oceny potrzeb oraz potencjalu
aktywizacyjnego osob bezrobotnych. Ustawa wprowadzita trzy profile: profil pomocy I,
przewidziany dla oso6b aktywnych, profil pomocy II, przewidziany dla 0s6b wymagajacych
wsparcia 1 profil pomocy III, dla 0s6b oddalonych od rynku pracy. Pomoc przewidziana w
ramach profilu pomocy jest realizowana przez urzad pracy na podstawie przygotowanego z
bezrobotnym indywidualnego planu dzialania. Wprowadzono réwniez funkcj¢ doradcy
klienta, do zadan ktorego nalezy stata opieka nad osoba zarejestrowana oraz stata wspotpraca
z pracodawca. Kazdy bezrobotny i poszukujacy pracy zarejestrowany w urzedzie pracy jest
od poczatku prowadzony przez tego samego doradcg klienta. Podobnie zorganizowane zostaty
dziatania urzedu pracy w stosunku do klientéw instytucjonalnych. Ustalenie profilu pomocy
jest niezwykle istotne z punktu widzenia rozpoczecia procesu aktywizacyjnego osoby
bezrobotnej. Wazna rolg w tych czynnosciach odgrywaja posrednicy pracy i doradcy
zawodowi, pehiacy funkcj¢ doradcy klienta.

Majac na uwadze terminowa 1 skuteczna realizacj¢ zalozen reformy konieczna byla
intensyfikacja dzialan w tym zakresie. Zgodnie z nowymi regulacjami ustawy do konca 2014
roku zakonczono procedur¢ ustalenia profilu pomocy w stosunku do oséb juz
zarejestrowanych. W rezultacie w ciagu catego okresu obowigzywania nowych przepisow w
2014 roku w Miejskim Urzgdzie Pracy w Olsztynie ustalono 9239 profili pomocy.

Na dzien 31 grudnia 2014 roku na 5929 0s6b bezrobotnych, pozostajacych w ewidencji
MUP, najliczniejsza grupg stanowity osoby bezrobotne wymagajace wsparcia w postaci
réznych form aktywizacji. Do II profilu pomocy zakwalifikowanych bylo 71% ogoétu
bezrobotnych, trzeci profil dotyczacy oséb oddalonych od rynku pracy zostal ustalony dla
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ponad 21% bezrobotnych. Najmniejsza grupe stanowili bezrobotni aktywni, czyli z I profilem
- 8% 0s0b.

Wedlug zalozen ustawy profilowanie umozliwia zaproponowanie najbardziej
odpowiednich form pomocy, a tym samym doprowadzenie bezrobotnego do wejscia lub
powrotu na rynek pracy. Kolejnym obowiazkiem nalozonym przez nowelizacje ustawy jest
opracowanie dla kazdego bezrobotnego indywidualnego planu dziatania. Do konca 2014 roku
sporzadzono 7260 indywidualnych planéw dziatania. Indywidualny plan dziatania daje
mozliwo$¢ wstgpnego wyznaczenia kierunku podejmowanych dziatan aktywizujacych.

Roéwnolegle w roku 2014 podejmowanych byto szereg innych dziatan, majacych na celu
aktywizacje 0sOb bezrobotnych i poszukujacych pracy oraz pozyskiwanie nowych miejsc

pracy, aby w konsekwencji doprowadzi¢ do wzrostu poziomu zatrudnienia.

2.1.1 Wolne miejsca pracy

Mozliwosci aktywizacji zawodowej osOb bezrobotnych 1 poszukujacych pracy
w gléwnej mierze uzaleznione sa od ilosci ofert pracy, bedacych w dyspozycji posrednikow
pracy. Od trzech lat obserwowany jest proces stopniowego wzrostu ilosci zglaszanych
wolnych miejsc pracy. W 2014 roku pracodawcy zgtosili do Miejskiego Urzedu Pracy w
Olsztynie 2209 ofert na 5718 miejsc pracy. Oznacza to 46 procentowy wzrost liczby wolnych

miejsc pracy w stosunku do 2012 roku oraz 16% wzrost w stosunku do 2013 roku.
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Wykres nr 13 llos¢ zgtaszanych wolnych miejsc pracy w latach 2012-2014
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Zdecydowana wigkszo$¢ tj. 83% zglaszanych propozycji pracy pochodzito od
przedsigbiorcow z sektora prywatnego. Pozytywna tendencja jest fakt wzrostu liczby
zgtaszanych miejsc pracy niesubsydiowanych. W 2014 roku wptyngto 4468 ofert zatrudnienia
niesubsydiowanego, co oznacza prawie 23 % wzrost w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
Swiadczy¢ to moze o stopniowej poprawie sytuacji lokalnej gospodarki oraz rosnacym
zaufaniu lokalnych pracodawcow do publicznych stuzb zatrudnienia.

W obszarze subsydiowanych miejsc pracy odnotowano niewielki spadek procentowy na
poziomie 3% w stosunku do 2013 roku. Wsrod ofert subsydiowanych ponad potowa 58% to
oferty stazu, ktore odgrywaja bardzo wazna rol¢ w aktywizacji osob bezrobotnych.

Nalezy zwr6ci¢ rOwniez uwagg, iz utrzymuje si¢ tendencja wzrostowa miejsc pracy dla
0s6b niepetnosprawnych. W stosunku do roku poprzedniego liczba takich ofert zwigkszyta
si¢ niemal o 30% . Szczegdétowe dane, dotyczace liczby wolnych miejsc pracy, obrazuje

ponizsza tabela.

Tabelanr 12 llosci zglaszanych wolnych miejsc pracy w 2013 i 2014 roku

L sc'a pracy Subsydiowane % sgktora Niepelnosprawni SpElreaclinie Staze
Miesiac LG U HEZEED uzyteczne

2013 | 2014 | 2013 | 2014 = 2013 | 2014 | 2013 2014 2013 | 2014 | 2013 | 2014
styczen 423 653 174 | 288 | 177 | 246 53 50 170 | 179 0 91
luty 226 444 110 | 227 71 119 23 52 4 19 91 178
marzec 554 342 161 | 136 82 67 33 57 1 12 139 | 108
kwiecien 317 318 119 | 130 83 44 41 98 12 9 102 | 103
maj 335 648 115 56 39 115 32 89 10 4 68 36
czerwiec 382 411 104 25 38 43 45 35 8 4 73 10
lipiec 662 567 268 66 226 45 26 59 198 18 48 26
sierpien 528 533 95 64 66 23 76 38 6 9 65 24
wrzesien 507 664 56 87 35 37 24 44 21 15 10 41
pazdziernik 271 460 36 138 28 72 25 39 18 6 0 102
listopad 347 432 38 21 41 154 38 26 30 0 0 7
grudzien 379 246 15 12 19 12 61 28 5 0 0 0
Razem 4931 = 5718 | 1291 | 1250 & 905 | 977 = 477 615 483 | 275 | 596 @ 726
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Biorac w omawianym okresie pod uwage wielkie grupy zawodoéw okreslone w
klasyfikacji zawodow 1 specjalnosci, wzrost liczby wolnych miejsc pracy wystapil w szesciu
z nich. Wzrost ten oscylowat w przedziale od 9,2% w grupie wielkiej robotnicy przemystowi i
rzemie$lnicy do 42% w grupie wielkiej specjalisci. Znaczny spadek odnotowano jedynie
wsrod ofert bez wskazania zawodu - 0 93% tj. o 177 miejsc pracy. Pracownicy ustug i
sprzedawcy to grupa, w ktorej zgloszono najwigcej miejsc pracy w 2014 roku. W grupie tej
bylto 1517 ofert, czyli 26,53 % ogo6lnej liczby wolnych miejsc pracy wykazanych w ubiegltym
roku. Duzy spadek ofert pracy skierowanych do bezrobotnych z grupy bez zawodu wskazuje
na brak zainteresowania ze strony pracodawcow w zatrudnianiu osob bez kwalifikacji.
Najczeséciej oferowali oni miejsca pracy osobom posiadajacym zawod i posiadajacym

doswiadczenie zawodowe.

m2013 m2014

Pracownicy przy pracach prostych

Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen

Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy

Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy

Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy

Pracownicy biurowi

Technicy i inny $redni personel

Specjalisci

Przedstawiciele wladz publicznych, wyzsi urzgdnicy i
kierownicy

Bez zawodu
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Wykres nr 14 llos¢ zgtaszanych wolnych miejsc pracy w latach 2013-2014 wg klasyfikacji
zawodow i specjalnosci

Analizujac zgloszone miejsca pracy pod wzgledem rodzaju dziatalno$ci mozna

zauwazy¢, ze W 2014 roku z ustugi posrednictwa pracy najczesciej korzystali pracodawcy
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reprezentujacy ustugi administrowania i prowadzacy dziatalno$¢ wspierajaca - 1255 wolnych
miejsc prac — 22% ogodtu zgloszonych ofert (duzo miejsc pracy zgloszono na stanowisko
sprzataczki). Kolejna liczna grupg zajmuja zgloszone miejsca pracy pochodzace z sektora
handlowego. MUP dysponowat 752 ofertami zatrudnienia dla tej grupy, co stanowi 13,15%
wszystkich ofert. W stosunku do poprzedniego roku liczba wolnych miejsc najbardziej
wzrosta wsrod podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie informacja i komunikacja —
wzrost 0 391 ofert pracy oraz w sektorze administracja publiczna i obrona narodowa oraz
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne — wzrost 0 264 wolne miejsca pracy.

Natomiast istotny spadek wolnych miejsc pracy w stosunku do roku poprzedniego
zanotowano wsrdod podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa -
spadek o0 219 miejsc pracy oraz w sektorze zwiazanym z opieka zdrowotna i pomoca

spoleczna.

Tabelanr 13 Ilosci zglaszanych wolnych miejsc pracy w latach 2013-2014 wedfug rodzaju

dziatalnosci
Liczba Liczba Wazrost/
wolnych wolnych
e : : spadek
Wyszczegoblnienie miejsc miejsc do 2013
pracy w pracy w roku
2013 roku | 2014 roku
Rolnictwo, le$nictwo, towiectwo i rybactwo 5 28 23
Gornictwo 1 wydobywanie 0 2 2
Przetworstwo przemystowe 378 511 133
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢ elektryczna, gaz, par¢ wodna,
. . \ ; . 5 4 -1
goraca wodg i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych
Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ 28 9 19
zwiazana z rekultywacja
Budownictwo 332 455 123
Handel‘ hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, 617 752 135
wlaczajac motocykle
Dzialalno$¢ zwiazana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi 92 207 115
Transport i gospodarka magazynowa 182 97 -85
Informacja i komunikacja 93 484 391
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 419 200 -219
Dziatalnos$¢ zwiazana z obshuga rynku nieruchomosci 66 81 15
Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 309 280 -29
Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca 1288 1255 -33
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Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiazkowe
zabezpieczenia spoleczne

Edukacja

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Dziatalno$¢ zwiazana z kultura, rozrywka i rekreacja
Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa

Gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikow, gospodarstwa

domowe produkujace wyroby i §wiadczace ustugi na wlasne potrzeby

Organizacje i zespoty eksterytorialne

Ogotem

238

107
610

17
145

4931

5

502

158
422

48
223

718

264
51
-188
31
78

787

Badajac zglaszane wolne miejsca pracy wedlug poszczegdlnych zawoddéw przewage

stanowity oferty na stanowiska: doradcy klienta, asystenta ustug telekomunikacyjnych czy

telemarketera. Podobnie jak w roku poprzednim ws$réd dominujacych zawodéw mozemy

znalez¢: sprzedawcow, robotnikoOw gospodarczych oraz sprzataczki. Oferty w zawodach

zwigzanych z praca biurowa czy robotnika gospodarczego W Wigkszo$ci dotycza

subsydiowanych miejsc pracy. Zapotrzebowanie na pracownikow biurowych wynika w

wigkszej mierze z dogodnej dla pracodawcy formy aktywizacji os6b bezrobotnych, jaka jest

staz, niz rzeczywistej liczby wolnych miejsc pracy.

Warto przy tym zaznaczy¢, ze wsrod ofert pracy wptywajacych do urzedu w 2014 roku

w zdecydowanej wigkszosci przewazaja oferty na stanowiska, gdzie nie byto wymagane

wyzsze wyksztatcenie.

Pozostali pracownicy obstugi biurowej [NINIEIGNGEEGN 131
Przedstawiciel handlowy [N 140

Pozostale pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i podobne [INIEIGINGEEENN 162

Sprzataczka biurowa [N 190

Sprzedawca

Robotnik gospodaczy

Telemarketer NN 204

192
195

Funkcjonariusz strazy granicznej [INIIIII—" 241

Asystent ustug telekomunikacyjnych

304

Doradca klienta [N 323

0 50

100

150

200

250

Wykres nr 15 [los¢ zglaszanych wolnych miejsc pracy w roku 2014 wg zawodow
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Posrednicy pracy pehiacy funkcje doradcy klienta mieli $wiadomos¢, ze dzigki
skutecznym i profesjonalnym dziataniom posrednictwa przyczynia si¢ do promowania ustug
urzedu wsrod pracodawcow, co moze by¢ przyczynié si¢ do zatrudniania oséb bezrobotnych.
Kierujac si¢ chgcia podejmowania 1 poglebiania wspotpracy, posrednicy pracy w 2014 roku
przeprowadzili 601 wizyt u pracodawcow. Gtownym celem spotkan bylo pozyskanie ofert
pracy oraz promowanie ustug rynku pracy. Podczas kontaktow z pracodawcami zbierano
informacj¢ o lokalnym rynku pracy, badano zapotrzebowanie kadrowe, potrzeby szkoleniowe,
zachgcano do wspotpracy w ramach programoéw finansowanych ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz informowano 0 mozliwos$ci skorzystania ze srodkéw Krajowego
Funduszu Szkoleniowego. Jednocze$nie nalezy podkresli¢, iz w ciagu ostatnich lat zostata
wypracowana ptaszczyzna wspOlpracy z lokalnymi pracodawcami, ktorej efektem jest stale
wzrastajaca liczba ofert pracy.

Posrednicy pracy w 2014 roku zostali obciazeni dodatkowymi obowiazkami tj.
ustaleniem profilu pomocy osobie bezrobotnej oraz sporzadzeniem indywidualnego planu
dziatania w terminie do 60 dni od dnia okreslenia profilu. Zmianie ulegta takze czgstotliwos¢
kontaktow z osoba bezrobotna. Zgodnie z zalozeniami ustawy kontakt doradcy klienta z
osoba bezrobotna musi by¢ realizowany, co najmniej raz na 60 dni, a nie tak jak miato to
miejsce dotychczas raz na 120 dni. Reasumujac powyzsze, zmiany zwiazane z nowelizacja
ustawy zdecydowanie zwigkszyly zaangazowanie czasowe posrednikdw pracy w biezaca
obstuge klienta, pracg administracyjna, co miato istotny wptyw na ogdlna liczbg wizyt u

pracodawcow.
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Wykres nr 16  Ilos¢ wizyt w latach 2012-2014
Majac na wzgledzie dobro naszych klientdw instytucjonalnych oraz zwigkszenie
dostegpnosci ustug posrednictwa pracy w roku 2014 uruchomiono nowa ustuge elektroniczna

e-zgloszenie oferty pracy. Nowa funkcjonalno$¢ w postaci tej ustugi to wygodna i szybka
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forma zgloszenia wolnego miejsca pracy, ktora jest coraz chetniej wykorzystywana przez
pracodawcow. Wybor drogi elektronicznej do kontaktu z urzedami podyktowany jest
réwniez, specyfika dzisiejszej przedsigbiorczosci.

Miejski Urzad Pracy w Olsztynie systematycznie podejmuje dziatania utatwiajace
aktywizacje zawodowa osOb bezrobotnych i poszukujacych pracy. W tym celu w roku 2014
zostaty uruchomione ustugi elektroniczne ,,Kreator CV” oraz ,,Baza CV”. Nowoczesne
metody poszukiwania pracy sa znacznym ulatwieniem zaréwno dla oséb poszukujacych
pracy, jak i dla pracodawcéw. Stosujac tego typu rozwiazania, stwarzamy dogodne warunki
szczegoblnie dla osob, ktore wykorzystuja w procesie poszukiwania zatrudnienia internet. Ta
forma komunikacji z potencjalnym pracodawca wykorzystywana jest szczegdlnie wsrdd osob
mlodych. Aplikacja pozwala na zamieszczenie na stronie Miejskiego Urzedu Pracy w
Olsztynie swojego CV, ktore jest dostgpne dla pracodawcoéw poszukujacych pracownikow.
Umieszczenie swojego CV w bazie danych umozliwia dotarcie do wielu pracodawcow, a co
za tym idzie - zwigksza szanse na podjecie zatrudnienia. W procesie poszukiwania pracy
kluczowym elementem jest posiadanie profesjonalnie opracowanego CV. Dla wielu osob
stanowi to duzy problem, nie majac odpowiedniego przygotowania czgsto sporzadzaja CV,
pomijajac wszelkie zasady stosowane w tym zakresie. Udostepniony od 2014 roku na stronie
urzedu wszystkim zainteresowanym osobom Kreator CV umozliwia opracowanie zyciorysu
wedtug zaproponowanego uktadu informacji.

Analizujac zgloszone oferty pracy zauwaza sig, ze pracodawcy czgsto stawiaja przed
bezrobotnymi coraz wigksze wymagania dotyczace zarOwno wyksztalcenia, do§wiadczenia,
jak i dodatkowych umiejetnosci (np. znajomos¢ jezykow obcych). Wymogi te czesto dotycza
nie tylko stanowisk dla specjalistow, ale takze stanowisk dla personelu s$redniego i
pracownikow ustug osobistych (np. sprzedawcow, kierowcow, pracownikow branzy
gastronomicznej). Pozadana u kandydatow do pracy jest roéwniez wielozawodowos$é tzn.
posiadanie umieje¢tnosci (uprawnien) z zakresu roéznych zawodoéw. Wysokie wymogi
kwalifikacyjne niejednokrotnie ida w parze z propozycja wykonywania pracy W ramach
umoéw cywilno-prawnych, np. umowy o zlecenia, o dzielo czy umowy agencyjnej.
Wynagrodzenie najczgsciej nie przewyzszato obowiazujacej ptacy minimalne;.

W sytuacji braku na rynku pracy osob o okreslonych specjalistycznych kwalifikacjach
zawodowych pracodawcy deklarowali che¢ zatrudnienia obcokrajowcow. Ilosci wydanych
opinii dotyczacych rynku pracy, niezbednych do uzyskania pozwolenia na zatrudnienie
obcokrajowca wzrosta o 76% w stosunku do 2013 roku. W 2014 roku wydano ich 58 (2013-
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33 opinie). Opinie dotyczyly glownie takich stanowisk jak: kierowca samochodu
cigzarowego, kucharz czy handlowiec/przedstawiciel handlowy.

W tym samym czasie zarejestrowano 77 (o 13 wigcej niz w roku poprzednim)
oswiadczen pracodawcoéw z terenu Olsztyna o zamiarze powierzenia pracy obywatelom
Republiki Biatorusi, Republiki Gruzji, Republiki Motdawii, Federacji Rosyjskiej lub Ukrainy
na okres 6 miesi¢gcy w roku bez koniecznosci uzyskania pozwolenia na pracg. Zdecydowana
wigkszo$¢ pracodawcow skladajacych powyzsze o§wiadczenie tj. 74 % ubiegata si¢ o
zatrudnienie obywateli Ukrainy.

Ogoélny wzrost liczby ofert pracy, przyjetych do realizacji przez Miejski Urzad Pracy
w Olsztynie, z pewnoscia zwickszyl mozliwosci aktywizacji o0sob bezrobotnych i
poszukujacych pracy. W celu dalszego podnoszenia efektywnos$ci i jakosci ustug
Swiadczonych przez posrednictwo pracy oraz realizujac zapisy reformy w Miejskim Urzedzie
Pracy w Olsztynie nastapity zmiany organizacyjne w zakresie obstugi osob bezrobotnych 1
poszukujacych pracy.

Od wrzeénia 2014 roku w miejsce obowiazujacego do tej pory podziatu branzowego
wprowadzono alfabetyczny system obstugi klientow. Osoby pozostajace w ewidencji
Miejskiego Urzedu Pracy w Olsztynie podzielone zostaly w porzadku alfabetycznym - wg
pierwszych liter nazwiska i przyporzadkowane okreslonemu doradcy klienta. Osoby z
orzeczonym stopniem niepelnosprawnosci stanowia odrgbna grupg obstugiwana przez
jednego doradcg klienta.

W roku 2014 wyrejestrowano z ewidencji bezrobotnych w Miejskim Urzgdzie Pracy w
Olsztynie 10 751 osob, tj. o 2,3% wigcej niz w 2013 roku. Z tytulu podjecia pracy (glownej
przyczyny wyrejestrowania) z ewidencji bezrobotnych wylaczono 4,8 tys. osob. Wsrod
wylaczonych z ewidencji zwigkszyt si¢ udzial osob, ktore utracity status bezrobotnego w
wyniku niepotwierdzenia gotowosci do podjecia pracy (o 2,4%).

Tabelanr 14  Ilosci osob, ktore utracily status bezrobotnego w roku 2013 i 2014

Ak yeect] Udzial %
Wyszczegdlnienie 2013 2014 spadek/wzrost
Ogolem wylaczonych z ewidencji 10 507 10 751 2,3%
w tym:
) 4.775 ) 4.823
podjecia pracy Sredniomiesigcznie Sredniomiesigcznie 1%
398 402
iezol S o 3.167 3.243
niezgioszenie siew Sredniomiesiecznie Sredniomiesigcznie 2,4%
wyznaczonym terminie 264 270
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Woprowadzenie funkcji — doradcy klienta ,,indywidualnego” oraz ,,instytucjonalnego”
wyznacza nowe zadania, z ktorymi musza si¢ zmierzy¢ posrednicy. Polegaja one na
sprawowaniu statej opieki nad klientem urzedu pracy (w przypadku oséb bezrobotnych i
poszukujacych pracy) oraz stalej wspotpracy z pracodawcami. Opieka nad klientem urzedu
pracy realizowana jest poprzez przygotowanie i sprawowanie nadzoru nad przebiegiem
indywidualnego planu dziatania (IPD), $wiadczeniu podstawowych ustug rynku pracy w
formie indywidualnej oraz ufatwianiu dostgpu do innych form pomocy okreslonych w
ustawie. W swej codziennej pracy posrednicy podejmuja szereg czynnosci, ktore wptywaja na
skutecznos¢ powierzonych im zadan oraz prawidltowe funkcjonowanie urzedu. Do istotnych
obowiazkow nalezy szybkie i sprawne realizowanie ofert pracy, a co si¢ z tym wiaze,
sporzadzanie wydrukow osob spelniajacych wymagania okreslone przez pracodawce w
ofercie pracy czy analiz¢ kandydatow. W zakresie kompetencji posrednikéw pracy
pehiacych funkcje doradcy klienta jest takze, opiniowanie wnioskow ztozonych przez osoby
bezrobotne oraz pracodawcoéw. Ponadto, posrednicy pracy sporzadzaja wezwania, wyjasniaja
przyczyny niestawiennictwa, nieprzyjecia propozycji pracy i odmowy, sporzadzaja pisma
informujace o wszczgciu postgpowania dotyczacych ww. sytuacji.

Podsumowujac, rok 2014 byt przelomowy dla publicznych stuz zatrudnienia.
Posrednicy doktadali wszelkich staran, aby proces dostosowania si¢ do nowych
przepiséw przebiegal sprawnie, aby terminowo wykona¢ natozone zadaniai nie traci¢ na
jakosci wykonywanych zadan. Jednak realne skutki wprowadzanych zmian mozna bedzie

zaobserwowac dopiero w kolejnych latach.

2.1.2 Praca za granica

Miejski Urzad Pracy wspotpracuje przy realizacji posrednictwa w ramach sieci EURES.
Jest to sie¢ wspoOlpracy publicznych shuzb zatrudnienia panstw Unii Europejskiej i
Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz innych organizacji regionalnych, krajowych i
migdzynarodowych dziatajacych w obszarze zatrudnienia.

Bezrobotni 1 poszukujacy pracy zarejestrowani w urzgdzie pracy mieli bezposredni
dostgp do bazy danych europejskiego systemu ofert pracy EURES poprzez mozliwos¢
korzystania z multimedialnej prezentacji ofert oraz dostgp do informacji o propozycjach pracy

umieszczonych na tablicach ogloszen oraz bezposrednio u posrednika pracy —doradcy Kklienta.
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Lp.

W roku 2014 zarejestrowano 386 ofert pracy na 2.357 wakatéw. W pordwnaniu do
2013 roku nastapit spadek o 44 ofert pracy oraz o 1.274 wakatow.

Oferty zgtaszane w 2014 roku pochodzity z 17 panstw i dotyczyly gldéwnie pracy w
branzy: gastronomicznej, mechanicznej, medycznej, przemystowej, ustugowej, budowlanej,
Pracodawcy podobnie jak w minionych latach poszukiwali kandydatow posiadajacych
wysokie kwalifikacje zawodowe, staz pracy oraz znajomos¢ jezykow obcych. Sporadycznie
pojawialy si¢ réwniez oferty pracy do pracy sezonowej dla osob bez kwalifikacji
zawodowych na nastepujace stanowiska: pracownik do zbierania owocéw, pracownik le$ny,
pracownik w rolnictwie, pracownik porzadkowy. Najwigcej ofert pracy wptyneto z Niemiec
(179), Holandii (29), Wielkiej Brytanii (29) natomiast najwigcej wakatow zostato
zgloszonych przez Niemcy (712), Francje (639), Wielka Brytani¢ (278). Ponizsza tabela

przedstawia kraje, liczbg ofert 1 wakatow oraz oferowane stanowiska pracy.

Tabelanr 15 Kraj, liczba ofert i wakatow oraz oferowane stanowiska pracy.

Liczba Liczba

e ofert wakatow

Stanowiska pracy

Austria

Belgia

Estonia

Czechy

Finlandia

Francja

Hiszpania

Holandia

21

23

17

26

24

29

90

44

90

101

639

36

139

alpinista przemystowy, konsultant techniczny, pracownik obstugi
technicznej, fryzjer, stylista paznokci, murarz, malarz budowlany,
elektroinstalator, cie$la szalunkowy, dekarz, monter instalacji
sanitarnych, monter instalacji gazowych, elektryk, stolarz, stolarz —
montazysta, mechanik-konserwator, kucharz/rka, kelner/ka,

geolog, pracownik do filetowania ryb, pracownik produkcji,
ogrodnik, rzeznik, wykrawacz, mechanik samochodowy, mechanik
autobusow, mechanik maszyn rolniczych, spawacz TIG,
programista CNC, programista, automatyk, brukarz-kamieniarz,

dyrektor handlowy, dyrektor techniczny, lekarz ortopeda, lekarz
psychiatra,

programista, inz. mechanik, spawacz, $lusarz, rzeznik-wykrawacz,
kierowca kat. C, operator maszyn CNC, pracownik produkcyjny,

pracownik do uprawy truskawek, pracownik do zbioru truskawek i

groszku, pracownik sezonowy na farmie §win, laborant/ka, technik
rentgenowski, technik radiolog, pomoc pielegniarska, pielggniarka,
technolog produkcji,

sprzedawca, pracownik branzy hotelarsko-gastronomicznej,
kucharz, personel kuchenny, kelnerka, pracownik pralni, serwis
sprzatajacy, pokojowka, automatyk, projektant sieci elektrycznych,
projektant sieci przemystowych,

animator, opiekun klienta, inzynier mechanik,

tokarz CNC, frezer CNC, szlifierz/tokarz, spawacz MIG/MAG,
elektromonter, kierowca-robotnik pomocniczy, pracownik przy
pomidorach, papryce, ogorkach, pracownik przy kwiatach,
pracownik przy kapuscie, zbieracz grzybow, inz. elektryk,
programista CNC, analityk chemiczny, potozna srodowiskowa,
tkacz zakardowy,
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9.

10.

11.

12.
13.
14.

15.

16.
17.

Irlandia

Niemcy

Norwegia

Litwa
Szkocja

Szwecja

Wielka
Brytania

Wegry
Wiochy

179 712

12 78

29 278

1 1
2 2

wykwalifikowany wykrawacz wotowiny, pielggniarka/arz, operator
frezarki CNC, tokarz, operator CNC, inz. automatyk, inz. mechanik,
mechanik,

specjalista sprzedazy migdzynarodowej, konsultant call center z j.
rosyjskim, agent call center, inz. mechanik specj. ds. konstrukcji,
monter konstrukcji stalowych, kreslarz CAD, stolarz/konstrukcja
mebli, spawacz MAG, spawacz MIG, spawacz, $lusarz,
konserwator maszyn, mechanik maszyn i urzadzen przemystowych,
lakiernik przemystowy, elektryk przemystowy, elektroinstalator,
elektronik, technik automatyk, hydraulik, instalator wodno-
kanalizacyjny, tapicer samochodowy, tokarz, frezer CNC, operator
wozka widlowego, kierowca kat.C+E, kierowca lawety, kierowca
wywrotki, mechatronik, mechanik poj. samochodowych, pomocnik
montera, pracownik produkcji, kierownik ds. technicznych w
hotelu, pracownik restauracji, kucharz, pomoc kuchenna,
recepcjonista/ka, pracownik baru, kelner, fryzjer, doradca klienta w
branzy kosmetycznej, piekarz, sprzedawca, magazynier, pomocnik
magazyniera, le$nik, sprzataczka w hotelu, pracownik utrzymania
czystosci, pielggniarz/rka, pomocnik opickuna, opickun
srodowiskowy, pielggniarz/rka na intensywnej terapii,
fizjoterapeuta, technik farmaceutyczny, mgr farmacji, lekarz,

monter szyb samochodowych, kucharz, pomoc kuchenna, piekarz,
pielegniarka, lekarz onkolog, spawacz TIG/MIG, kierowca
autobusu, informatyk,

betoniarz-zbrojarz, konsultant ds. rekrutacji,
rzeznik, opiekunka srodowiskowa,

szef kuchni, pracownik lesny,

rzeznik-wykrawacz, pracownik do pakowania owocow, pilarz,
szwaczka, krojczy, personel sprzatajacy, stolarz/ monter mebli,
operator CNC, technik mechanik maszyn, mech. samochodow
cigzarowych, kierowca minibusa, kierowca kat. C+E, szlifierz,
analityk IT ze znaj. jez. francuskiego, rosyjskiego, pracownik
magazynu, pielggniarka/arz,

przedstawiciel HR,

asystent sprzedazy, pracownik ds. sprzedazy i marketingu.

Ogoétem: 386 2.357

W 2014 roku zarejestrowano 40 ofert pracy za granica zgloszonych przez agencje
zatrudnienia. Nadal najbardziej popularnym kierunkiem wyjazdéw zarobkowych za
posrednictwem agencji zatrudnienia byty: Niemcy, Szwajcaria, Holandia i Wielka Brytania.

W poréwnaniu z rokiem 2013 nieznacznie wzrosta liczba ofert pracy proponowanych
w Niemczech (z 16 ofert do 20). Najwigksze zapotrzebowanie bylo na zawody rzemie$lnicze
(spawacze, elektrycy, operatorzy maszyn, S$lusarze, kucharze). Wynika to z braku
zainteresowania mlodych Niemcoéw szkotami zawodowymi, stad poszukiwani byli
pracownicy w innych krajach. Nadal brakuje u naszych zachodnich sasiadow opiekunow

0sOb starszych oraz pielggniarek i pielggniarzy. W wigkszosci przypadkow zgtaszanych ofert
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wymagana byla komunikatywna znajomo$¢ jezyka niemieckiego. W poréwnaniu z rokiem
ubieglym wzrosta liczba ofert pracy w Szwajcarii  (wzrost o 5 ofert). Zglaszane byly wolne
miejsca pracy dla dekarzy, ciesli dachowych, elektrykow i pomocniczego personelu
medycznego. Na podobnym poziomie utrzymata si¢ ilo$¢ zgloszonych ofert wyjazdu do pracy
w Holandii (5), gtéwnie w ogrodnictwie i przetworstwie migsnym. Analogicznie do roku
ubieglego, spadia liczba ofert pracy w Wielkiej Brytanii (3 oferty, poprzednio 10), gdzie
poszukiwano opiekunek dziecigcych. Pojedyncze ofert pracy wplyngly z Francji, Hiszpanii,

Portugalii, Belgii i Szwecji.

2.2 PORADNICTWO ZAWODOWE

Zmiany w realizacji ustug rynku pracy, wprowadzone w minionym roku nowelizacja
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy istotnie wplyngty na sposob
realizacji zadan z obszaru poradnictwa zawodowego. Doradcom zawodowym powierzono
nowa funkcj¢ doradcy klienta i1 szerszy zakres zadan. Konieczno$¢ ustalenia profili pomocy
dla wszystkich 0sob bezrobotnych oraz sporzadzenia adekwatnych do nich indywidualnych
planoéw dziatania, sprowadzita na grunt poradnictwa jeszcze liczniejsza grupe klientow. W
ubieglym roku z r6znych form poradnictwa zawodowego skorzystalo ponad 6 tys. oséb, co

stanowi prawie 40 % wzrost udzielania tej ustugi w stosunku do roku 2013.

2013

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

Bporady indywidualne Binformacje indywidualne
Oinformacje grupowe Oporady grupowe

Wykres nr 17  Zakres realizacji poszczegolnych form poradnictwa zawodowego w latach 2013-2014
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Szerokie zastosowanie omawianej ustugi jest szczegdlnie widoczne w odniesieniu do
poradnictwa indywidualnego, gdzie odnotowano znaczny wzrost liczby udzielonych porad
indywidualnych.
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OLiczba porad indywidualnych B Liczba wizyt

Wykres nr 18  Liczba o0sob, ktore skorzystaly z indywidualnej porady zawodowej a liczba wizyt w
ramach porad indywidualnych w latach 2013 — 2014

Dynamiczny wzrost liczby klientéw, korzystajacych z indywidualnego poradnictwa
zawodowego, przy ograniczonej liczbie doradcow zawodowych, mozliwy byt jedynie poprzez
skrdécenie czasu poswigconego na obstuge pojedynczych oséb. W zwiazku z tym nie zawsze
realne byto zastosowanie w pracy z klientem specjalistycznych i czasochtonnych narzedzi w
postaci testow, badajacych preferencje zawodowe i predyspozycje osobowosciowe. Z uwagi
na to, tego rodzaju dziatania podj¢to w ubiegtym roku jedynie w przypadku 40 oséb (w 2013
roku - 74). Do badan wykorzystywano Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych,
Dialecho Performance oraz Wielowymiarowy Kwestionariusz Preferenciji.

W zwiazku z likwidacja ushugi - pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy, czgs$¢ jej
zadan znalazla si¢ w sferze kompetencji poradnictwa zawodowego. Na mocy nowelizacji
ustawy, nastapita rezygnacja z organizacji zaje¢ aktywizacyjnych. W konsekwencji porady
grupowe staly si¢ jedyna dostepna forma pomocy, zakladajaca grupowy, warsztatowy sposob
pracy z klientem. W zwiazku z powyzszym w 2014 roku nastapit wzrost liczby udzielonych
porad grupowych, ktore wypetnity zakres dziatalno$ci urzedu pracy, poprzednio w wigkszosci

zagospodarowany poprzez realizacjg zaje¢ aktywizacyjnych.
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Zakres tematyczny, poruszany w ramach poradnictwa grupowego w 2014 roku, byt
podobny do oferty z lat ubieglych. Najwigksza popularnoscia wsrod oso6b bezrobotnych
cieszyly si¢ porady grupowe o nast¢pujacej tematyce:

» ,Rozmowa kwalifikacyjna — Twoj sukces”, porada zapoznajaca uczestnikow z
zagadnieniem rozmowy z pracodawca 1 zasadami przygotowania do nie;j.
> ,Wilasna firma — marzenia a rzeczywisto$¢”, porada skierowana do o0sob
zainteresowanych samozatrudnieniem, szukajacych informacji i wsparcia w tym
zakresie.
» ,Jak skutecznie szuka¢ pracy?”, porada zapoznajaca z sytuacja na lokalnym rynku
pracy i mozliwos$ciami poszukiwania pracy w sposob efektywny.
Lacznie, w ubieglym roku z przeprowadzonych 39 zaje¢ grupowych skorzystalo 361 osob.
Grupy byly bardzo zréznicowane zarowno w zakresie wieku, wyksztatcenia uczestnikow, jak
i okresu pozostawania bez pracy.

Ponadto, na podstawie nowych przepisow, w ramach poradnictwa zawodowego
inicjowane i1 prowadzone sa szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy. W
ubieglym roku przeprowadzono je dwukrotnie, a skorzystato z nich 19 oséb. Byly to gtownie
kobiety dlugotrwale bezrobotne. Najliczniejsza grupe uczestnikow stanowity osoby z
wyksztalceniem wyzszym z rdznych kategorii wiekowych.

Zmiany w funkcjonowaniu urzedéw pracy, jakie wprowadzita nowelizacja ustawy 0
promocji zatrudnienia w 2014 roku wptyngty na sytuacjg osob zarejestrowanych. W tych
okoliczno$ciach kluczowym zadaniem, wymagajacym intensywnej realizacji, stalo sig
dotarcie do bezrobotnych 1 poszukujacych pracy z szeregiem informacji, dotyczacych
dziatalnosci urzedu w nowym stanie prawnym. Tego rodzaju wiedza mogta zosta¢ przekazana
osobom zainteresowanym w sposob indywidualny, w trakcie bezposredniej rozmowy z
doradca lub w formie grupowe;.

W 2014 roku w sposob indywidualny informacji zawodowych udzielono 1419 osobom,
co stanowi dwukrotny wzrost czestosci zastosowania tej formy poradnictwa zawodowego w
stosunku do roku 2013, w ktorym odnotowano 702 wizyty osob indywidualnych. Natomiast
niewielkiemu spadkowi ulegl poziom realizacji grupowych informacji zawodowych. W 2014
roku zorganizowano 64 spotkania informacyjne, czyli o 5 spotkan mniej niz rok wczesniej.
Informacji zawodowych udzielano najczgsciej na temat ustug 1 instrumentéw rynku pracy
skierowanych do 0sob bezrobotnych i1 poszukujacych pracy z uwzglednieniem ustalonego dla

klientow profilu pomocy.
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W 2014 roku pewnej zmianie ulegla struktura osob korzystajacych z poradnictwa
zawodowego. Wyraznie zwigkszyla si¢ liczba klientéw, u ktérych kontakt z doradca
zawodowym w formie rozmowy doradczej nastapit przed uptywem 6 miesigca od dnia
rejestracji. Bez duzych roznic, w stosunku do roku poprzedniego, uksztattowat si¢ udziat osob

do 25 roku zycia i powyzej 50 roku zycia w ogélnej liczbie odbiorcow tej formy pomocy.

Tabelanr 16 Struktura osob bezrobotnych, korzystajqcych z poradnictwa zawodowego
w latach 2013 — 2014

Liczba osob, ktore skorzystaly z poradnictwa

Wyszczegolnienie zawodowego

2013 % 2014 %
bezrobotni do 25 roku zycia 828 23 864 19
bezrobotni pow. 50 roku zycia 1139 31 1313 29
bezrobotni do 6 m-cy rejestracji 1128 31 1823 40
bezrobotni od 6 do 12 m-cy rejestracji 1187 32 1086 23
bezrobotni pow. 12 m-cy rejestracji 1350 37 1696 37
niepetnosprawni 509 14 363 8

W minionym roku doradcy zawodowi Miejskiego Urzedu Pracy w Olsztynie
kontynuowali swoja aktywno$¢ zwiazana z popularyzacja poradnictwa zawodowego wsrod
réznych grup odbiorcow.

W dniu 16.04.2014 r. odbyla si¢ kolejna edycja Mtodziezowego Dnia z Doradca
Zawodowym. To cyklicznie realizowane wydarzenie ma na celu przygotowanie mtodziezy do
aktywnego zachowania na rynku pracy oraz rozszerzenie kompetencji pedagogéw i
nauczycieli w tym zakresie. Po raz trzeci uczestnikom zaproponowano udzial w warsztatach
tematycznych 1 spotkaniach, prowadzonych przez doradcow zawodowych Miejskiego Urzedu
Pracy w Olsztynie oraz Urzgdu Pracy Powiatu Olsztynskiego. Dzigki nim wprowadzono
mtodziez w problematyke rynku pracy, wskazujac najskuteczniejsze sposoby poszukiwania
zatrudnienia. Ponadto przedstawiono zasady sporzadzania dokumentoéw aplikacyjnych, a
takze  sposoby  skutecznej  autoprezentacji. Osoby  zainteresowane  przysztym
samozatrudnieniem, mogly zweryfikowa¢ swoje wyobrazenia na ten temat w trakcie zajeé z
zakresu przedsigbiorczo$ci. Natomiast mlodziez planujaca kontynuacjg¢ ksztalcenia po
zakonczeniu szkoty S$redniej otrzymata od doradcow zawodowych praktyczne wskazowki,
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pomocne przy dokonywaniu trafnych wyboréw edukacyjnych. W sumie w przeprowadzonych
warsztatach uczestniczyto 84 ucznidow z kilku olsztynskich placéwek oswiatowych.

Organizacja Mtodziezowego Dnia z Doradca Zawodowym jest dowodem szerokiej
wspotpracy doradcow zawodowych Miejskiego Urzedu Pracy w Olsztynie z jednostkami
zewnetrznymi, reprezentujacymi rézne Ssrodowiska zawodowe, skupione wokoét instytucji
lokalnych. Innym przyktadem moze tu by¢ dziatalnos¢ Klubu Doradcy Zawodowego, ktory
od 2012 roku stanowi obszar wymiany do$wiadczen i informacji pomigdzy doradcami
zawodowymi zatrudnionymi w roznych instytucjach, reprezentujacych rynek pracy i
edukacje.

Do instytucji systematycznie wspotpracujacych z Miejskim Urzgdem Pracy w Olsztynie,
szczegolnie w obszarze poradnictwa zawodowego, nalezy Okrggowy Inspektorat Pracy w
Olsztynie oraz Urzad Skarbowy w Olsztynie. Przedstawiciele tych jednostek uczestnicza w
spotkaniach z osobami bezrobotnymi, przy okazji realizacji réznych form poradnictwa
grupowego. Dzigki temu klienci urzedu pracy moga uzyskaé¢ dodatkowe informacje z obszaru
prawa pracy i prawa podatkowego, ktore moga mie¢ wplywa na ich przyszla sytuacje
zawodowa.

W ubiegtym roku, na prosbe dyrektora Aresztu Sledczego w Olsztynie, doradcy
zawodowi Miejskiego Urzedu Pracy w Olsztynie prowadzili spotkanie informacyjne dla
osadzonych na temat aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu, realizowanych przez
Urzad oraz mozliwego wsparcia 0sob opuszczajacych zaklady karne.

Ponadto doradcy zawodowi Miejskiego Urzedu Pracy w Olsztynie wiaczyli si¢ w realizacje
Dni Informacyjnych na Warmii i Mazurach pod nazwa ,,Nowe formy wsparcia dla mtodych i
przedsigbiorcow”. W ramach przedsigwzigcia, koordynowanego przez Wojewodzki Urzad
Pracy w Olsztynie, w dniach 16-17 pazdziernika 2014 roku w Miejskim Urzedzie Pracy w
Olsztynie przeprowadzono spotkania informacyjne dla 0sob bezrobotnych na temat ustug i
instrumentow rynku pracy ze szczegdlnym uwzglednieniem nowych rozwiazan skierowanych

migdzy innymi do osob do 30 roku Zycia.
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2.3 PROGRAMY AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ OSOB BEZROBOTNYCH
REALIZOWANE W 2014 ROKU

W 2014 roku Miejski Urzad Pracy w Olsztynie dysponowal na aktywizacje oséb
bezrobotnych srodkami Funduszu Pracy w wysokosci 12.570.700 zl, z tego:

7

« $rodki przyznane algorytmem — 3.378.800 zl,

7

o
A5

srodki z Europejskiego Funduszu Spotecznego na kontynuacje programu ,,Zaplanuj
swoja przysztos¢” - 7.967.500 zi,
% Srodki z rezerwy MPiPS w kwocie 1.224.400 zl na realizacj¢ programow:
»Razem tatwiej”,
»Aktywno$¢ moja szansa”,

,»Szansa na pracg’.

Programy aktywizacji zawodowej i zZrédta ich finansowania

Srodki
Funduszu Pracy
ogotem
12.570.700 zt

Algorytm EFS Rezerwa MPiPS
3.378.800 zt 7.967.500 zt 1.224.400 zt
d "Razem fatwiej" d Alftywnosc" d Szansa"na
mojg szansg prace
S D 445.000 zt 661.100 zt

Dla poréwnania $rodki jakimi dysponowal Miejski Urzad Pracy w Olsztynie w 2013
roku wynosity 12.194.500 zi, w tym 5.622.900 zt stanowity $rodki przyznane algorytmem,
srodki w wysokosci 5.063.100 zt pozyskano z Europejskiego Funduszu Spolecznego na
kontynuacj¢ programu ,,Zaplanuj swoja przysztos¢”. Z rezerwy MPiPS pozyskano $rodki w

wysokosci 1.508.500 zt.
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Wykres nr 19 Srodki na aktywizacje 0s6b bezrobotnych i ich Zrédla finansowania w latach 2013 -
2014 (wzi)

Jak wynika z powyzszego wykresu, Miejski Urzad Pracy w Olsztynie w 2014 roku
dysponowal zaledwie o 376.200 zt wigkszymi $rodkami na aktywizacj¢ bezrobotnych niz w
roku poprzednim. Taka sytuacja, to pozyskanie wigkszych srodkow (o 57 %) na kontynuacje
programu ,Zaplanuj swoja przysztos¢” wspoHinansowanego S$rodkami EFS, przy
roOwnoczesnym znacznym zmniejszeniu $rodkow przyznanych algorytmem. Wartos¢
realizowanych w 2014 roku programow finansowanych z rezerwy MPiPS byla réwniez nizsza
niz w 2013 roku.

W zwiazku z tym, Ze $rodki przyznane algorytmem byly zbyt niskie, aby realizowac
wszystkie formy aktywizacji na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004
roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tj. Dz. U z 2015 r., poz.149 ) oraz
wydanych do niej rozporzadzen, konieczne bylo ustalenie kryteridéw ich podziatu.

Miejski Urzad Pracy w Olsztynie biorac pod uwage ograniczone $rodki Funduszu Pracy w

2014 roku kierowal osoby bezrobotne na dziatania skutkujace zatrudnieniem Iub

samozatrudnieniem tj.:

. prace interwencyjne, roboty publiczne, prace spotecznie uzyteczne (forma dla osob w
najtrudniejszej sytuacji objetych pomocq spotecznqg), refundacja kosztéw wyposazenia
lub doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego, zatrudnienie
wspierane, przyznawanie bezrobotnym dofinansowania na podjecie  dzialalnosci

gospodarczej,
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staze to forma umozliwiajaca zdobycie niezbednego do podjecia pracy doswiadczenia
zawodowego,

finansowanie szkolen i studiow podyplomowych osobom, ktérym zmiana kwalifikacji
jest potrzebna w znalezieniu pracy. Wybrano w 2014 roku szkolenia zawodowe biorac

pod uwage zapotrzebowanie rynku pracy na okreslone kwalifikacje 1 umiejetnosci.

Miejski Urzad Pracy w Olsztynie w 2014 roku zrezygnowal z realizacji ponizszych

form towarzyszacych aktywizacji:

refundacja kosztow przejazdu i zakwaterowania (z tej formy pomocy korzystaja osoby,
ktére sa aktywizowane w ramach stazy, przygotowania zawodowego dorostych lub
pracuja — posiadaja zroédto dochodu w postaci stypendium lub wynagrodzenia za pracg),
stypendium z tytutu kontynuowania nauki,

przygotowanie zawodowe dorostych — wysoki koszt tej formy aktywizacji. Ww. forma
przynosi niska efektywnos¢ zatrudnieniowa. Pomimo uzyskanego tytulu zawodowego

czeladnika, osoby bezrobotne czg¢sto nie podejmuja zatrudnienia.

Nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy obowiazujaca

od 27.05.2014 r. wprowadzita wiele zmian w realizacji dotychczasowych form aktywizacji

wprowadzajac rowniez nowe instrumenty skierowane do osob:

bezrobotnych w wieku do 30 roku zycia: bon stazowy, bon szkoleniowy, bon
zatrudnieniowy, bon na zasiedlenie oraz refundacja kosztow optaconych sktadek na
ubezpieczenia spoteczne;

bezrobotnych w wieku powyzej 50 roku zycia : dofinansowanie zatrudnienia osoéb w
wieku powyzej 50 roku zycia;

bezrobotnych rodzicow powracajacych na rynek pracy: grant na utworzenie stanowiska

pracy w formie telepracy, §wiadczenie aktywizacyjne.

Brak wystarczajacych srodkow przyznanych algorytmem uniemozliwito realizacje wszystkich

z ww. form w 2014 roku. Aktywizacja oséb w wieku do 30 roku zycia w ramach nowych

instrumentow jakimi byty wydawane bezrobotnym bony mozliwa byla wylacznie dzigki

pozyskaniu §rodkow z rezerwy MPiPS na realizacj¢ programu wspierajacego ww. grupe

wiekowa.
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UNIA EUROPEJSKA **

* *
EUROPEJSKI x
KAPITAL LUDZKI FUNDUSZ SPOLECZNY R

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

2.4 PROJEKTY WSPOLFINANSOWANE ZE SRODKOW EUROPEJSKIEGO
FUNDUSZU SPOLECZNEGO

24.1 Projekt ,,Zaplanuj swoja przysztos¢”

Czas trwania projektu: od 01.01.2008 r. do 31.12.2014 .
Wartos¢ projektu w 2014 roku: 7 967 500 zt.

Liczba uczestnikow objetych wsparciem w 2014 roku 761 osob.

W 2014 roku Miejski Urzad Pracy w Olsztynie kontynuowat realizacj¢ projektu
»Zaplanuj swoja przyszio$¢”, wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska ze sSrodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki:
Priorytet VI ,,Rynek pracy otwarty dla wszystkich”, Dzialanie 6.1. ,,Poprawa dostgpu do
zatrudnienia oraz wspieranie aktywnos$ci zawodowej w regionie”, Poddziatanie 6.1.3
,Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywnosci zawodowej osob
bezrobotnych”. Projekt skierowany byt do wszystkich os6b bezrobotnych zarejestrowanych w
Miejskim Urzedzie Pracy w Olsztynie, w tym w szczegolnosci do osob znajdujacych si¢ w

szczegblnej sytuacji na rynku pracy.

W 2014 roku objeto wsparciem osoby bezrobotne w ramach nastgpujacych dziatah:
= poradnictwo zawodowe - 761 osob bezrobotnych,
= posrednictwo pracy - 761 oséb bezrobotnych,
=  zorganizowano staze dla 427 os6b bezrobotnych,
=  $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej otrzymato 187 osdb bezrobotnych,
= w szkoleniach wzigto udzial 189 osob bezrobotnych, w tym 90 oséb uczestniczylo w

kursie z zakresu przedsigbiorczosci.
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Wykres nr 20 Procentowy udziat 0séb bezrobotnych w poszczegolnych dziataniach w ramach
projektu w 2014 roku

Zatozono, ze kazdy uczestnik w projekcie skorzysta z pomocy doradcy zawodowego
i posrednika pracy. Na pozostate formy wsparcia kierowane byty osoby w zaleznos$ci od ich
indywidualnych potrzeb oraz najczesciej wedlug opracowanego indywidualnego planu
dziatania. Najwigksza ilo§¢ osob — 56,1% wzigta udzial w organizowanych stazach, w
szczegllnosci u pracodawcow zapewniajacych zatrudnienie po ich odbyciu. Ze §rodkow na
rozpoczgeie wilasnej dziatalno$ci gospodarczej skorzystalo 24,6% o0sob bezrobotnych
uczestniczacych w projekcie. Ze szkolen grupowych skorzystato 13% uczestnikow projektu.
W ramach projektu zorganizowano nastgpujace rodzaje szkolen: ,,Kurs obstugi komputera w
stopniu podstawowym 7, ,Kurs ksiggowosci matych i $rednich firm”, ,,Kurs obstugi kas
fiskalnych 1 terminali ptatniczych”, ,,Pracownik obslugi biura”, ,,Szkolenie dla osob
ubiegajacych si¢ o licencj¢ maszynisty” oraz ,, Kurs jezyka niemieckiego — branza
elektryczna”. W ramach projektu w celu kompleksowego wsparcia uczestnikow ubiegajacych
si¢ o $rodki na podjgcie dziatalnosci gospodarczej zorganizowano ,,Szkolenie z zakresu
przedsigbiorczosci”, w ktoérym uczestniczyto 90 oséb. 97 os6b planujacych rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej uczestniczyto w spotkaniach, na ktorych pracownicy Urzedu wraz
z pracownikami Urzedu Skarbowego 1 ZUS omawiali tematy zwiazane z podejmowaniem i
prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej. Wsparcie dla oséb bezrobotnych w ramach
poradnictwa zawodowego i posrednictwa pracy prowadzone byto bezkosztowo, natomiast
pozostate formy wsparcia wspotfinansowane byly $rodkami Europejskiego Funduszu

Spotecznego.

39



Zgodnie z Planem Dziatania dla Priorytetu VI, Dziatanie 6.1, Poddziatanie 6.1.3 POKL

na rok 2014 okreslone byly nastepujace kryteria dostgpu wymagane do spetnienia w projekcie

»Zaplanuj swoja przyszto$¢” :

minimum 30% uczestnikow projektu rekrutowanych w 2014 roku stanowi¢ miaty osoby
w wieku do 25 roku zycia (w tym minimum 30% osoby z kategorii NEET),

minimum 20% uczestnikow projektu rekrutowanych w 2014 roku stanowi¢ miaty osoby
powyzej 50 roku zycia,

minimum 9,2% uczestnikow projektu w 2014 roku stanowi¢ mialy osoby
niepetnosprawne,

projekt zaktadat osiagniccie wskaznika efektywnosci zatrudnienia w 2014 roku na

poziomie co najmniej 55%.

Ponizszy wykres pokazuje wysoko$ci kryteriow dostgpu osiagnigtych w 2014 roku w

stosunku do wymagan okreslonych w Planie Dziatania na 2014 rok.

70% 65,57%

60%
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40%

30% 3154%  30%
30%

20% 20,76%

20%
99 11,04%
10%

0%

osoby w wieku  w tym mtodziez o0soby w wieku niepetnosprawni  efektywnosé
15-24 lata NEET 50-64 lata zatrudnienia

H zatozenia na 2014 rok = wykonanie w 2014 roku

Wykres nr 21 Wykonanie kryteriow dostepu zgodnie z Planem Dziatania okreslonym na 2014 rok

Miejski Urzad Pracy w Olsztynie spetnit wszystkie wymagane na 2014 rok kryteria

dostepu okreslone w Planie Dziatania osiagajac wskazniki na wyzszym niz zakladano

poziomie. Osiagnigcie kryteriow dostepu mozliwe bylo dzigki zastosowaniu odpowiednich

form wsparcia dla uczestnikow projektu.
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Tabelanr 17  Spetnienie kryteriow dostepu w 2014 roku w projekcie ,, Zaplanuj swojq przysztosé”
w poszczegolnych formach wsparcia

Grupa docelowa o Liczba osdb, ktore zostaly objete %, udzial ST
(osoby objete artose wparciem w 2014 roku poszczegolnych opien.
wsparciem w docelowa arup realizacji

0 e a Q

2014 roku) (%) docelowych wskaznika (%)
Kobiety | Mezczyzni | Ogolem
Osoby objete Nie
wsparciem w , 465 296 761 Nie dotyczy Nie dotyczy
okreslono

2014 roku
Osoby w wieku 30 139 101 240 31,5 105,1
15-24 lata
Osoby w wieku
15-24 lata 30 57 41 98 40,8 136,1
nalezace do
kategorii NEET
Osoby w wieku

20 119 39 158 20,7 103,8
50-64 lata ’ ’
Osoby 9,2 63 21 94 11 119,9
niepelnosprawne

Sposrod osob w wieku 15-24 roku Zycia najwigcej uczestniczylo w stazach (94,3%),

natomiast 5,7% otrzymalo $rodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Wsrod

skierowanych os6b bezrobotnych w wieku 50-64 lata po 43,5% oséb zostalo skierowanych

na szkolenia i na staze. W projekcie objeto wsparciem prawie dziesig¢ razy wigcej 0sob

dhugotrwale bezrobotnych niz zaktadano.
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2008 rok
M 2009 rok

2010 rok
W 2011 rok
W 2012 rok
W 2013 rok

2014 rok

szkolenia

231
114
206
47
74
40
189

517

427

226

2

—O0O0000

prace
interwencyjne

541 22
277
517
226
124
203
427

O O O O O ¥

182
187

Srodki na
podjecie przygotowanie
dziatalnosci zawodowe
gospodarczej
71 101
63 22
131 0
88 0
77 0
182 0
187 0

wyposazenie/
doposazenie

o O o o o o

Wykres nr 22 Udziaf bezrobotnych w poszczegolnych formach wsparcia w latach 2008 -2014

Na powyzszym wykresie przedstawiono liczbg osob uczestniczacych w kazdym z ww.

zadah w ramach programu, w rozbiciu na poszczegdlne lata. Uwzgledniono osoby

uczestniczace w kilku formach, np. w szkoleniu z zakresu przedsigbiorczosci, po ktorym

wyptacono dofinansowanie na podjgcie dziatalnosci gospodarczej; w szkoleniu zawodowym,

po ktorym dodatkowo skierowano na staz w celu zdobycia do§wiadczenia zawodowego, po

zakonczonym stazu wyposazono stanowiska pracy dla skierowanych bezrobotnych.

Rok 2014 byt ostatnim rokiem realizacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, a tym

samym ostatnim rokiem realizacji projektu ,,Zaplanuj swoja przysztos¢”.

W latach 2008 — 2014 w ramach ww. projektu skierowano do réznych form wsparcia 3.843

0soby bezrobotne, z tego w 2014 roku - 761 0s6b bezrobotnych.
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Wykres nr 23 [los¢ 0s6b bezrobotnych skierowanych w ramach projektu w latach 2008-2014
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Wykres nr 24 Srodki na realizacje projektu ,, Zaplanuj swojq przysztosé¢” w latach 2008 — 2014

Na realizacjg projektu ,,Zaplanuj swoja przyszto$¢” Miejski Urzad Pracy w Olsztynie od 2008
roku wykorzystat §rodki w wysokosci 31 862 300 zt. Najwigcej srodkéw pozyskano w 2014 roku,
najmniej w 2011 i w 2012 roku.
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Tabelanr 18  Srodki przyznane na realizacje projektu w latach 2008 — 2014

Forma
wsparcia

Szkolenia

Staze

Przygotowanie
zawodowe

2008
rok

347.016

2.194.715

419.664

2009
rok

180.000

2.530.385

210.000

2010
rok

440.000

3.718.000

2011
rok

113.575

1.008.508

2012
rok

162.135

828.331

2013
rok

77.875

3.535.870

2014
rok

255.300

3.064.340

razem

1.579.901

16.880.149

629.664

. Pl . 67.440 27.000 - - - - - 27.000
interwencyjne
Jednorazowe
srodki na podjgcie
dziatalnosci
gospodarczej

Refundacja
kosztow
wyposazenia lub - - - - - 912.129 912.129
doposazenia
stanowiska pracy

Ogolem 3.960.000 4.000.000 6.254.000 2.219.700 2.398.000 5.063.100 7.967.500 31.862.300

Najwickszy udziat w przyznanych $rodkach na realizacje projektu w 2014 roku
stanowia $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej (46,8%) oraz $rodki wykorzystane na
staze (38,5%), a najmniej srodkéw wykorzystano na szkolenia (3,2%). Jednak biorac pod
uwage caly okres realizacji programu najwigcej srodkow wydatkowano na realizacje stazy
(53%).

Proporcjonalnie do pozyskiwanych srodkow rozktadata sig liczba uczestnikow projektu.
Najwigcej bezrobotnych korzystalo z zaproponowanych form w 2014 roku, najmniej w 2012
roku. Warto zauwazy¢, ze od 2010 roku Miejski Urzad Pracy w Olsztynie nie realizuje w
ramach programu ,,Zaplanuj swoja przysztos¢” takich form jak prace interwencyjne i
przygotowanie zawodowe. Natomiast w 2014 roku do projektu wiaczono realizacje nowej
formy jaka jest refundacja kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla

skierowanego bezrobotnego.
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931.165 1.052.615 2.096.000 1.097.617 1.407.534 1.449.355 3.735.731 11.770.017




Podsumowanie programu, uwagi i wnioski.

Dnia 31.12.2014 r. zakonczyla si¢ realizacja projektu ,,Zaplanuj swoja przyszto$¢”. W
latach 2008-2014 objgto wsparciem 3 828 0sob bezrobotnych, ktorzy przed poszczegdlnymi
formami wsparcia skorzystali z bezptatnego poradnictwa zawodowego i1 posrednictwa pracy.
W projekcie zaproponowano szeroki wachlarz form pomocy w celu uzyskania najwyzszej
efektywnoséci zatrudnieniowej. Bezrobotni uczestniczyli w stazach, w szkoleniach
indywidualnych i grupowych, w pracach interwencyjnych, w przygotowaniu zawodowym
oraz od 2014 roku finansowano zatrudnienie w ramach refundacji kosztow wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy. Osoby, ktore rozpoczynaty wihasna dziatalno$¢ gospodarcza
skorzystaly w ramach projektu ze §rodkow na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Kazda z
tych osob otrzymata rowniez wsparcie w postaci szkolenia z zakresu przedsigbiorczosci lub
bezplatnego doradztwa $wiadczonego przez pracownikdow tutejszego urzedu pracy przy
wspotpracy z pracownikami Urzgdu Skarbowego oraz ZUS. W poszczegdlnych latach
realizacji projektu okreslane byly kryteria dostgpu, ktore zawsze byly zrealizowane w
wysokosci wyzszej niz planowano.

Realizacja projektu przyczynita si¢ przede wszystkim do osiagnigcia efektywnosci
zatrudnieniowe] na poziomie powyze] 55%, osiagnigcia celu gldéwnego oraz celow
szczegbtowych projektu (podniesienie aktywnosci zawodowej i zdolno$ci do podjgcia
zatrudnienia lub/i samozatrudnienia), osiagnigcia wartosci docelowych wskaznikow projektu
(objecie 0s6b  bezrobotnych indywidualnym planem dziatania, aktywizacja 0sob
niepetnosprawnych, osob w wieku powyzej 50 roku zycia oraz w wieku do 24 roku zycia i do

30 roku zycia).

2.4.2 Projekt ,Inwestycja w Kadry”

Miejski Urzad Pracy w Olsztynie w 2014 roku kontynuowat realizacjg projektu pn.
LInwestycja w kadry”, wspotfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki
Priorytet VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich, Dziatanie 6.1 Poprawa dostgpu do
zatrudnienia oraz wspieranie aktywno$ci zawodowej w regionie, Podziatanie 6.1.2 Wsparcie
powiatowych 1 wojewoddzkich urzedow pracy w realizacji zadan na rzecz aktywizacji
zawodowej 0sOb bezrobotnych w regionie.

Projekt realizowany jest przez MUP w okresie: 01.10.2012 r. - 30.06.2015 r.
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Warto$¢ catego projektu wynosi 200.100 zt, w tym kwota dofinansowania wynosi 170.085 zi
(85%), wktad wtasny 15% ze srodkéw JST w wysokosci 30.015 zt.

Cel gtowny projektu to: podniesienie efektywnosci i jakosci swiadczonych ustug na rzecz
0s0b bezrobotnych oraz upowszechnienie posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego na
terenie Olsztyna poprzez zatrudnienie w okresie od 01.10.2012 r. do 30.06.2015 r. 1
posrednika pracy i 1 doradcy zawodowego.

Na ww. stanowiska pracy zostali przesunigci pracownicy z innych stanowisk, bez

koniecznosci zatrudniania nowych oséb.

Cele szczegdtowe projektu to:

= zwigkszenie zatrudnienia na stanowisku posrednika pracy w MUP (1 etat) w okresie od
01.10.2012 r. do 30.06.2015 .

= zwigkszenie zatrudnienia na stanowisku doradcy zawodowego w MUP (1 etat) od
01.10.2012 r. do 30.06.2015 .

Wyznacznikiem stopnia realizacji zar6wno celu gtownego jak i celow szczegotowych sa
wskazniki pomiaru celu, ktore zostaly okreslone we wniosku o dofinansowanie projektu.
Niniejsze wskazniki stanowia produkty, wytworzone przez posrednika pracy oraz doradce
zawodowego na zajmowanym stanowisku pracy. Stopien realizacji danych wskaznikow
badany jest na podstawie comiesigcznych sprawozdan sporzadzanych przez pracownikow

oraz wnioskoéw o platno$¢ w postepie rzeczowym.

Tabelanr 19  Wskazniki pomiaru celu glownego oraz celow szczegdlowych, okreslone we wniosku o
dofinansowanie projektu

Wskazniki pomiaru celu

warto$¢ docelowa

. s - stan na dzien
rodzaj wskaznika do uzyskania na

a . . 31.12.2014 .

zakonczenie projektu
liczba przyjetych 0so6b bezrobotnych i poszukujacych 6.600 11.200
pracy w celu aktywizacji ' '
liczba nowoutworzonych IPD (wytworzone przez 90 358
posrednika pracy)
liczba wydanych propozycji pracy, stazu i inne 2.400 7.343
liczba zaopiniowanych wnioskow dotyczacych aktywnych 9 504
form przez posrednika pracy
liczba udzielonych informacji zawodowych
indywidualnych 450 526
liczba nowoutworzonych IPD (wytworzone przez doradce 9 78

zawodowego)
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liczba przeprowadzonych informacji zawodowych

30 31
grupowych
liczba zaopiniowanych wnioskéw dotyczacych aktywnych 60 65
form pomocy przez doradcg zawodowego
liczba nowoutworzonych przez MUP migjsc pracy dla 1 1
posrednikow pracy
liczba nowoutworzonych przez MUP migjsc pracy dla 1 1
doradcow zawodowych
liczba zatrudnionych przez PSZ pracownikow 2 2

Miejski Urzad Pracy w Olsztynie realizujac niniejszy projekt w latach 2012-2014
wygenerowatl oszczedno$ci w wydatkach na wynagrodzenia posrednika pracy i doradcy
zawodowego. Pozwolito to na wydtuzenie okresu jego realizacji o 3 miesiace. Pierwotnie
planowano zakonczenie projektu na 31.03.2015 r. Realizacja projektu pn. ,Inwestycja w
kadry” pozwolita na stworzenie dwodch dodatkowych stanowisk pracy. Umozliwilo to
usprawnienie obstugi klientow urzedu, zapewnienie indywidualnego podej$cia oraz tym

samym podniesienie jakosci §wiadczonych przez Miejski Urzad Pracy w Olsztynie dziatan.

25 PROGRAMY REALIZOWANE ZE SRODKOW POCHODZACYCH Z
REZERWY MINISTRA PRACY I POLITYKI SPOLECZNEJ

Miejski Urzad Pracy w 2014 roku pozyskal $rodki z rezerwy MPiPS w wysokosci
1.224.400 zl na realizacj¢ 3 programow, w ramach ktorych udziat wzigto 199 osob

bezrobotnych.

25.1 Program ,,Razem latwiej”

Okres realizacji programu: 01.06.2014 r. — 31.12.2014 r.
Warto$¢ programu: 118 300 z1.
Liczba uczestnikow programu: 8 oséb.
Program skierowany byt do 0sob bezrobotnych dla ktorych ustalono I 1 II profil pomocy.
Do programu przystapito 8 0sob bezrobotnych, ktore skorzystaly z formy wsparcia jaka jest
dofinansowanie do podjecia dziatalnosci gospodarczej na zasadach okreslonych dla
spotdzielni socjalnych.

Uzyskano 100 % efektywno$¢ zatrudnieniowa, co oznacza , ze wszystkie osoby ktore
otrzymaly wsparcie finansowe rozpoczgly dziatalno$¢ na zasadach okreslonych dla

spotdzielni socjalnych.
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Spoétdzielnie socjalne, ktore powstaty przy wsparciu finansowym Miejskiego Urzedu Pracy

w Olsztynie:

. Spotdzielnia Socjalna ,,EMPATIA 7”- zalozona zostala przez 6 osob bezrobotnych.
Kazda z osob otrzymata dofinansowanie na podjecie dziatalno$ci gospodarczej na
zasadach okreslonych dla spotdzielni socjalnych. MUP udzielit spotdzielni wsparcia w
tacznej wysokosci 87.636 zt.

. Spotdzielnia Socjalna ,,STUDIO KOMERCJA”- zalozona zostala przez 2 osoby
bezrobotne. Kazda z os6b otrzymata dofinansowanie na podjecie dzialalnosci
gospodarczej na zasadach okreslonych dla spoétdzielni socjalnych. MUP udzielit

spotdzielni wsparcia w tacznej wysokosci 30.586 zt.

2.5.2 Program ,,Aktywnos$¢ moja szansg”

Okres realizacji programu: 01.07.2014 r.- 28.02.2016 r.

Warto$¢ programu: 445 000 zt.

Liczba uczestnikow programu: 94 osoby.

Program skierowany byl do os6b bezrobotnych w wieku do 30-tego roku zycia,
zarejestrowanych w Miejskim Urzedzie Pracy w Olsztynie.

Do programu przystapity 94 osoby bezrobotne, ktére skorzystaty z nowych form aktywizacji,
okreslonych w znowelizowanej ustawie 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(tj. Dz. U. z 2015 r. poz.149) tj. z: bonu stazowego, bonu szkoleniowego, bonu

zatrudnieniowego i bonu na zasiedlenie.

Tabelanr 20 Realizacja programu wg form aktywizacji

Forma wsparcia Liczk.Ja’ o
uczestnikow w zt
bon stazowy 67 220.200
bon szkoleniowy 6 18.020
bon zatrudnieniowy 7 13.270
bon na zasiedlenie 8 60.143
dofinansowanie na podjecie dziatalnosci gospodarcze;j 6 133.367
Ogolem: 94 445.000

Efektywnos¢ realizowanego programu badana bedzie po jego zakonczeniu tj. w marcu 2015

roku . Planowana efektywno$¢ zatrudnieniowa to 56,98%.
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2.5.3 Program ,,Szansa na prace”

Okres realizacji programu: 15.09.2014 r. — 30.04.2015 r.

Warto$¢ programu: 661 100 z1.

Liczba uczestnikow programu: 97 0sob.

Program skierowany byt do oséb bezrobotnych bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku

pracy, o ktorych mowa w art. 49 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tj. Dz. U. z 2015 r. poz.149).

Do programu przystapito 97 0s6b bezrobotnych, ktore skorzystaty z nastgpujacych form

wsparcia:

= staze,

= szkolenia indywidualne,

= zatrudnienie u przedsigbiorcow w ramach refundacji kosztdow wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego,

= dofinansowanie na podjgcie dziatalnosci gospodarcze;.

Tabelanr 21  Realizacja programu wg form aktywizacji

. Liczba Budzet
Forma wsparcia o
uczestnikow w zt
staze 68 111.000
szkolenia indywidualne 2 5.000
doposazenie/wyposazenie stanowiska pracy 9 177.140
dofinansowanie na podjecie dziatalnosci gospodarcze;j 18 367.960
Ogoélem: 97 661.100

Efektywnos¢ realizowanego programu badana bedzie po jego zakonczeniu, tj. w maju 2015

roku. Planowana efektywnos$¢ zatrudnieniowa to 56,96%.

W ramach programow realizowanych ze §rodkéw pochodzacych z rezerwy Ministra Pracy 1

Polityki Spotecznej wsparcie otrzymato facznie 199 oséb bezrobotnych, w tym w formie:

- stazu (135 osob, z czego 67 stazy zorganizowano w ramach bonu stazowego),

— szkolenia (8 0sdb, z czego 6 szkolen w ramach bonu szkoleniowego),

— refundacji kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego
bezrobotnego (9 0sob),

— dofinansowania na podjecie dzialalnosci gospodarczej (32 osoby, w tym 8 osob na
zasadach okres$lonych dla spotdzielni socjalnych),

— bonu zatrudnieniowego (7 0sob),

— bonu na zasiedlenie (8 osob).
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2.6  USLUGI I INSTRUMENTY RYNKU PRACY
2.6.1 Szkolenia

Planujac w 2014 roku szkolenia Miejski Urzad Pracy w Olsztynie opieral si¢ w

szczegolnosci na  zapotrzebowaniu pracodawcoOw na pracownikdw posiadajacych
odpowiednie kwalifikacje niezbgdne do podejmowania pracy na okreslonych stanowiskach
oraz zapotrzebowaniu zglaszanym przez samych bezrobotnych szukajacych samodzielnie
zatrudnienia. Charakter zaproponowanych szkolen uwzgledniat potrzeby jak najwigkszej
grupy osob bezrobotnych, biorac pod uwage ich doswiadczenie zawodowe, wyksztatcenie,
wiek czy posiadane umiejetnosci. Miejski Urzad Pracy w Olsztynie kladzie duzy nacisk na
rowne szanse, dlatego tez specjalisci ds. rozwoju zawodowego opracowujac plan szkolen
dbali o to, aby szkolenia byty skierowane zarowno do kobiet jak 1 mezczyzn.
Szkolenia organizowane w 2014 roku obejmowaty tematyke zwiazang z pracami biurowymi,
rachunkowoscia i1 ksiggowoscia, np. ,,Szkolenie z zakresu przedsigbiorczosci”, ,,Pracownik
obstugi biura”, ,,Ksiggowos$¢ malych i $rednich firm”, oraz umozliwiaty zdobycie uprawnien
do wykonywania konkretnych zawodow, np. ,,Pracownik magazynowy z obsluga wozkow
jezdniowych”, ,,Spawanie blach i rur spoinami pachwinowymi metoda TIG 141 i MAG 1357,
,Operator koparko-tadowarki kl. TII”.

Duza ilo§¢ godzin w ramach szkolenia przewidziano na zajgcia praktyczne, ktore
odbywaly si¢ na rzeczywistych stanowiskach pracy, np. na budowach czy w halach
spawalniczych, gdzie kursanci mogli w oparciu o pozyskang wiedzg teoretyczna zdoby¢
do$wiadczenie na stanowiskach pracy.

W ponizszej tabeli przedstawiono kierunki szkolen, w ktérych udziat wzigta najwieksza
liczba uczestnikow.

Tabelanr 22 Wybrane kierunki szkolen grupowych

liczba osob, ktore ukonczyly

Lp. kierunek szkolenia ST T 201 RS

kobiety mezezyzni razem
1 Szkolenie z zakresu przedsigbiorczosci 32 58 90

Kurs obstugi komputera

2 . 11 11 22
w stopniu podstawowym

3 Kurs Qbs%ygl ka; fiskalnych 17 3 20
i terminali ptatniczych

4 Ksiggowos¢ matych i $rednich firm 12 3 15

5 Pracownik obstugi biura 15 3 18
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Realizacja szkolen dla oséb bezrobotnych wymagala zaangazowania $rodkow
finansowych. W 2014 roku wydatki przeznaczone na finansowanie szkolen dla osob
bezrobotnych utrzymaty si¢ na podobnym poziomie jak w 2013 roku i wynosity 751.555,66
zt. Powyzsza kwota uwzglednia rowniez wydatki na szkolenia organizowane w ramach
wydawanych bezrobotnym bonéw szkoleniowych.

Ponizszy wykres przedstawia wydatki przeznaczone na szkolenia w latach 2013-2014.

770 000 / 764 251,61 751 555,66

760 000

750 000

740 000
2013 rok 2014 rok

Wykres nr 25  Kwoty wydatkowane na szkolenia w latach 2013-2014. (w z# )

W 2014 roku w ramach wydatkéw przeznaczonych na szkolenia dla os6b bezrobotnych
63 % stanowity $rodki Funduszu Pracy przyznane algorytmem (475.470,72 zt) oraz 34%
srodki Europejskiego Funduszu Spotecznego ( 253.250,06 zt). Na realizacj¢ szkolen w
ramach programéw finansowanych z rezerwy Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
,Aktywno$¢ moja szansa” oraz ,,Szansa na prac¢” wydatkowano kwote 22.834,88 zt ( 3%
og6tu srodkow).

Otrzymane w 2014 roku $rodki finansowe pozwolily na przeszkolenie 337 oséb ( w tym
6 0s6b w ramach bonu szkoleniowego). W pordéwnaniu z rokiem ubiegltym liczba oso6b, ktére
uczestniczyty w szkoleniach znaczaco wzrosta, pomimo przeznaczenia na szkolenia
Mniejszych naktadéw finansowych.
Ponizszy wykres obrazuje liczbg uczestnikow szkolen dla bezrobotnych realizowanych w

ciagu ostatnich 2 lat.
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Wykres nr 26  Liczba bezrobotnych uczestnikow szkolen w latach 2013-2014

Szkolenia organizowane byty w trybie indywidualnym i grupowym. Na indywidualny
wniosek osoby bezrobotnej ze szkolen skorzystato 88 oséb ( w tym 6 oséb w formie bonu
szkoleniowego). W 2014 roku Miejski Urzad Pracy w Olsztynie skierowat osoby uprawnione
na 45 réznych kierunkéw szkolen. Sposrdd wszystkich osob skierowanych na szkolenia w
trybie indywidualnym znaczna czg$¢ posiadata deklaracj¢ zatrudnienia, 47 os6b podjeto po
ww. kursach zatrudnienie, inng prac¢ zarobkowa lub dziatalno$¢ gospodarcza. Efektywnos¢
szkolen indywidualnych wynosi okoto 54% (stan na dzien 23.01.2015 r.). Szkolenia grupowe,
tj. o tematyce zaproponowanej przez Urzad Pracy ukonczyto 249 osob.

Ponizszy wykres przedstawia procentowy udzial os6b bezrobotnych w szkoleniach

indywidualnych i grupowych.

Wykres nr 27  Przeszkoleni bezrobotni wg trybu skierowania
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W 2014 roku w szkoleniach wziglo udziat wigcej mezczyzn niz kobiet. Udziat kobiet w
szkoleniach wynosit 41,5%, me¢zczyzn 58,5%. W wigkszo$ci przypadkéw to mezczyzni
czg$ciej ubiegali si¢ o szkolenia indywidualne m. in. szkolenia dajace uprawnienia kierowcy
roznych kategorii, szkolenia zwiazane z branza elektryczna oraz dajace uprawnienia do pracy

spawacza. Kobiety natomiast czgsciej wybieraty szkolenia grupowe.
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Wykres nr 28  Struktura przeszkolonych wg plci z uwzglednieniem szkolenr  grupowych i
indywidualnych.

Wsréd przeszkolonych w 2014 roku dominowata grupa osoéb bedacych w wieku 25-49
lat — 61% ogotu przeszkolonych. Osoby powyzej 50 roku zycia podobnie jak w 2013 roku
stanowity 29%. Najmniej liczna grupa, to osoby do 25 roku zycia — 10%.

Badajac struktur¢ przeszkolonych mozna zauwazy¢, ze analogicznie do 2013 roku
najliczniejsza grupg stanowia osoby z wyksztalceniem wyzszym (35%) oraz S$rednim
zawodowym (25%). Najmniej osob przeszkolonych bylo wsrdéd oséb z wyksztalceniem
gimnazjalnym (2%). Odsetek 0sob z wyksztalceniem zawodowym, ktore wzigty udziat w
szkoleniach za posrednictwem Urzedu Pracy w 2014 roku to 15%, ogdélnoksztatcacym 15% i
podstawowym 8 %.

Udziat 0sob dtugotrwale pozostajacych bez pracy (badano osoby pozostajace bez pracy
powyzej 12 m-cy) w szkoleniach organizowanych przez Urzad Pracy uksztattowal si¢ na

poziomie 38%.
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Najpopularniejszymi szkoleniami w 2014 roku byly:

- Szkolenie z zakresu przedsigbiorczosci;

- Ksiggowos$¢ z elementami kadr i plac;

- Kurs obstugi komputera w stopniu podstawowym;

- Kurs obstugi kas fiskalnych i terminali ptatniczych;

- Ksiggowos$¢ matych i §rednich firm;

- Pracownik obstugi biura;

- Kierowca zawodowy autobusu;

- Kierowca zawodowy samochodu ci¢zarowego;

- Pracownik magazynowy z obstuga wozkéw jezdniowych;
- Spawanie blach i rur spoinami pachwinowymi metoda TIG 141 i MAG 135;
- Nowoczesny sprzedawca-fakturzysta;

- Operator koparko-tadowarki k. IIT;

- Uprawnienia elektroenergetyczne do 1 kV.

Szkolenia w formie grupowej oraz indywidualnej ukonczyto lacznie 319 osob
bezrobotnych, 17 oséb przerwato udzial w szkoleniach. 1 osoba kontynuowata szkolenie w
2015 roku. Na 122 kobiet, ktore otrzymaty za§wiadczenie potwierdzajace ukonczenie kursu,
37% podjeto zatrudnienie, inna pracg zarobkowa lub dziatalno$¢ gospodarcza. Sposrod 197
mezezyzn, 63% zostalo wytaczonych z ewidencji oséb bezrobotnych z tytulu podjgcia
zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub dziatalnosci gospodarczej. Wskaznik efektywnosci
wszystkich szkolefn badany na 31.12.2014r. wynidst tacznie 53%.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w
sprawie szczegotowych warunkow realizacji oraz trybu 1 sposobdw prowadzenia ustug rynku
pracy Urzad dokonuje badania efektywnosci i skuteczno$ci szkolen w trakcie szkolenia oraz
w okresie 3 miesigcy po jego ukonczeniu. Efektywno$¢ niektorych szkolen indywidualnych 1
grupowych zostalta wyliczona w  krotkim  okresie czasu od ich ukonczenia.
Z dotychczasowego doswiadczenia Urzedu wynika, ze wskaznik efektywnosci ulega
podwyzszeniu wraz z uptywem czasu, liczac od terminu zakonczenia danego szkolenia.

Biorac pod wuwage zrodlo finansowania, wyzszym wskaznikiem zatrudnienia
charakteryzuja si¢ szkolenia grupowe finansowane ze $srodkow Funduszu Pracy. W przypadku
szkolen wspotfinansowanych ze srodkow EFS wskaznik efektywnosci wynosi 57%.

Po ukonczeniu szkolen indywidualnych 47 oséb podjeto zatrudnienie (54%), natomiast po
ukonczeniu szkolen grupowych 130 os6b znalazlo pracg lub rozpoczgto dzialalnose

gospodarcza ( 52%). Nalezy zwrdci¢ uwage réwniez na fakt, ze wigkszo$¢ 0sob bezrobotnych
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dopiero po zakonczeniu szkolenia i uzyskaniu odpowiednich kwalifikacji zaczyna szukac
zatrudnienia, dlatego tez efektywnos$¢ szkolen badana po dluzszym czasie po jego
zakonczeniu jest znacznie wyzsza. Czg§¢ 0sOb pomimo ukonczenia szkolenia jest w trakcie
oczekiwania na przystapienie do egzaminu potwierdzajacego zdobyte kwalifikacje/
uprawnienia, co uniemozliwia podjecie pracy.

Osoby niepelnosprawne zarejestrowane w Urzedzie Pracy jako poszukujace pracy
niepozostajace w zatrudnieniu moga na tych samych zasadach jak osoby bezrobotne korzystac
ze szkolen finansowanych ze srodkéw PFRON.

W ramach srodkow PFRON sfinansowano jedno szkolenie indywidualne, tj. kurs
komputerowy (WORD, EXCEL, Power Point) z elementami kadr i ptac oraz obstuga kas
fiskalnych. Na sfinansowanie kosztéw ww. szkolenia indywidualnego dla osoby
niepetnosprawnej poszukujacej pracy niepozostajacej w zatrudnieniu zostaty wydatkowane
srodki PFRON w wysokosci 5.381 zh. Skierowana osoba po zakonczonym Szkoleniu nie

podjeta zatrudnienia.

2.6.2 Pozyczka szkoleniowa

W 2014 roku Urzad Pracy udzielit jednej osobie poszukujacej pracy (osoba pracujaca
w okresie wypowiedzenia) nieoprocentowanej pozyczki szkoleniowej w kwocie 5.200 zt.
Sptata pozyczki roztozona byta na 18 rat. W ramach otrzymanych $rodkéw bezrobotny
ukonczyt szkolenie dla os6b ubiegajacych sig o licencje maszynisty. Po ukonczeniu szkolenia

osoba podjeta zatrudnienie.

2.6.3 Staz

Staz jest jedna z form aktywizacji zawodowej, dzigki ktorej bezrobotny nabywa
umiejetnosci do wykonywania pracy wedlug harmonogramu (programu stazu) zataczonego do
umowy cywilno-prawnej zawartej migdzy organizatorem stazu a urzgdem pracy. Zgodnie z
obowiazujacymi przepisami, staz moze by¢ organizowany na okres minimum 3 miesigcy 1
trwa¢ maksymalnie 6 lub 12 miesiecy (w zalezno$ci od kategorii osob kierowanych na staz).
W trakcie odbywania stazu pracodawca ma mozliwo$¢ przygotowania przysziego pracownika

bez ponoszenia kosztoéw. Bezrobotnemu w okresie odbywania stazu przystuguje stypendium
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w wysokosci 120% zasitku dla bezrobotnych. Jest forma, ktéra cieszy si¢ bardzo duzym
zainteresowaniem zaréwno wsrod pracodawcow jak 1 oséb bezrobotnych.

W 2014 roku do Miejskiego Urzedu Pracy w Olsztynie wplyneto 849 wnioskéw o
skierowanie na staz. Odmownie rozpatrzono 337 wnioskow oraz 15 zlozylo rezygnacjg z
organizacji stazu. Najczgstszym powodem odmowy organizacji stazu bylo: niespelnienie
kryteriow organizacji stazu przez pracodawcg ( niska efektywno$§¢ zatrudnieniowa, brak
gwarancji zatrudnienia po stazu), przeciwwskazania prawne oraz brak w ewidencji 0s6b o

wymaganiach stawianych przez pracodawcg we wniosku.

Wykres ponizej przedstawia sposdb rozpatrzenia ztozonych wnioskow.

rezygnacje
2%

odmowy

40% zgody

58%

Wykres nr 29 Sposob rozpatrzenia wnioskow stazowych w 2014 roku

W ramach ztozonych wnioskow pracodawcy oraz przedsigbiorcy mogli wzia¢ udzial w
realizacji stazy finansowanych ze $rodkow Funduszu Pracy przyznanych algorytmem, ze
srodkow pozyskanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego Program Operacyjny Kapitat
Ludzki p.n. ,,Zaplanuj swoja przyszto$¢” oraz ze §rodkdéw pozyskanych z rezerwy Ministra
Pracy 1 Polityki Spotecznej p.n. ,,Szansa na prace” .

Pozytywnie rozpatrzono 497 wnioskéw i zawarto umowy, co stanowi 58% wszystkich

ztozonych wnioskow, w ramach ktorych skierowano 627 os6b, w tym 451 kobiet.
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Limit srodkow na organizacj¢ stazy w 2014 roku wynosit 4.063.040 zi.

Zrédta finansowania stazy przedstawia ponizszy wykres.

3%

22%

i Algorytm
HEFS
4 Rezerwa MPiPS

Wykres nr 30 Udzial procentowy biorqc pod uwage zrodta finansowania stazy w 2014 roku

75% $rodkow przeznaczonych na realizacje uméw o odbywanie stazu pochodzito z
Europejskiego Funduszu Spotecznego Program Operacyjny Kapitat Ludzki (3.064.340 zi).
Pozostate 22% ze $rodkéw Funduszu Pracy przyznanych algorytmem (887.700 zt) oraz 3% ze
srodkow pochodzacych z rezerwy Ministra Pracy i Polityki Spotecznej Program pn. ,,Szansa
na pracg” (111.000 z1).

Na wykresie ponizej przedstawiono wysokos¢ przyznanych $rodkOw na organizacje stazy w
latach 2013-2014.
4 500 000

4 253 478,00
4 063 040,00
4 000 000 -

3500000 -

3000 000 -
2013 rok 2014 rok

Wykres nr 31 Wysokos¢ srodkow na organizacje stazy w latach 2013-2014 (w zi)

Z powyzszego wykresu wynika, ze wysoko$¢ §rodkow przeznaczonych na finansowanie
stazy w 2014 roku w poréwnaniu do roku ubieglego byla nizsza. Nalezy jednak zaznaczyc,
ze staze byly réwniez realizowane w ramach bonow stazowych, na ktore przeznaczono

dodatkowo 220.200 zi. Wysokos$¢ srodkow na organizacje stazy z uwzglednieniem bonow
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stazowych wyniosta 4.283.240 zl. Natomiast znacznie wigcej $rodkéw w 2014 roku

pochodzito z Europejskiego Funduszu Spotecznego, wzrost o 1.614.985 zi.

Miejski Urzad Pracy w Olsztynie w 2014 roku zawarl 497 uméw. Ogolem w stazach w
2014 roku uczestniczyto 680 osdb, w tym 53 osoby kontynuowaty staz rozpoczety w 2013
roku.

2014 rok

2013 rok

0 200 400 600 800 1000

B osoby uczestniczace
m osoby skierowane w danym roku

B osoby kontynuujace staz rozpoczgty w poprzednim roku

Wykres nr 32 Ilosé 0sob bezrobotnych uczestniczqcych w stazach w latach 2013-2014

Z powyzszego wykresu wynika, ze liczba 0séb uczestniczacych w stazach w poréwnaniu z
rokiem ubieglym zmalata. Spadek ten wynosi ponad 16% w stosunku do roku poprzedniego.
Powodem jest bardzo mata liczba bezrobotnych (53 osoby) kontynuujacych staz rozpoczgty w
2013 roku. Nalezy zauwazy¢, ze liczba osob skierowanych na staz w poréwnaniu z ubiegtym
rokiem wzrosta.

W ramach zawartych umoéw o odbywanie stazu w 2014 roku staz ukonczyty 513 osob
bezrobotne, w tym 409 kobiet. Pozostale 114 osoby, w tym 111 kobiet beda kontynuowaty
odbywanie stazu w 2015 roku.

Osoba bezrobotna moze zosta¢ skierowana do odbywania stazu u organizatora stazu,
ktorym moze by¢ zaréwno przedsigbiorstwo prywatne, urzad (samorzadowy lub rzadowy) jak
rowniez instytucja publiczna. W sklad ostatniej grupy wchodza wszystkie placowki
opiekuncze, instytucje opieki zdrowotnej, agencje, instytucje pozarzadowe, instytucje

oswiatowe, itp.
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publiczne
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Wykres nr 33 Organizatorzy stazu w 2014 roku

W 2014 roku jak przedstawia powyzszy wykres 59 % umoéw o odbywanie stazu
Miejski Urzad Pracy w Olsztynie tak jak w poprzednim roku zawarl z prywatnymi
przedsigbiorstwami, do ktorych zalicza si¢ zarowno spotki jak i indywidualne dziatalnosci
gospodarcze. Najmniej umow zawart z urzgdami.

W ramach umow o odbywanie stazu osoby bezrobotne kierowane sa na r6znego rodzaju
stanowiska pracy, ktére musza by¢ zgodne z klasyfikacja zawoddw i specjalnosci.

Jak przedstawia ponizszy wykres najwigkszym zainteresowaniem poza stanowiskami pracy
biurowej, ciesza si¢ tez staze na stanowiskach - pomoc nauczyciela, laborant, sekretarka,
recepcjonistka, pracownik socjalny, lekarz weterynarii. Pojedyncze osoby byly kierowane na

staz na stanowisko — fryzjer, kosmetyczka, konserwator, florysta , mechanik i magazynier.

stanowiska branzy informatycznej 13
stanowiska gastronomiczne 9
stanowiska kosmetyczne i fryzjerskie 19
stanowiska medyczne 24
stanowiska zwigzane z finansami 34
pozostate zawody 34
stanowiska handlowe 27
stanowiska pedagogiczne 50
laboranci, prawnicy, specjalisci, asytenci,... 134
stanowiska pracy biurowej W 283
(I) 5I0 1(I)0 1;0 Z(IJO 2;0 300

Wykres nr 34 Stanowiska pracy, na ktorych byly organizowane staze w 2014 roku
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Na ponizszym wykresie przedstawiono strukturg bezrobotnych kierowanych na staz w

2014 roku wedtug posiadanego wyksztalcenia.

500
400
300
200 l

0

Srednie
wyisze (techniczne, zasadnicze gimnazjalne i
¥ LO, policealne/ zawodowe nizej
pomaturalne)
id liczba osé6b 400 190 16 21

Wykres nr 35 Struktura oséb bezrobotnych skierowanych na staz w 2014 roku wedtug posiadanego
wyksztatcenia

Staz, tak jak w poprzednim roku najwigkszym zainteresowaniem cieszyl si¢ wsrod osob
bezrobotnych posiadajacych wyksztalcenie wyzsze (64%). Znacznie mniej skierowano 0sob z

wyksztalceniem zasadniczym zawodowym oraz gimnazjalnym i podstawowym (6%).

Ponizszy wykres pokazuje strukturg osob bezrobotnych, ktére zostaly skierowane na
staz w 2014 roku wedtug ptci. Wsrod bezrobotnych skierowanych do odbycia stazu tak jak w

poprzednim roku zdecydowanie przewazaly kobiety. Skierowano 474 kobiet i 153 megzczyzn.

mezezyzni
24%

kobiety
76%

Wykres nr 36 Struktura oséb bezrobotnych skierowanych na staz w 2014 roku wedlug pici
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Najwigksze zainteresowanie uczestnictwem w organizowanych stazach w 2014 roku
wykazaly osoby bezrobotne w wieku 18-24 lata (267 osdb) 1 25-34 lat (237 o0s6b), stanowiac
az 80% ogodtu uczestniczacych w stazach. Osoby mlode, konczace nauke sa najbardziej
zainteresowane ta forma aktywizacji zawodowej. Pozwala im na zdobycie niezbednego w
ubieganiu si¢ o prace doswiadczenia zawodowego 1 nabycie umiejetnosci praktycznych.
Osoby bezrobotne w wieku 35-44 lat (42 osoby) oraz w wieku powyzej 45 lat (810sdb)
stanowily w 2014 roku tylko 20% uczestnikéw stazy. Osoby z tej grupy to najczesciej
dhugotrwale bezrobotni, nie mogacy znalez¢ zatrudnienia w swoim zawodzie, w ktorym maja
doswiadczenie. Dla takich osob staz jest mozliwoscia zdobycia doswiadczenia zawodowego
na innym stanowisku pracy.

Tak, jak w ubieglym roku wykazywaly najmniejsze zainteresowanie uczestnictwem w

organizowanych stazach osoby w wieku 35-44 lat, ktorzy stanowili zaledwie 7% .

Na wykresie ponizej przedstawiono strukturg osob skierowanych na staz biorac od uwagg ich

wiek.

45 lat i wiecej 13%

od 35-44 |at 7%

od 25- 34 lat \ ‘ 38%

do 24 roku zycia \ ‘ 42%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Wykres nr 37 Procentowa struktura oséb bezrobotnych skierowanych na staz w 2014 roku wedfug
wieku

Staz uwaza si¢ za efektywny, jesli po jego zakonczeniu lub w jego trakcie osoba
bezrobotna podejmie zatrudnienie, inna pracg zarobkowa Ilub rozpocznie dziatalnos¢

gospodarcza. W 2014 roku na staz skierowano 627 osoby. Sposrod 566 osob, ktore
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zakonczyty staz w 2014 roku az 376 0sob podj¢to zatrudnienie badz rozpoczeto dziatalnos¢
gospodarcza.

Efektywnos$¢ stazy zorganizowanych w 2014 roku badana na dzien 31.01.2015 r. wynosi
66%.

Efektywnos$¢ zatrudnieniowa powinna by¢ badana w ciagu 3 miesigcy po zakonczeniu stazu.
Biorac pod uwage, ze wigkszos¢ umow trwata do 29.11.2014 r. i od zakonczenia stazu nie
mingly jeszcze 3 miesiace, osiagnigty juz wysoki wskaznik zatrudnienia po uptywie petnych 3
miesigcy znacznie wzro$nie.

Osoby niepetnosprawne poszukujace pracy niepozostajace w zatrudnieniu moga na tych
samych zasadach jak osoby bezrobotne korzysta¢ ze stazy finansowanych ze $rodkow
PFRON.

W 2014 roku 2 osoby w tym (2 Kkobiety) poszukujace pracy o umiarkowanym i znacznym
stopniu niepetnosprawnosci skorzystaty z tej mozliwosci. Wydatkowano kwotg 13.805,81 zt.

Po zakonczonym stazu 1 osoba podj¢la zatrudnienie.

2014 rok

2013 rok

0 1 2 3 4 5 6

m kobiety ™ osoby ogotem

Wykres nr 38  los¢ 0sob poszukujqcych pracy uczestniczqcych w stazach w latach 2013-2014

2.6.4 Prace interwencyjne

Prace interwencyjne to subsydiowana forma zatrudnienia bezrobotnych na podstawie
umowy zawartej z przedsigbiorca/pracodawca. Do 30 czerwca 2014 r. prace interwencyjne u
przedsigbiorcow organizowane byty jako pomoc publiczna w formie subsydiow ptacowych na

rekrutacj¢ pracownikow znajdujacych si¢ w szczegdlnie niekorzystnej i bardzo niekorzystnej
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sytuacji na rynku pracy. Od 01 lipca 2014 r. zmienity si¢ przepisy ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy i rozporzadzenia w sprawie organizowania prac
interwencyjnych. Po nowelizacji prace interwencyjne moga by¢ organizowane na okres do 6
m-cy z refundacja cz¢$ci wynagrodzenia i sktadek na ubezpieczenia spoteczne w wysokosci
zasitku dla bezrobotnych lub polowy minimalnego wynagrodzenia za pracg. Pracodawca jest
obowiagzany do utrzymania w zatrudnieniu skierowanego bezrobotnego przez okres 3
miesigcy po zakonczeniu refundacji. Prace interwencyjne moga by¢ organizowane réwniez
na okres do 12 miesi¢cy z refundacja w wysokosci zasitku dla bezrobotnych lub 18 miesigcy z
refundacja minimalnego wynagrodzenia za pracg, jezeli zwrot obejmuje koszty poniesione za
co drugi miesigc. Pracodawca zobowiazany jest do utrzymania w zatrudnieniu skierowanego
bezrobotnego przez okres 6 miesigcy po zakonczeniu refundacji. Bezrobotni powyzej 50 roku
zycia moga by¢ skierowani na prace interwencyjne na okres do 24 miesigcy z refundacja w
wysokosci do 50% minimalnego wynagrodzenia za pracg. Po tym okresie pracodawca jest
obowiazany do utrzymania skierowanego bezrobotnego w zatrudnieniu przez okres 6
miesigcy po zakonczeniu refundacji.

W 2014 roku limit §rodkow przeznaczonych na organizacj¢ prac interwencyjnych wynosit
519 900 zt.

Na ponizszym wykresie zostaly przedstawione wydatki na prace interwencyjne w latach
2013-2014.

m wydatki razem 1l sktadki wynagrodzenia

I - ss2200,ss

2013 rok [||[[l[l[ll s4116,96
308092,39
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2014 rok |1 72054,49
447031,15
0 100000 200000 300000 400000 500000 600000

Wykres nr 39 Struktura wydatkow z podziatem na wynagrodzenia i sktadki w ramach prac
interwencyjnych w latach 2013-2014 (w z#)

Z wykresu wynika, ze wydatki na prace interwencyjne w roku 2014 byly wyzsze 0

156.876,29 zt (43%) wzgledem roku poprzedniego.
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W 2014 roku Miejski Urzad Pracy w Olsztynie rozpatrzyt 130 wnioskéw o organizacje
prac interwencyjnych. Zawart 79 umoéw cywilno-prawnych z pracodawcami w ramach
powyzszej formy wsparcia. Dwudziestu pracodawcoéw zrezygnowato ze zlozonego wniosku.
Urzad Pracy odmoéwit zawarcia umow z 29 pracodawcami z powodu, m.in. nieprowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez minimum 12 miesigcy przed ztozeniem wniosku ( wymog
okreslony regulaminem), braku w ewidencji urzedu osoéb zainteresowanych podjeciem pracy
na oferowanych stanowiskach, braku zainteresowania 0s6b bezrobotnych podj¢ciem pracy
poza miejscem zamieszkania, spadku zatrudnienia w firmie w porownaniu ze $rednia z 12
miesi¢cy, braku osob bezrobotnych spetniajacych wymagania pracodawcy wskazane we
whniosku. Dwa wnioski zostaty przekazane do Urzedu Pracy Powiatu Olsztynskiego.

W 2 przypadkach na wniosek pracodawcy umowy cywilno-prawne zawarte z Urzedem
zostaty rozwiazane.

Na prace interwencyjne w 2014 roku zostato skierowanych 105 0sdb bezrobotnych,
sposrod ktorych dwie osoby zostaly zatrudnione w potowie wymiaru czasu pracy. Jak widaé
na ponizszym wykresie w 2014 roku w stosunku do roku 2013 skierowano znacznie wigcej

0sob, z ktorych wigkszo$¢ stanowity kobiety.

kobiety mezczyzni

71

41

37
34

2013 rok 2014 rok

Wykres nr 40  llos¢ osob skierowanych w ramach prac interwencyjnych w latach 2013-2014 ze
wzgledu na ple¢
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Ponizej przedstawiony zostal podziat osob skierowanych w 2014 roku na prace interwencyjne
ze wzgledu na ptec i wiek.

Tabelanr 23 Struktura oséb, ktore zostaly skierowane w ramach prac interwencyjnych w 2014 roku
z uwzglednieniem wieku i plci

wiek ilos¢ kobiet | ilosé mezezyzn Sl‘z;ge"rl(‘)‘v‘\',;]";gh
do 25 roku zZycia 6 5 11
od 25 do 50 roku zycia 45 17 62
powyzej 50 roku zycia 20 12 32
razem 71 34 105

Jak wynika z powyzszej tabeli w roku 2014 najwigksza ilo§¢ osob skierowanych na
prace interwencyjne byta w przedziale wieku 25-50 lat 1 w znacznej czg$ci byty to kobiety. W
roku 2013 sytuacja byta bardzo podobna.

Wsréd skierowanych osob najwigceej posiadato wyksztalcenie $rednie, natomiast

najmniej liczng grupg stanowily osoby z wyksztalceniem podstawowym lub gimnazjalnym.

6%

H podstawowe/gimnazjalne
® zawodowe
i $rednie

H wyzsze

Wykres nr 41 Skierowane osoby bezrobotne w2014 roku z uwzglednieniem wyksztalcenia

W ramach prac interwencyjnych w 2014 roku dokonano 419 refundacji czgsci kosztow
poniesionych przez pracodawcoéw na wynagrodzenia oraz sktadki na ubezpieczenia spoteczne.
Jak wynika z ponizszego wykresu najczesciej urzad pracy wyplacat refundacjg przez okres 6
miesiecy (refundacja w wysokosci kwoty zasitku dla bezrobotnych i sktadek na ubezpieczenia

spoteczne od refundowanego wynagrodzenia).
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zasitku dla minimalnego zasitku dla minimalnego minimalnego
bezrobonych wynagrodzenia za co bezrobotnych wynagrodzenia wynagrodzenia dla
drugi miesigc osoby po 50 r.z.

Wykres nr 42 llos¢ zawartych umow ze wzgledu na wysokosé i diugosé refundacji

W 2014 roku osoby bezrobotne w ramach ww. formy podejmowaty zatrudnienie na
réznorodnych stanowiskach, m. in. biurowych, np. ksiggowa, pracownik biurowy, specjalista
ds. rozliczen, uslugowych — kucharz, kosmetyczka, sprzataczka, fryzjer, czy fizycznych —

pracownik porzadkowy, magazynier, sprzedawca, kierowca, operator koparko-tadowarki.

2.6.5 Zatrudnienie wspierane

W 2014 roku Miejski Urzad Pracy w Olsztynie zawart 2 umowy w ramach zatrudnienia
wspieranego. Zatrudnienie wspierane cieszylo si¢ mniejszym zainteresowaniem pracodawcow

niz w roku ubiegtym.
Srodki przyznane na ww. forme w 2014 roku wynosity 26 300 zt.

Urzad wydal srodki w wysokosci 24 051,58 zt dokonujac 46 refundacji poniesionych przez

pracodawcg kosztow wynagrodzenia i sktadek na ubezpieczenia spoteczne.
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Ponizszy wykres przedstawia wydatki w latach 2013-2014.

wynagrodzenia sktadka ZUS

mfz;;;;sz;;z:;;yi?i?g'33, — 3468,06
g e L S =
2014 rok
.r!ff!ffi/ffﬂfﬁfﬂfﬂ(#%ﬁ;%?g;i?; rrtEErers 4245,76
2013 rok

Wykres nr 43 Struktura wydatkéw w ramach zatrudnienia wspieranego w latach 2013-2014

W ramach zatrudnienia wspieranego w 2014 roku prace podjely 2 osoby bezrobotne.
cztery osoby kontynuowaty zatrudnienie rozpoczete w 2013 roku. Na ww. formg kierowano
osoby z wyksztalceniem podstawowym, zawodowym i $rednim na stanowiska mechanik
samochodowy, pracownik gospodarczy, serwisant komputerowy, sprzedawca, §lusarz —

spawacz, oraz pomoc przedszkolna.

M kobiety

H mezczyzni

2013 rok 2014 rok

Wykres nr 44 Udzial oséb w ramach zatrudnienia wspieranego z podziatem na pte¢ w latach 201 3-
2014

2.6.6 Roboty publiczne

Do Miejskiego Urzedu Pracy w Olsztynie w 2014 roku wptyngto 11 wnioskéw
o organizacjg¢ robot publicznych, z ktorych 1 zostat rozpatrzony odmownie. Urzad Pracy

podpisat 10 uméw cywilno-prawnych z organizatorami rob6t publicznych.
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W 2013 roku ilo$¢ wnioskdéw, podpisanych uméw oraz odmoéw byta bardzo zblizona.

Limit §rodkéw przyznanych w 2014 roku byt wyzszy niz w roku poprzednim i wynosit
276 000 zt.
Ponizej zostaly przedstawione wydatki w ramach robdt publicznych z podzialem na

wynagrodzenia oraz sktadki na ubezpieczenia spoteczne w latach 2013-2014.
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Wykres nr 45 Struktura wydatkow w ramach robot publicznych w latach 2013-2014 (w zi).

Urzad pracy dokonat w 2014 roku 69 refundacji kosztow ponoszonych przez
organizatordw robot publicznych na wynagrodzenia i sktadki na ubezpieczenia spoleczne.

Organizatorami robot publicznych byl tak jak w roku ubieglym Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej, Urzad Miasta Olsztyna i Centrum Integracji Spotecznej. Dodatkowo
organizatorem w ramach ww. formy w 2014 roku byl Miejski Zespdt ds. Rehabilitacji
Zawodowej i Spotecznej Osob Niepelnosprawnych.

W 2014 roku Urzad skierowal do pracy w ramach robdt publicznych 30 oséb
bezrobotnych, wsérdd ktorych znajdowaly si¢ 22 kobiety oraz 8 mezczyzn. W roku

poprzednim zostato skierowanych o okoto 27% 0s6b mnie;.

2014
22

B m¢zczyzni

B kobie
2013 4

0 5 10 15 20 25

Wykres nr 46  Skierowane osoby bezrobotne w latach 2013-2014 z podziatem na kobiety i mezczyzn
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Wsrod skierowanych znajdowato si¢ 17 osdb posiadajacych wyksztatcenie $rednie,

12 0s6b z wyksztatceniem wyzszym oraz 1 osoba z wyksztalceniem podstawowym.

20 19
18
16 -
14
12
10

8

oN B O

Wykres nr 47 Stanowiska, na ktérych zatrudniano bezrobotnych w ramach robot publicznych w
latach 2013-2014

W 2014 roku najliczniejsza grupg wiekowa stanowili bezrobotni migdzy 30 a 50 rokiem
zycia (14 oséb). Ponizej przedstawiony zostal podziat osob, ktore podjety zatrudnienie

w ramach robot publicznych, ze wzgledu na grupe wiekowa.

M osoby do 30 . Z.
H osoby 30-50r. Z.
M osoby powyzej 50 1. Z.

47%

Wykres nr 48 Udziaf skierowanych 0séb bezrobotnych w ramach robot publicznych z podziatem na
wiek

Efektywno$¢ zatrudnieniowa robot publicznych zorganizowanych w roku 2014 wyniosta
73%.
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2.6.7 Prace spolecznie uzyteczne

W 2014 roku na podstawie planu potrzeb Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Olsztynie zawarto porozumienie w zakresic prac spolecznie uzytecznych. Okres
porozumienia obowigzywat od 02.01.2014r. do 12.12.2014r.

Limit $rodkéw przyznany na ww. formg¢ byl bardzo zblizony do roku ubieglego
1 wynosit 350.000 zt ( 2013 rok — 349.867 zt).

Miejski Urzad Pracy w Olsztynie dokonat 12 refundacji w ramach prac spotecznie
uzytecznych w wysokosci do 60% minimalnej kwoty $§wiadczenia za kazda godzing
wykonywania tych prac dla $redniomiesigcznie 185 0so6b bezrobotnych.

Kwota $wiadczenia od stycznia 2014 roku do maja 2014 roku wynosita 8,00 zl/1 h, natomiast
od czerwca 2014 roku wynosita 8,10 zV/ 1h.

Prace spolecznie uzyteczne byly organizowane w 94 placéwkach, do ktoérych
skierowano 294 osoby bezrobotne w tym:

— 212 Kkobiet,
- 82 me¢zczyzn.

Ponizsze wykresy przedstawiaja ilo$¢ skierowanych osob bezrobotnych w latach 2013 -2014.
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Wykres nr 49  llos¢ osob skierowanych w ramach prac spotecznie uzytecznych w latach 2013-2014

Z powyzszego wykresu wynika, Ze liczba osdéb wykonujacych prace spolecznie
uzyteczne w 2014 roku byta znacznie mniejsza (o 179 0s6b ) niz w 2013 roku.
Powyzsze spowodowane bylo kierowaniem w 2014 roku os6b  na dluzszy okres
wykonywania prac. Czgsto te same osoby bezrobotne pracowaty od stycznia 2014 roku do

grudnia 2014 roku. W 2013 roku MUP zawart 2 porozumienia kierujac duza grupg osob na
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okres od 10.01.2013r. do 30.06.2013 r., natomiast kolejna grupe oséb od 01.07.2013r. do
13.12. 2013 r.

152

B mgzczyzni

82 .
B kobiety

321
212

2013 2014

Wykres nr 50  [los¢é osob skierowanych w ramach prac spotecznie uzytecznych wg plci w latach
2013-2014

Miejski Urzad Pracy w Olsztynie w 2014 roku najwigcej skierowal 0s6b bezrobotnych

w ramach prac spolecznie uzytecznych z wyksztalceniem $rednim.

Tabelanr 24 Osoby bezrobotne skierowane w ramach prac spofecznie uzytecznych w latach 2013-
2014 z uwzglednieniem wyksztatcenia

WYKSZTALCENIE 2013 rok 2014 rok
podstawowe/gimnazjalne 176 95
zawodowe 98 55
Srednie 150 100
WYyZsze 49 44
RAZEM 473 294

Osoby bezrobotne podj¢ly prace spotecznie uzyteczne m. in. na stanowiskach:
—  biurowych — pomoc biurowa;
—  fizycznych — pracownik gospodarczy, pomoc kuchenna, sprzataczka, pomoc

nauczycielki, kierowca, wozna, bileterka;

— medycznych - opiekunka, sanitariusz, salowa, rejestratorka medyczna, fizjoterapeuta.
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2.6.8 Finansowanie studiow podyplomowych

Na wniosek bezrobotnego urzad pracy moze sfinansowa¢ z Funduszu Pracy koszty
studiow podyplomowych nalezne organizatorowi studiow do wysokosci 100 %, jednak nie
wigceej niz 300% przecigtnego wynagrodzenia.

W 2014 roku do Miejskiego Urzedu Pracy w Olsztynie wptyneto 19 wnioskéw o
sfinansowanie kosztow studiow podyplomowych, z ktorych 7 rozpatrzono pozytywnie. Jedna
osoba zrezygnowata z finansowania studiow podyplomowych. Zawarto umowy z 6 osobami
bezrobotnymi.

Powodem odmoéw byt najczesciej brak zasadnosci finansowania studiow oraz wykorzystanie
srodkéw przeznaczonych na ww. zadanie ( dotyczy wnioskow sktadanych w listopadzie 2014
roku).

Urzad pracy zobowiazany jest do efektywnego wydatkowania $rodkow, w zwiazku z czym
przy rozpatrywaniu wnioskoéw brat przede wszystkim pod uwage deklaracj¢ zatrudnienia po
zakonczeniu nauki podnoszacej kwalifikacje zawodowe oraz zapotrzebowanie rynku pracy .

rezygnacje
5% zgody
32%

odmow
63%

Wykres nr 51 Sposob rozpatrzenia wnioskow na finansowanie studiow podyplomowych w 2014
roku

Limit $rodkéw na finansowanie studiow podyplomowych przyznany w 2014 roku wynosit

29.600 zt. Powyzsza kwota byla przeznaczona na :

v' opfaty dla organizatora studiow,

v' stypendium wyptacane bezrobotnemu w trakcie trwania nauki w wysoko$ci 20% zasitku
dla bezrobotnych,

v' ubezpieczenie uczestnika studiow od nastgpstw nieszczg$liwych wypadkow, w

przypadku, gdy bezrobotny nie posiada takiego ubezpieczenia.
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ubezpieczenie

stypendium
yp NNW

11%

koszt studiow
87%

Wykres nr 52 Podzial limitu srodkow na studia podyplomowe w 2014 roku ze wzgledu na rodzaj
wydatkowania.

Z powyzszego wykresu wynika, ze wigkszo$¢ srodkdéw zostala wydatkowana na optaty
za studia, ktore wyniosty tacznie 25.100 zl, najmniejszy koszt poniesiono na ubezpieczenie
NNW (538,21 zt).

W 2014 roku sfinansowano studia podyplomowe na kierunkach:
v’ ksztalcenie pedagogiczne,
v" rachunkowos¢,
v’ zarzadzanie zasobami ludzkimi,
V' zarzadzanie bhp,
v" logopedia.
W 2014 roku z finansowania skorzystaty 2 osoby w wieku 25-34 lata, 2 osoby w
wieku 35-45 lat i 2 osoby w wieku powyzej 45 roku zycia.
Zakonczenie realizacji zawartych w 2014 roku umoéw na finansowanie studiow
podyplomowych zaplanowane jest na 2015 rok. Wytacznie jedna umowa, ze wzgledu na

dhuzszy program nauczania, zakonczy si¢ w 2016 roku.

2.6.9 Refundacja kosztéw opieki nad dzieckiem lub osobg zalezna

Zgodnie z art. 61 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy (t j. Dz. U. z 2015 r. poz.149) na wniosek bezrobotnego Urzad
Pracy moze dokona¢ ze $§rodkéw Funduszu Pracy zwrotu poniesionych kosztow opieki nad
dzieckiem/ dzie¢mi do 6 roku zycia lub dzieckiem/ dzie¢mi niepetnosprawnymi do 7 roku
zycia lub nad osoba zalezna osobie, ktora spetnia tacznie nastgpujace warunki:

—  jest osoba bezrobotna zarejestrowana w urzedzie pracy,
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- podjeta zatrudnienie lub inna prace zarobkowa, lub zostala skierowana na staz,
przygotowanie zawodowe dorostych lub szkolenie,

- nie przekroczyta wysoko$ci miesiecznego przychodu z tytutu pracy, odbywanego stazu,
przygotowania zawodowego zatrudnienie dorostych, szkolenia w wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za pracg,

- zlozyta wniosek w urzedzie pracy o refundacje kosztéw opieki dzieckiem lub dzie¢mi

do lat 6 lub osoba zalezna.

Preferencje przy przyznawaniu pomocy finansowej w 2014 roku miaty osoby samotnie
wychowujace dziecko do 6 roku zycia lub dziecko niepetnosprawne do 7 roku zycia.

W 2014 roku do Miejskiego Urzedu Pracy w Olsztynie wptyngto 10 wnioskow o
przyznanie refundacji kosztow opieki nad dzieckiem, z ktérych:
- 9 wnioskow rozpatrzono pozytywnie;
— 1 wniosek zostal rozpatrzony odmownie ze wzgledu na brak mozliwo$ci prawnych

(dziecko ukonczyto 6 lat).

W 2014 roku 6 oséb otrzymywalo ww. wsparcie w trakcie odbywania stazu, natomiast 3
osoby w trakcie zatrudnienia.
W 2014 roku wydatkowano $rodki w wysokosci 7.913,20 zt.

2.6.10 Dofinansowanie na podjecie dzialalnosci gospodarczej

W 2014 roku na realizacj¢ dziatania zwiazanego z rozpoczgciem przez osoby
bezrobotne dziatalno$ci gospodarczej Miejski Urzad Pracy w Olsztynie dysponowat srodkami
w wysokosci 4.839.240 zt, z czego :

»  483.882 zl stanowity srodki Funduszu Pracy przyznane algorytmem,

»  3.735.731 zt stanowit Europejski Fundusz Spoteczny,

»  118.300 zt stanowity $rodki z Rezerwy MPiPS przeznaczone na tworzenie spotdzielni
socjalnych,

»  501.327 zt stanowity srodki przyznane z Rezerwy MPiPS.
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Wykres nr 53 Limit srodkow przeznaczonych na podjecie dzialalnosci gospodarczej w 2014 roku z
podziatem na zrodio finansowania
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Wykres nr 54 Limit Srodkéw przeznaczonych na dofinansowanie na podjecie dziatalnosci
gospodarczej w latach 2013 — 2014 (w z)

Osoby bezrobotne w 2014 roku zlozyly 348 wnioskow o dofinansowanie na podjgcie
dziatalnosci gospodarczej, w tym 8 wnioskow o dofinansowania dziatalno$ci na zasadach
okreslonych dla spotdzielni socjalnej. Sposréd wszystkich 348 wnioskow, 239 zostato
rozpatrzonych pozytywnie (69 %), w tym 8 na zatozenie spotdzielni socjalnej, pozostate 109

whnioskow (31 %) zostato rozpatrzonych negatywnie.

W 2014 roku podpisanych zostato 239 uméw z osobami bezrobotnymi, w tym § umow

z osobami podejmujacymi dziatalno$¢ na zasadach okreslonych dla spotdzielni socjalnych.
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Wykres nr 55 Liczba umow zawartych w 2014 roku
Ponizszy wykres przedstawia strukturg osoéb ubiegajacych si¢ o dofinansowanie na podjgcie
dziatalnos$ci gospodarczej ze wzgledu na ich wiek.

Zpow.50r.z. =30-50r.z. =do30r.z
105

i

p— 14 15
8 | — | = 6 6 7 =E
= = = 2 2 =
== = B —— |
EFS PO KL Fundusz Pracy Rezerwa Spét. Socjalne Rezerwa MPiPS

Wykres nr 56 Osoby bezrobotne, ktore otrzymaly dofinansowanie na podjecie dziatalnosci
gospodarczej (W tym na zasadach okreslonych dla spoldzielni socjalnych) w 2014
roku z podziatem na wiek
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Jak wida¢ z przedstawionego wykresu w 2014 roku z pomocy urzedu skorzystato 239 osob, z
czego najwicksza grupe stanowia osoby w grupie wiekowej 30-50 r. z., najmniejsza grupe

stanowily osoby powyzej 50 roku zycia.

Na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej najczesciej decyduja sie osoby w wieku 30-50 lat.
W tej grupie wiekowej znajduja si¢ osoby posiadajace wyksztalcenie 1 doswiadczenie
zwiazane z planowana dziatalno$cia. Powyzsze wynika rowniez z faktu, ze $rodki Rezerwy
MPiPS skierowane byly wylacznie do os6b w grupie do 30 roku zycia oraz do o0sob
wymienionych w art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Osoby w

wieku powyzej 50 roku zycia najrzadziej decyduja si¢ na otwarcie wlasnej dziatalnosci.
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Wykres nr 57 Osoby bezrobotne, ktore otrzymaly dofinansowanie na podjecie dzialalnosci
gospodarczej (w tym na zasadach okreslonych dla spotdzielni socjalnych) w 2014
roku z podziatem na wyksztatcenie

Z powyzszego wykresu wynika, ze 2014 roku dofinansowanie cieszyto si¢ najwigksza

popularno$cia wérdd osob z wyksztalceniem wyzszym oraz $rednim.
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Tabelanr 25  Rodzaje dziatalnosci gospodarczych podejmowanych przez osoby bezrobotne, ktore
otrzymaly dofinansowanie na podjecie dziatalnosci gospodarczej w 2014 roku

Rodzaj dzialalnoSci gospodarczej

Ustugi informatyczne

Sklep ogdlnospozywczy
Ustugi fotograficzne

Ustugi sprzatania
Organizacja i obsluga imprez
Ustugi protetyczne

Wytwarzanie oraz sprzedaz
wyrobow rekodzielnicznych

Kancelaria radcy prawnego
Uslugi weterynaryjne
Agencja reklamowa

Mobilny warsztat samochodowy

Sprzedaz przez Internet
Ustugi barmanskie
Ustugi ksiggowe

Przew6z osob

Rodzaj dzialalnoS$ci gospodarczej

Ustugi fryzjerskie

Ustugi projektowe/graficzne
Kancelaria notarialna
Ustugi geodezyjne

Ustugi fizjoterapeutyczne

Diagnostyka molekularna
Ustugi elektryczne

Uslugi opiekuncze

Ustugi krawieckie

Ustugi sekretariatu medycznego

Sklep z odzieza uzywana

Ustugi $lusarsko — spawalnicze

Ustugi dietetyczne

Produkcja i sprzedaz
suplementow diet

Rodzaj dzialalnoS$ci gospodarczej

Salon optyczny

Ustugi rzeczoznawcze
Ustugi kosmetyczne
Ustugi ogélnobudowlane
Prowadzenie zajec fitness

Agencja multimedialna
Warsztat samochodowy

Gabinet masazu

Sprzedaz urzadzen i mebli
gastronomicznych

Produkcja filmowa

Portal medyczny

Agencja public relations

Ustugi szkoleniowe

Naprawa sprzgtu
komputerowego

W 2014 roku najczg$ciej finansowane byly dziatalno$¢ handlowe i ustugowe, m. in.:

— ushugi adwokackie, fotograficzne,

— ushugi remontowo-budowlano-wykonczeniowe,

— ustugi fryzjerskie, kosmetyczne,

— handel, w tym réwniez przez Internet.

2.6.11 Dodatek aktywizacyjny

Dodatek aktywizacyjny jest jednym z podstawowych instrumentdw wspierajacych

podstawowe ustugi rynku pracy. Osoby posiadajace Status osoby bezrobotnej z prawem do

zasitku, w przypadku podjgcia zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, maja mozliwo$¢

ubiegania si¢ o przyznanie dodatku aktywizacyjnego.
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W przypadku, gdy w wyniku skierowania przez Urzad Pracy osoba bezrobotna
podejmie zatrudnienie w niepelnym wymiarze czasu pracy obowiazujacym w danym
zawodzie lub stuzbie i1 otrzymuje wynagrodzenie nizsze od minimalnego wynagrodzenia za
pracg, moze ubiega¢ si¢ o dodatek aktywizacyjny w wysokos$ci stanowiacej rdéznicg migdzy
minimalnym wynagrodzeniem za pracg, a otrzymywanym wynagrodzeniem, nie wigkszej
jednak niz 50% zasitku, przez okres, w jakim przystugiwatby bezrobotnemu zasitek.

W przypadku, gdy ww. osoba bezrobotna z wlasnej inicjatywy podejmuje zatrudnienie
lub inna pracg zarobkowa, moze si¢ ubiega¢ o dodatek aktywizacyjny w wysokosci do 50%

zasitku, przez potowg okresu, w jakim przystugiwatby bezrobotnemu zasitek.

700

690 A

680 A

670 | 657

660 -

650 A

640 A

630 T T
2013 2014

m dodatki aktywizacyjne dla oséb, ktdre podjety zatrudnienie z wtasnej inicjatywy

Wykres nr 58  Dodatki aktywizacyjne wyptacone w latach 2013-2014

W 2014 roku spadta liczba zarejestrowanych bezrobotnych z prawem do zasitku o 12,3
punktu procentowego (w 2013 roku byto to 2261 os6b a w 2014 roku zarejestrowano 1983
osoby), co miato swoje odbicie w liczbie ztozonych wnioskdw w sprawie przyznania prawa
do dodatku aktywizacyjnego. W 2013 roku — bylo to 695 pozytywnie rozpatrzonych
wnioskow, w roku 2014 wydano 657 decyzji przyznajacych dodatek aktywizacyjny. Jest to o
38 0s6b mniej, w poréwnaniu do 2013 roku. Osoby bezrobotne podczas posiadania prawa do
zasitku dla bezrobotnych nawet kilkakrotnie podejmuja krotkotrwate zatrudnienie. Za kazdym
razem jezeli spelniaja warunek ustawowy do nabycia prawa do dodatku aktywizacyjnego

moga sktada¢ wniosek w tej sprawie.
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2.6.12 Dofinansowanie dzialalno$ci na zasadach okreslonych dla spoldzielni socjalnych

W 2014 roku do urzedu wptyneto 8 wnioskoOw o przyznanie §rodkoéw na podjecie
dziatalno$ci na zasadach okreslonych dla spotdzielni socjalnych. Wszystkie wnioski

rozpatrzono pozytywnie. Zawarto 8 umow.

Spotdzielnie socjalne, ktore powstaty przy wsparciu finansowym Miejskiego Urzedu Pracy w
Olsztynie to:

J Spotdzielnia Socjalna ,,Empatia 77, ktéra zamierzata $wiadczy¢ ustugi opiekuncze,

o Spotdzielnia Socjalna ,,Studio Komercja”, ktéra zamierzata prowadzi¢ agencje

reklamowa.

Zgodnie art. 12 ust. 3a z ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych
(Dz. U. nr 94, poz. 651 z p6zn. zm.) spdtdzielnia socjalna moze ubiegac si¢ o sfinansowanie
ze $rodkow Funduszu Pracy czg$ci wynagrodzenia odpowiadajacej sktadce naleznej od
zatrudnionego na ubezpieczenia emerytalne, rentowe i chorobowe oraz czgsci kosztow
osobowych pracodawcy, ktore odpowiadaja sktadce na ubezpieczenia emerytalne, rentowe i
wypadkowe. Ww. sktadki podlegaja refundacji lub wyptacie w formie zaliczki przez okres 24
miesigcy od dnia zatrudnienia w spoldzielni oraz przez kolejne 12 miesigcy w polowie
wysokosci, ktorych podstawa jest kwota minimalnego wynagrodzenia.

W 2014 roku MUP wyptacil 6 spétdzielniom socjalnym sktadki w tacznej wysokosci
47.941,10 zt.

2.6.13 Refundacja kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla
skierowanego bezrobotnego

Limit srodkéw w 2014 roku przeznaczony na refundacje kosztow wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego wynosit 1.348.187 zi.
W 2014 roku Urzad dysponowat na ww. formg zaréwno $rodkami Funduszu Pracy, z

rezerwy Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej jak rowniez §rodkami z EFS.
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Wykres nr 59 Wysokos¢ udzielonych refundacji kosztéow wyposazenia/doposazenia stanowiska pracy
dla skierowanego bezrobotnego w latach 2013 — 2014 (w z#)

Ponizej przedstawiono podziat srodkow ze wzgledu na zrédlo finansowania.

177 140 zt

4 Fundusz Pracy
(13%)

H EFS

912 129 zt
(68%)

! Rezerwa MPiPS

Wykres nr 60 Wysokosé¢ srodkow przeznaczonych na refundacje kosztow wyposazenia/doposazenia
stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego w 2014 z podzialem na Zrédia
finansowania (w z7#)

W 2014 roku do Urzedu wptyngto 146 wnioskéw o refundacj¢ kosztoéw wyposazenia
lub doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego, z czego:
. 62 wnioskow zostato rozpatrzonych pozytywnie,
o 146 rozpatrzono odmownie lub pracodawcy zrezygnowali z refundacji.

Miejski Urzad Pracy w Olsztynie podpisat 62 umowy z przedsigbiorcami prowadzacymi
dziatalno$¢ gospodarcza. Refundacja objeto 68 stanowisk pracy.
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Tabelanr 26 Wykaz stanowisk refundowanych w ramach wyposazenia lub doposazenia stanowiska
pracy dla skierowanego bezrobotnego

Nazwa stanowiska pracy Nazwa stanowiska pracy
Grafik komputerowy Kierowca/dostawca
Monter instalacji sanitarnych Operator maszyny
Monter serwisant Konserwator
Specjalista ds. utrzymania czysto$ci Fizjoterapeuta
Lekarz weterynarii Ogrodnik
Pracownik budowlany Prawnik
Asystent radcy prawnego Glazurnik
Inzynier geodeta Specjalista ds. projektowania
Kontroler prac Stolarz
Kasjer/sprzedawca Geodeta
Mechanik Fryzjer
Projektant — stolarz Elektromonter
Pomoc biurowa Operator maszyny szklarskiej
Barman Wulkanizator
Serwisant Handlowiec
Sekretarka Kosmetyczka

2.7 INSTRUMENTY RYNKU PRACY WPROWADZONE NOWELIZACJA
USTAWY O PROMOCJI ZATRUDNIENIA | INSTYTUCJACH RYNKU
PRACY WSPIERAJACE AKTYWIZACJE OSOB BEZROBOTNYCH W
WIEKU DO 30 ROKU ZYCIA

Nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ktora weszta w zycie
27.05.2014 r. wprowadzita nowe instrumenty wspierajace aktywizacje osob bezrobotnych.
Dzigki nowym formom pomocy urzedy pracy bgda mogty skuteczniej prowadzi¢ dziatania
ukierunkowane na aktywizacj¢ osob bezrobotnych na rynku pracy.

W 2014 roku realizowano nowe formy wsparcia skierowane do osob w wieku do 30 roku
zycia w postaci czterech bondw: szkoleniowego, stazowego, zatrudnieniowego 1 na
zasiedlenie. O wydanie bonu moga si¢ ubiega¢, sktadajac wniosek, osoby bezrobotne do 30
roku zycia, ktore maja przygotowany indywidualny plan dzialania wynikajacy z ustalonego

profilu pomocy.
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2.7.1 Bon szkoleniowy

Bony szkoleniowe sa nowym instrumentem wspierajacym milodziez do 30 roku zycia.
Stanowia gwarancj¢ skierowania na wskazane szkolenie oraz oplacenia kosztow, ktore
zostana poniesione w zwiazku z jego podjeciem. Przyznanie 1 realizacja bonow
szkoleniowych nastgpuje na wniosek bezrobotnego wraz z uprawdopodobnieniem podjecia
zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub dzialalno$ci gospodarczej po szkoleniu. W ramach
bonu szkoleniowego, w wysokosci do 100% przecigtnego wynagrodzenia, moga by¢
sfinansowane koszty:

. jednego lub kilku szkolen, w tym kosztow kwalifikacyjnego kursu zawodowego i kursu
nadajacego uprawnienia zawodowe,

. niezbednych badan lekarskich lub psychologicznych,

. przejazdu na szkolenia w wysokosci: do 150 zt - w przypadku szkolenia trwajacego do

150 godzin, od 150 zt 200 zt - w przypadku szkolenia trwajacego powyzej 150 godzin,

. zakwaterowania, jesli zajecia odbywaja si¢ poza miejscem zamieszkania, w wysokos$ci:

do 550 zt - w przypadku szkolenia trwajacego ponizej 75 godzin, powyzej 550 zt do 1

100 zt - w przypadku szkolenia trwajacego od 75 godzin do 150 godzin, powyzej 1 100

zt do 1 500 zt - w przypadku szkolenia trwajacego ponad 150 godzin.
Innowacyjno$¢ bondéw szkoleniowych polega na tym, ze osoba bezrobotna sama dokonuje
wyboru oferty szkolenia organizowanego przez konkretna instytucj¢ szkoleniowa.

W ramach programu finansowanego z rezerwy MPiPS pn. ,,Aktywno$¢ moja szansa”
skierowano 6 oso6b bezrobotnych na szkolenia w ramach wydawanych bezrobotnym bonow
szkoleniowych. Na sfinansowanie bondéw szkoleniowych oraz stypendium wydatkowano
srodki w wysokosci 17.908,70 zt. Ze szkolen skorzystato 5 mgzczyzn i 1 kobieta. W ramach
bonu szkoleniowego finansowano:

. kurs prawa jazdy kat. C, kat. B,

. kurs ciesla-zbrojarz,

. kurs baristy,

. spawanie metoda MAG 135,

. kurs prowadzenia firmy §wiadczacej ustugi elektryczne.

Po zakonczonych szkoleniach bezrobotni deklarowali podjecie pracy lub rozpoczgcie
dziatalnos$ci gospodarczej. Szkolenia ukonczyto 5 oséb, 1 osoba przerwata szkolenie. Po
zakonczeniu szkolen prace podjgly 3 osoby (60 %). 1 osoba planuje rozpoczgcie dziatalno$ci

gospodarczej w maju 2015 roku, 1 osoba czeka na przystapienie do egzaminu.
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2.7.2 Bon stazowy

Zgodnie z art. 66 | ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy (tj. Dz. U. z 2015 roku poz. 149) osoba bezrobotna, ktora nie
przekroczyta 30 roku zycia moze otrzymac bon stazowy. Przyznany bon stazowy daje
gwarancj¢ skierowania do odbycia stazu u pracodawcy wskazanego przez bezrobotnego na
okres 6 miesigcy, o ile pracodawca zobowiaze si¢ zatrudni¢ wskazana osobg réwniez po
zakonczeniu stazu na okres kolejnych 6 miesigcy.

W ramach bonu stazowego moga zosta¢ sfinansowane:

. koszty przejazdu do i z miejsca stazu — do wysokosci 605,40 zt — wyptata bezrobotnemu
w miesigcznych transzach w wysokosci do 100,90 zl, w przypadku odbywania stazu
poza miejscem zamieszkania;

. koszty niezbednych badan lekarskich lub psychologicznych.

Osoba skierowana na staz finansowany w ramach bonu stazowego otrzymuje stypendium

w wysokosci 120 % zasitku dla bezrobotnych miesigcznie, a staz realizowany jest na tych

samych zasadach, co zwykty staz.

Pracodawcy, ktéry zatrudni bezrobotnego po ukonczeniu stazu przez deklarowany okres

6 miesigcy wyplacana jest premia w wysokosci 1 513,50 zt.

Limit $rodkoéw na organizacj¢ stazy w 2014 roku w ramach bonu stazowego wyniost

220.200 zt.

Pomimo duzej promocji ze strony Urzedu forma bonu stazowego nie cieszyla si¢ w 2014 roku

duzym zainteresowaniem ze strony pracodawcow. Bezrobotny, ktory otrzymat bon stazowy

miat czgsto problem ze znalezieniem pracodawcy, ktory po odbyciu stazu zatrudni go na

okres 6 miesigcy.

Na ztozonych 113 wnioskdéw bezrobotnych o wydanie bonu stazowego zawarto tylko 67
uméw, odmownie rozpatrzono 16 wnioskéw (brak zasadnos$ci wydania bonu), a 30
bezrobotnych zlozyto rezygnacjg z organizacji stazu w ramach bonu. Najczgstszym powodem
rezygnacji byt brak pracodawcy deklarujacego zatrudnienie po stazu. Z mozliwosci odbycia

stazu w ramach bonu stazowego skorzystaty 67 oséb (22 mgzczyzn 1 45 kobiet).

84



stanowiska branzy informatycznej E 1
stanowiska gastronomiczne E 2
stanowiska kosmetyczne i fryzjerskie E 2

stanowiska medyczne E 4

stanowiska zwigzane z finansami E 3

pozostate zawody 9

stanowiska handlowe 11

stanowiska pedagogiczne i 2

laboranci, prawnicy, specjalisci, asytenci, koordynatorzy, technicy réznych
branz

stanowiska pracy biurowej

15

Wykres nr 61  Stanowiska pracy, na ktorych byly organizowane staze w 2014 roku

20

25

Na ponizszym wykresie przedstawiono strukture bezrobotnych kierowanych na staz w

2014 roku wedtug posiadanego wyksztalcenia.

100

0 -

srednie
. (techniczne, zasadnicze gimnazjalne i
wyisze . L
LO, policealne/ zawodowe nizej
pomaturalne)
i liczba oséb a4 19 3 1

Wykres nr 62 Struktura oséb bezrobotnych skierowanych na staz w 2014 roku wedtug posiadanego

wyksztatcenia

7 0s6b bezrobotnych przerwato staz, w tym 3 z powodu podjgcia pracy.

Nadal kontynuowanych w 2015 roku bedzie 60 uméw w ramach bonu stazowego.
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2.7.3 Bon zatrudnieniowy

Zgodnie z art. 66m ust. 5, ust. 7 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tj. Dz. U. z 2015 roku poz. 149) pracodawcy w
ramach bonu zatrudnieniowego sa obowiazani do zatrudnienia bezrobotnego przez okres 18
miesigcy, a Prezydent refunduje pracodawcom czgs$¢ kosztow wynagrodzenia i sktadek na
ubezpieczenia spoleczne przez okres 12 miesigcy, w wysokosci zasitku dla bezrobotnych.
Przyznanie bonu zatrudnieniowego dla bezrobotnego do 30 roku zycia stanowi dla
pracodawcy gwarancj¢ refundacji czgSci wynagrodzenia 1 sktadek na ubezpieczenia
spoteczne, w zwiazku z zatrudnieniem bezrobotnego, ktoremu urzad pracy przyznal bon.
Urzad pracy refunduje pracodawcy czg$¢ kosztéw poniesionych na wynagrodzenia i sktadki
na ubezpieczenia spoleczne przez okres 12 miesigcy w wysokosci kwoty zasitku. Pracodawca
jest zobowiazany po zakonczeniu refundacji do dalszego =zatrudniania skierowanego
bezrobotnego przez okres 6 miesigcy.

W 2014 roku do Miejskiego Urzedu Pracy w Olsztynie wptyneto 18 wnioskéw o
przyznanie bonu zatrudnieniowego dla os6b bezrobotnych do 30 roku zycia. Bon
zatrudnieniowy zostal przyznany 14 osobom bezrobotnym. Na ww. form¢ wplyngto
8 wnioskoéw od pracodawcoéw w sprawie refundacji cze$ci kosztow wynagrodzenia i sktadek
na ubezpieczenia Spoleczne w zwiazku z zatrudnieniem bezrobotnego, ktéremu przyznano
bon zatrudnieniowy.

W 2014 roku zawarto 7 umow w ramach ww. formy wsparcia, 1 pracodawca zrezygnowat
z zatrudnienia osoby bezrobotnej.

Limit $rodkéw przyznany w 2014 roku na finansowanie zatrudnienia w ramach bonu
zatrudnieniowego wynosit 13 270 zt.

Urzad wydat $rodki w 2014 roku w wysokosci 13 269,55 zt.

Urzad pracy w 2014 roku dokonal pracodawcom 18 refundacji.

Zatrudnienie w ramach bonu zatrudnieniowego podjeto 7 0s6b bezrobotnych. Byty to osoby
posiadajace wyksztatcenie $rednie (2 osoby) oraz wyzsze (5 osob). Bezrobotni podjeli pracg
na stanowiskach opiekun, pracownik biurowy, ksiggowa, monter instalacji wentylacyjnych,
klimatyzacyjnych oraz sprzedawca-projektant.

Ponizszy wykres przedstawia ilo§¢ skierowanych osob wg pici w 2014 roku.
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M mezezyzni

H kobiety

Wykres nr 63 [losé 0sob skierowanych w ramach bonu zatrudnieniowego wg plci w 2014 roku

2.7.4 Bon na zasiedlenie

Bon na zasiedlenie jest instrumentem, ktory wspiera mobilno$¢ na rynku pracy wsrod
0sob do 30 roku zycia poprzez sfinansowanie kosztow zamieszkania zwiazanych z podjgciem
zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub dziatalno$ci gospodarcze;.

Zgodnie z art. 66n ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i

instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015 roku poz. 149) bon na zasiedlenie zostaje przyznany

w zwiazku z podjeciem przez osobg bezrobotna do 30 roku zycia poza miejscem

zamieszkania zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub dziatalno$ci gospodarczej, jezeli:

. z tytulu ich wykonywania osiagata wynagrodzenie lub przychdéd w wysokosci co
najmniej minimalnego wynagrodzenia za pracg brutto miesigcznie oraz podlegata
ubezpieczeniom spotecznym,

. odleglos¢ od miejsca dotychczasowego zamieszkania do miejscowosci, w ktdrej osoba
bezrobotna zamieszkata w zwiazku z podjeciem zatrudnienia, innej pracy zarobkowej
lub dziatalno$ci gospodarczej wynosita co najmniej 80 km Iub czas dojazdu do tej
miejscowosci i powrotu do miejsca dotychczasowego zamieszkania §rodkami transportu
zbiorowego przekraczat tacznie co najmniej 3 godziny dziennie,

. pozostawala w zatrudnieniu, wykonywata inna prac¢ zarobkowa lub prowadzita

dziatalno$¢ gospodarcza przez co najmniej 6 miesigcy.

Ponadto bon na zasiedlenie zostaje przyznany jedynie osobom bezrobotnym, dla
ktorych ustalono profil pomocy I lub I1.
Bon na zasiedlenie wydawany jest osobie bezrobotnej po pozytywnym rozpatrzeniu

zlozonego wniosku i po zawarciu umowy. Wysokos$¢ srodkéw przyznanych w ramach bonu,
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nie moze by¢ wyzsza niz 200% przecigtnego wynagrodzenia za prace. Srodki wyptacane sa
po zawarciu umowy z bezrobotnym, niezwlocznie po dniu otrzymania przez bezrobotnego
bonu na zasiedlenie.

Po otrzymaniu bonu na zasiedlenie bezrobotny zmienia miejsce zamieszkania w zwiazku z
podjeciem zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub dziatalnos$ci gospodarczej. Podjecie
zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub dziatalno$ci gospodarczej musi nastapi¢ i zostaé
udokumentowane w terminie do 30 dni od otrzymania bonu.

Osoba korzystajaca z bonu na zasiedlenie musi osiaga¢ wynagrodzenie lub przychod w
wysokos$ci co najmniej minimalnego wynagrodzenia za pracg brutto miesigcznie oraz winna
podlega¢ ubezpieczeniom spotecznym.

Spethienie warunku pozostawania w zatrudnieniu, wykonywania innej pracy zarobkowej lub
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez taczny okres co najmniej 6 miesigcy u jednego
lub kilku pracodawcow zbadane zostanie po 8 miesiacach od otrzymania bonu.

W przypadku utraty zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub zaprzestania prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej o zaistniatej sytuacji nalezy poinformowaé urzad pracy w terminie
do 7 dni od dnia jej zaistnienia. W tym samym terminie nalezy poinformowa¢ urzad o
ponownym podjeciu zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub dziatalno$ci gospodarcze;.
Niezastosowanie si¢ do powyzszych terminéw skutkuje zwrotem $rodkéw przyznanych
w ramach bonu.

W przypadku niewywiazania si¢ z warunkOw umowy osoba, ktora otrzymata srodki w ramach
bonu na zasiedlenie zobowiazana jest do ich zwrotu w terminie 30 dni od dnia dorgczenia
wezwania.

W 2014 roku realizacja bonu na zasiedlenie realizowana byta dzigki srodkom pozyskanym
z rezerwy MPIPS na program ,,Aktywno$¢ moja szansg”, ktory byt skierowany do 0soéb do 30
roku zycia. Do Urzgdu wplyngto 16 wnioskéw o przyznanie bonu na zasiedlenie, z czego

zawarto 8 uméw. Na sfinansowanie bonéw na zasiedlenie wydatkowano kwote 60.143 zt.
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MIEJSKI URZAD PRACY W OLSZTYNIE — ROZLICZENIE SRODKOW FUNDUSZU PRACY - 2014 rok

Osoby llos¢ [lo$¢ umow Limit Srodki
. Osoby skierowane Ogolem.osoby Osoby LUmow Przechodza srodkow Wykonanie przechodzace
Zadania przechodzace W 2014 uczestniczace | przechodzace | zawartych cveh na 2014 rok na 31.12.2014 r na 2015 rok
z 2013 roku roku w programie na2015rok | w2014 28/15 rok wg decyzji o ' Stan na
roku 31.12.2014 r.
1 2 3 4 (2+3) 5 6 7 8 9 10
Szkolenia 0 331 331 1 95 1 738.100 733.646,96 5.330
Pozyczka szkoleniowa 0 1 1 1 1 1 5.200 5.200 0
Prace interwencyjne 59 105 164 81 79 75 519.900 519.085,64 417.000
Zatrudnienie wspierane 4 2 6 2 2 2 26.300 24.051,58 9.548
Roboty publiczne 3 30 33 6 10 5 276.000 274.345,67 27.000
Umowy stazowe 53 627 680 114 497 86 4.063.040 4.062.608,38 610.772
Dofinansowanie do podiecia 246 239 485 291 239 201| 4.839.240| 4.776.147,22 0
zialalnos$ci gospodarczej
Refundacja kosztow
wyposazenia/doposazenia 132 106 238 181 62 117 1.348.187 1.321.171,38 0
stanowisk pracy
Prace spolecznie uzyteczne 0 294 294 0 1 0 350.000 350.000 0
Refundacja skladek ZUS - 17 11 28 18 3 5 48.500 47.941,1 23.000
spoldzielnie socjalne
Refundacja kosztéw opieki 9 9 1 9 1 8.000 7.913,2 1.482
Finasowanie kosztéw studiéw
p(?dyplomOV\{ych , ’ 0 6 6 6 6 6 29.600 28.933,03 9.286
Flnanso.wame kosztow badan X X X X X X 7.000 6.420,98 0
lekarskich przed praca
Bon szkoleniowy 0 6 6 0 6 18.020 17.908,7 0
Bon stazowy 0 67 67 60 67 60 220.200 220.199,6 359.590
Bon zatrudnieniowy 0 7 7 7 7 7 13.270 13.269,55 56.626
Bon na zasiedlenie 0 8 8 8 8 8 60.143 60.143 0
Razem 514 1.849 2.363 777 1.092 665| 12.570.700| 12.468.985,99 1.519.634
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Krajowy
KFS| Fundusz

(«“ Szkoleniowy

i 3 KRAJOWY FUNDUSZ SZKOLENIOWY

Nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy wprowadzita
nowy instrument polityki rynku pracy — Krajowy Fundusz Szkoleniowy. Istota tego narzedzia
jest wsparcie ksztalcenia ustawicznego podejmowanego z inicjatywy lub za zgoda
pracodawcy. O dofinansowanie kosztow ksztalcenia ustawicznego moga wystapi¢ wszyscy
pracodawcy, ktorzy zamierzaja inwestowa¢ w podnoszenie swoich wlasnych kompetencji i

kompetencji 0sob pracujacych w firmie.

Mozliwosci wykorzystania Srodkéw z Krajowego Funduszu Szkoleniowego

promocja KFS

kursy zawodowe,
studia podyplomowe

konsultacje i
poradnictwo dla
pracodawcow

N

egzaminy umozliwiajace
uzyskanie dokumentow
potwierdzajacych
nabycie umiejetnosci,

Krajowy
Fundusz

Szkoleniowy Kwalifikacji lub
okreslenie uprawnien zawodowych
zapotrzebowania na
zawody

badania lekarskie
] ) i psychologiczne wymagane
ubezpieczenie od nast¢pstw | do podjecia ksztalcenia lub

nieszczgféliwych wypadk()w pracy Zawodowej po
w zwigzku z podjetym ukonczonym ksztalceniu
ksztalceniem

W latach 2014 - 2015 s$rodki KFS przeznaczone sa na wsparcie ksztalcenia
ustawicznego pracownikow i pracodawcoéw w wieku co najmniej 45 lat. Wysoko$¢ wsparcia
wynosi do 300 % przecigtnego wynagrodzenia w danym roku na jednego uczestnika.
Pracodawca moze otrzymac¢ dofinansowanie do wysokosci:

»  80% kosztow ksztalcenia ustawicznego;
»  100% kosztéw ksztatcenia ustawicznego — w przypadku, gdy pracodawca nalezy do

grupy mikroprzedsigbiorcow.
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W 2014 roku Miejski Urzad Pracy w Olsztynie dysponowat kwota 200.000 zt na
ksztatcenie ustawiczne. Informacje o naborze wnioskOw zamieszczono na stronie
internetowej oraz w siedzibie Urzedu we wrzesniu 2014 roku. Przedsigbiorcy wykazali duze
zainteresowanie ww. forma wsparcia. O$miu przedsigbiorcéw zlozyto wnioski, w tym 3
mikroprzedsigbiorcow. Pracodawcy ogotem zglosili chgé przeszkolenia 173 pracownikow, w
tym 10 os6b zostato skierowanych dodatkowo na badania lekarskie, ktére niezbgdne byty do
rozpoczecia ksztalcenia oraz 10 — ciu osobom sfinansowano egzamin niezbedny do
wykonywania zawodu; 1 pracodawca rowniez zglosit zapotrzebowanie na podnoszenie
swoich kwalifikacji. Z ksztalcenia skorzystato 127 kobiet 1 47 mgzczyzn. Wsrdd mezczyzn
przewagg stanowily osoby z wyksztalceniem zasadniczym (43 %) oraz policealnym i §rednim
zawodowym (32 %). W przypadku kobiet przewage stanowito rowniez wyksztalcenie

zawodowe (45 %) oraz policealne i srednie zawodowe (37 %).

Ksztalcenie ustawiczne dotyczylo takich kierunkow jak:
Studia podyplomowe: instruktor fitness;

Szkolenia:

szkolenie z zakresu prawa przewozowego;

szkolenie z organizacji transportu i czasu pracy kierowcy;,
kurs motorniczego;

kurs marketingu;

kurs obstugi komputera;

kurs komunikacji interpersonalney;

kurs obstugi klienta;

obstuga wozka elektrycznego podnosnikowego;

kurs wciagarki i weiagarki hakowej;

YV V V V V V VYV V V VY

szkolenia z zakresu obshugi klienta, komunikowania si¢ w relacji obstuga sklepu — klient,
pracownik — pracownik, pracownik — kierownik, zatatwianie reklamacji;

obstuga zurawi samojezdnych o udzwigu 20 T;

trendy Zywieniowe oraz techniki sprzedazy pieczywa i ciast;

obstuga klienta — znaczenie komunikacji w procesie sprzedazy;

YV V VYV V

trening umiejgtnosci menadzerskich.
Egzaminy: egzamin na motorniczego tramwaju.
Badania lekarskie: badania lekarskie, psychologiczne niezbgdne do szkolenia i wykonywania

zawodu motorniczy tramwaju.
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Podsumowujac, pierwsze miesiace wdrazania Krajowego Funduszu Szkoleniowego
wykazaty duze zainteresowanie pracodawcéw podnoszeniem kwalifikacji zaréwno swoich jak
1 zatrudnionych pracownikoéw. Pracodawcy pozytywnie oceniaja nowe narzedzie wsparcia,
wskazujac na konieczno$¢ przekwalifikowania, aktualizacji wiedzy 1 umiejetnosci
pracownikow. Zwigkszenie inwestycji w potencjal kadrowy powinno poprawi¢ zaréwno

pozycje firm jak i samych pracownikéw na konkurencyjnym rynku pracy.

«A 4. INNE DZIALANIA PODEJMOWANE PRZEZ
umn‘mw” MUP W 2014 ROKU

41  PROJEKT ,,SCHEMATOM STOP!” WSPOLNE DZIALANIA INSTYTUCJI
POMOCY SPOLECZNEJ I INSTYTUCJI RYNKU PRACY

W 2014 roku Miejski Urzad Pracy w Olsztynie wziat udzial w Projekcie
»SCHEMATOM STOP! Wspdlne dziatania instytucji pomocy spolecznej i instytucji rynku
pracy - pilotaz” realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Olsztynie w
ramach Priorytetu I Zatrudnienie 1 integracja spoleczna , Dziatanie 1.2 Wsparcie systemowe
instytucji pomocy i integracji spoteczne;j.

Poza Miejskim Urzgdem Pracy partnerami Projektu byli: Centrum Integracji Spolecznej
w Olsztynie, Swietlica Terapeutyczna Nr 1, Miejski Zespot Profilaktyki i Terapii Uzaleznien,
Katolickie Stowarzyszenie Opieki nad Dzieckiem i Rodzina im. Sw. Brata Alberta.

Gléwnym celem projektu bylo utworzenie skoordynowanego systemu wspotpracy

instytucjonalnej wobec 10 rodzin zagrozonych wykluczeniem spolecznym z tytutu bezrobocia

lub pozostawania w trwalym pokoleniowym bezrobociu i niemozno$ci wyjscia z systemu

swiadczen pomocy spotecznej, a takze testowe wypracowanie nowych instrumentow

rodzinnej aktywizacji 1 integracji spoteczne;.

Cele szczegolowe Projektu to :

e  Opracowanie mechanizméw koordynacji i wspotpracy instytucji rynku pracy i instytucji
pomocy spotecznej z wykorzystaniem reintegracji spotecznej i zawodowej wobec rodzin,

e Opracowanie nowych instrumentéw aktywizacji zawodowej i integracji spotecznej
ukierunkowanych na kompatybilno$¢ oddziatywania na rodziny i ich cztonkow, tzw.
rodzinnych programéw aktywizacji zawodowej, pomocy i integracji spolecznej

(rodzinnych kontraktow socjalnych),
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e  Zwigkszenie spojnosci oddziatywania instytucji dwdch systemow wsparcia i pomocy.

Okres realizacji projektu : grudzien 2014 r. - marzec 2015r. Pomoca obj¢to 10 rodzin
wielodzietnych bedacych klientami pomocy spolecznej: 60 os6b, w tym 18
rodzicéw/opiekunow, z czego 10 to osoby bezrobotne i 42 dzieci. Wsparcie dla rodzin zostato
zaplanowane w ramach czterech modutow: zatrudnieniowo — edukacyjnego, spoteczno —
integracyjnego, modutlu rodzinnego i modutu sport i kultura. Uczestnicy Projektu wzigli
udziat w kursach zawodowych, szkoleniach, warsztatach psychospotecznych i
socjoterapeutycznych, spotkaniach integracyjno-kulturalnych, zajeciach rekreacyjno-
sportowych.

W ramach projektu powotano 2 zespoty: Powiatowy Zespot Koordynujacy Wspotprace,
w sklad ktorego weszli przedstawiciele wszystkich partneréw 1 Mobilna Grupe
Interdyscyplinarna, ktére wypracowaty dokumenty programowe oraz nowe instrumenty
aktywizacji zawodowej i integracji spotecznej rodzin. Opracowane dokumenty to Lokalny
Program Interdyscyplinarnej Wspolpracy oraz Rodzinny Program Aktywizacji i Integracji.

W ramach realizacji pilotazowej czg$ci projektu zostala zawarta Umowa o Wspotpracy
Partnerskiej na rzecz realizacji Miegdzyinstytucjonalnego i Migdzysektorowego Modelu
Wspdlpracy Instytucji Pomocy i Integracji Spotecznej i Instytucji Rynku Pracy. Niniejszy
dokument ustanawia zasady wspoOlpracy przy planowaniu, realizacji i ocenie wspdlnych
dziatan wspierajaco-aktywizujacych skierowanych do olsztynskich rodzin wielodzietnych
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Realizatorami Umowy sa: Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Olsztynie, Miejski Urzad Pracy, Centrum Integracji Spotecznej, Warminsko -
Mazurska Wojewodzka Komenda Ochotniczych Hufcow Pracy, Swietlica Terapeutyczna Nr
1, Miejski Zespot Profilaktyki 1 Terapii Uzaleznien, Katolickie Stowarzyszenie Opieki nad
Dzieckiem i Rodzing im. Sw. Brata Alberta, Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Rodzinie
,ARKA” oraz Bank Zywnos',ci.

W ramach wspotpracy sygnatariusze Umowy zobowiazali si¢ do efektywnej pomocy w

rozwigzywaniu probleméw rodzin wielodzietnych w oparciu o posiadany potencjal.

4.2 POZOSTALA WSPOLPRACA Z INNYMI JEDNOSTKAMI ZEWNETRZNYMI
Miejski Urzad Pracy w Olsztynie rowniez w 2014 roku wiaczat si¢ w dziatania r6znych

instytucji zewngtrznych, ktére pelnia istotna rol¢ we wspieraniu aktywizacji 0sob

bezrobotnych i poszukujacych pracy na terenie Olsztyna, powiatu oraz catego wojewodztwa.
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Dziatania urzedu skupiaty si¢ przede wszystkim na upowszechnianiu informacji dotyczacych

organizowanych form wsparcia realizowanych przez te instytucje. Byty to projekty:

1.

Kampania informacyjna w ramach Projektu ,,Imigranci wobec przestepstw z nienawisci
— czyli jak skutecznie dochodzi¢ swoich praw”- realizowanego przez Ministerstwo
Spraw Wewngetrznych, wspotinansowanego ze S$rodkéow Europejskiego Funduszu
Spotecznego na rzecz Integracji Obywateli Panstwa i budzetu panstwa. Celem projektu
bylo przekazanie cudzoziemcom wiedzy na temat obowiazujacego w Polsce prawa w
zakresie problematyki przestgpstw z nienawisci, w tym przestgpstw popelnianych na tle
rasowym.

Modut szkoleniowy pod nazwa ,Internet bez granic” realizowany przez Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, w ramach
projektu ,,Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej — wojewddztwo warminsko-
mazurskie” przeznaczony dla mieszkancow wojewoddztwa warminsko-mazurskiego
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym.

Konkurs ,,Kreator miejsc pracy 2014” realizowany przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej skierowany do matych $rednich i duzych przedsigbiorstw. Celem konkursu
bylo wyrdznienie pracodawcow, ktorzy tworzyli nowe miejsca pracy oraz zatrudnili
najwigcej pracownikow w 2013 roku.

Projekt realizowany przez Ochotnicze Hufce Pracy pod nazwa ,,Pomyst na siebie”
dedykowany dla os6b w wieku 16-18 lat majacych problem z odnalezieniem si¢ na
rynku pracy.

Projekt ,,ROwni na rynku pracy” realizowany przez Ochotnicze Hufce Pracy w ramach
programu ,,Gwarancje dla mtodziezy”. Celem projektu jest aktywizacja oséb mtodych
w wieku od 18 do 24 lat pozostajacych bez zatrudnienia oraz nieuczacych sig.

Projekt ,,Pracownik Ochrony Fizycznej - szansa na zatrudnienie 50+ w Olsztynie i
powiecie olsztynskim” realizowany przez firm¢ ProEco One sp. z 0.0.

Szkolenie z zakresu ,Instalacji urzadzen z fotowoltaiki” w ramach projektu OHP.
Szkolenie skierowane dla os6b w wieku 18-25 lat, nieuczacych sig, nieaktywnej
zawodowo lub zarejestrowanych w urzedzie pracy.

Projekt ,,Nowocze$ni niewidomi ,widza” wigcej! Sie¢ Tyflopunktow droga do
samodzielnosci inwalidow wzroku niezaleznie od miejsca zamieszkania” realizowany
przez Fundacj¢ Szansa dla Niewidomych, kierowany do o0s6b niewidomych i
stabowidzacych, jak rowniez ich najblizszego otoczenia.

Projekt ,,Dzi§ wykluczenie — jutro zatrudnienie!” realizowany przez Fundacj¢ na rzecz
poprawy jakos$ci zycia OD-NOWA, skierowany do bezrobotnych kobiet w wieku od 18

do 30 lat, zamieszkajacych w gminie Swiatki.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Projekt ,Zostan przedsigbiorca spotecznym" realizowany przez Elblaskie
Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych. Projekt adresowany do osob
bezrobotnych, nieaktywnych zawodowo (m.in. wychodzacych z bezdomnosci, z
uzaleznien alkoholowych, narkotycznych, zwalnianych z zaktadéw karnych) oraz osob
niepetnosprawnych .

Projekt ,,Droga mtodziezy do pracy” realizowany przez firm¢ General Project Sp. z 0.0,
skierowany do osob bezrobotnych lub nieaktywnych zawodowo, w wieku od 18 do 30
lat.

Projekt ,,Gotowi do pracy”, ktory ma na celu ztagodzenie procesu zwolnien w
przedsigbiorstwach oraz doprowadzenie do szybkiego powrotu o0s6b niedawno
zwolnionych na rynek pracy. Projekt realizowany przez Zaklad Doskonalenia
Zawodowego.

Projekt ,,Edukacja, rozwoj, praca” adresowany do nauczycieli i pracownikoéw sektora
oswiaty, ktorzy po 31.12.2012 r. utracili swoje zatrudnienie, sa zagrozeni zwolnieniem
lub znajduja si¢ w okresie wypowiedzenia z przyczyn zakladu pracy. Projekt
realizowany jest przez Zaktad Doskonalenia Zawodowego.

Konkurs ,,Mikroprzedsigbiorca roku 2014 celem, ktorego jest nagradzanie wtascicieli
mikrofirm prowadzacych z sukcesem tradycyjny lub nowoczesny biznes, zakorzeniony
w lokalnych spotecznosciach.

Projekt ,,Wsparcie 0s6b z wybranymi Zespotami Uwarunkowanymi Genetyczni”
skierowany do bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo os6b niewidomych i
stabowidzacych ze schorzeniami genetycznymi oraz ma na celu aktywizacje zawodowa
niepetnosprawnych i udzielenie kompleksowego wsparcia osobom z ich najblizszego
otoczenia. Projekt realizowany jest przez Polski Zwiazek Niewidomych we wspotpracy
z PFRON.

Projekt ,,Wsparcie 0sob niepetnosprawnych ruchowo na rynku pracy III” realizowany
przez PFRON w partnerstwie z Fundacja Aktywnej Rehabilitacji, Caritas Polska,
Stowarzyszenie Przyjaciol Integracja, Fundacja Polskich Kawaleroéw Maltanskich.
Glownym celem projektu jest wsparcie 1 przygotowanie osob z niepetnosprawnoscia
ruchowa do wejscia lub powrot na rynek pracy.

Projekt ,,Trening dobrze ustawiony” skierowany do oséb niepetnosprawnych z
umiarkowanym badZz znacznym stopniem niepetnosprawnosci, pozostajacych bez
zatrudnienia. Projekt realizowany jest przez Elblaska Rade Konsultacyjna Osob
Niepelnosprawnych (ERKON) w partnerstwie z Mazurskim Sejmikiem Osob
Niepelnosprawnych, Agencja Ochrony Garda w Olsztynie oraz Powiatowym Urzedem

Pracy w Elblagu. Celem projektu jest objgcie aktywizacja spoleczno-zawodowa
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

uczestnikow z terenu Olsztyna i1 Elblaga oraz z powiatu olsztynskiego i elblaskiego,
zagrozonych wykluczeniem spotecznym ze wzgledu na niepetnosprawnos¢, w tym
intelektualna.

Projekt ,,Twoja droga do sukcesu- Wsparcie 0sob niewidomych na rynku pracy III”
realizowany przez Towarzystwo Opieki nad Ociemnialymi we wspotpartnerstwie z
Polskim Zwiazkiem Niewidomych. Celem gtownym projektu jest aktywizacja
spoteczno - zawodowa o0sOb niewidomych z terenu catego kraju poprzez udzielenie
zindywidualizowanej, kompleksowej ustugi polegajacej na wsparciu przy wchodzeniu i
funkcjonowaniu na rynku pracy.

Projekt doradczy ,,Akcja edukacja” majacy na celu zwigkszenie uczestnictwa dorostych
mieszkancow Olsztyna w formalnym lub pozaformalnym ksztalceniu ustawicznym
poprzez udzielenie pomocy w zakresie diagnozy potrzeb oraz wyboru i znalezienia
odpowiedniej oferty edukacyjno-szkoleniowej.

Projekt ,,0d szkolenia do zatrudnienia” adresowany do os6b do 25 roku zycia,
bezrobotnych, zarejestrowanych w urzedzie pracy, zamieszkujacych na terenie
powiatéw: bartoszycki, ketrzynski, lidzbarski, mragowski, nidzicki, olsztynski, m.
Olsztyn i szczycienski, posiadajacych wyksztatcenie co najmniej gimnazjalne. Projekt
polega na realizacji kursow dla spawaczy 1iciesli. Projekt realizowany przez
Warminsko-Mazurska Izb¢ Rzemiosta i Przedsigbiorczosci.

Projekt ,,Wsparcie 0sob z rzadko wystepujacymi niepelnosprawnosciami i niektorymi
niepelnosprawno$ciami sprz¢zonymi w wieku 45+ na rynku pracy II” realizowany jest
przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych w partnerstwie z
Fundacja Aktywnej Rehabilitacji.

Projekt ,Nowe Perspektywy II”, realizowany przez Centrum Edukacji 1 Pracy
Mtodziezy OHP w Olsztynie, skierowany do osob w wieku 18-24 lata bezrobotnych
oraz nieaktywnych zawodowo.

Projekt ,,Klucz do Pracy”, realizowany przez Techpal Sp. z o. o. w Olsztynie,
adresowany do os6b w wieku od 18 do 30 lat z powiatu olsztynskiego 1 Olsztyna, ktore
posiadaja zawod, a nie posiadaja pracy.

Kampania ,,Jestem mama. Nie rehabilitantka. Jestem tata. Nie terapeuta”, realizowana
przez Fundacj¢ Imago w partnerstwie z Fundacja Instytutu Rozwoju Regionalnego,
powstata w ramach projektu ,,Réwne szanse rodzicow dzieci niepetnosprawnych w
powrocie na rynek pracy”. Celem kampanii jest pomoc rodzicom, ktérzy w zwiazku z
nadmiaru obowiazkdw zwiazanych z opieka nad swoim dzieckiem, musieli

zrezygnowac z pracy.
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25.

26.

217.

28.

29.

Projekt ,,Bezpieczni Elastyczni” powr6t oséb niepelnosprawnych na rynek pracy,
skierowany do os6b bezrobotnych niepelnosprawnych, ktére posiadaja maksymalnie
srednie wyksztalcenie. Projekt realizowany przez Techpal Sp. z 0. 0. w Olsztynie.
Projekt ,,Kursy jezykowe szansa dla twojej przysztosci-edycja 117, realizowany przez
General Projekt Sp. z o. o. Skierowany do osob od 18-64 lat, zarowno do oséb
bezrobotnych jak i 0s6b pracujacych oraz nieaktywnych zawodowo.
Projekt ,,Zobaczy¢ przysztos¢” - Certyfikowane szkolenie jezykowe i komputerowe dla
oso6b z dysfunkcja wzroku. Projekt skierowany do os6b z dysfunkcja wzroku z
wojewodztwa warminsko-mazurskiego. Realizowany przez Fundacj¢ Szansa dla
Niewidomych w partnerstwie z Open Education Group. Projekt.
Krajowa Kampania informacyjno-promocyjna wspierajaca osoby ghuche i niedostyszace
W powrocie na rynek pracy i jako wartosciowych pracownikow. Projekt realizowany
przez Rzeszowski Klub Sportowy Gtuchych RES-GEST w Rzeszowie.
Pozyczki na utworzenie stanowiska pracy oraz pozyczki na podjecie dziatalno$ci
gospodarczej z Banku Gospodarstwa Krajowego (art. 61 ustawy z dnia 20 kwietnia
2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy tj. Dz. U. z 2015 r. poz149)
Banki Gospodarstwa Krajowego ze §rodkdw Funduszu Pracy, moga finansowac:

» Pozyczki na utworzenie stanowiska pracy dla bezrobotnego, w tym bezrobotnego

skierowanego przez urzad pracy:

* podmiotom, prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza,

* osobie fizycznej, osobie prawnej, zamieszkujacej lub majacej siedzibe na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, bedacej posiadaczem gospodarstwa rolnego,
* zlobkom lub klubom dziecigcym tworzonym i prowadzonym przez osoby
fizyczne, osobom prawnym i jednostkom organizacyjnym nieposiadajacym
osobowos$ci prawnej, o ktorych mowa w przepisach o opiece nad dzie¢mi w
wieku do lat 3;

» Pozyczki na podjecie dziatalnosci gospodarczej:

* bezrobotnym,

* poszukujacym pracy absolwentom szkot i uczelni, w okresie 48 miesigcy od dnia

ukonczenia szkoty lub uzyskania tytutu zawodowego,

* studentom ostatniego roku studiow;

» Ushugi doradcze i szkoleniowe skierowane do osob, ktorym udzielono pozyczki na
podjecie dziatalnosci gospodarcze;.

W dniu 11.12.2014r. Miejski Urzad Pracy w Olsztynie zawarl porozumienie z

Konsorcjum: Capitales Finanse sp. z 0.0. Polskie Stowarzyszenie Doradcze i

Konsultingowe Eurofirma Media sp. z 0.0. — po$rednikiem Finansowym II etatu
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30.

31.

4.3

Programu Pierwszy biznes — wsparcie na starcie II na obszarze wojewodztwa
warminsko mazurskiego 1 podlaskiego. Inicjatorem programu jest MPiPS we
wspolpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego. Miejski Urzad Pracy w Olsztynie w
ramach porozumienia zobowiazany bedzie do: udzielania informacji na temat
programu, wskazania miejsca dostepu regulaminu udzielania pozyczek i niezbednej
dokumentacji, informowania o miejscu sktadania wnioskdw o udzielenie pozyczki
(siedziba konsorcjum), zamieszczania informacji przekazywanych przez posrednika
dotyczacych programu na terenie Urzedu oraz na stronie internetowej, opiniowania
wnioskOw o udzielenie pozyczki na utworzenie stanowiska pracy dla bezrobotnego pod
wzgledem mozliwosci MUP skierowania odpowiedniej osoby, kierowania 0s6b na
tworzone miejsce pracy, wydawania za§wiadczen potwierdzajacych posiadanie statusu
osoby bezrobotnej, wspotpracowania w zakresie monitorowania.

W 2014 roku MUP uczestniczyt w przygotowaniu strategii rozwoju miasta Olsztyn
2020 proponujac kierunki dziatan zwiazanych z promocja zatrudnienia na terenie miasta
Olsztyna.

MUP nadal wspotpracowal w 2014 roku z Regionalnym Funduszem Pozyczkowym
przy Warminsko Mazurskiej Agencji Rozwoju SA w Olsztynie. Pracownicy MUP brali
udzial w pracach komisji oceniajacej wnioski o pozyczki na rozpoczecie oraz

prowadzenie dzialalnosci gospodarcze;.

KALENDARIUM WYDARZEN

W 2014 roku Miejski Urzad Pracy zorganizowat w siedzibie urzedu 11 gietd pracy dla

nastgpujacych firm:

24 stycznia 1 26 maja dla Biura Ochrony ,,Skorpion” z Ostrddy, zorganizowane byty 2
gietdy dla os6b niepelnosprawnych na stanowisko sprzataczki,

31 marca dla GLOBAL Sp. z o.0. z Gdyni, gdzie pracodawca poszukiwal 5
pracownikow na stanowisko kierowcy kat. C+E na trasach migdzynarodowych,

03 czerwca dla GREEN TAXI z Olsztyna, ktéra poszukiwala 5 pracownikéw na
stanowisko kierowcy taksowki,

03 czerwca dla SECURITY Sp. z o.0. z Gdanska, ktéra poszukiwata o0sob
niepetnosprawnych zainteresowanych podjeciem zatrudnienia na stanowisku sprzataczki

na % etatu,
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11 czerwca dla Firmy KA-MA Katarzyna Mazgaj z Andrychowa, gdzie pracodawca
poszukiwat osob zainteresowanych zatrudnieniem na stanowisku handlowca, oferowana
praca byla na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego,

2 lipca dla MULTIMEDIA POLSKA S.A., gdzie firma oferowata 10 wolnych miejsc
pracy na stanowisko przedstawiciela handlowego,

25 lipca dla Firmy Viva Service z Morawic, ktora zgltosita 50 wolnych miejsc pracy w
nowo otwartej Galerii Warminskiej, tj. konserwator powierzchni ptaskich - 43 miejsca,
operator maszyn sprzatajacych - 5 miejsc, brygadzista - 2 miejsca,

15 wrze$nia dla ACS Shuchmed Sp. z o. 0. z Lublina, ktoéra poszukiwala pracownika na
stanowisko asystenta d.s. akustyki stuchu,

w dniach 1, 2 i 10 pazdziernika dla Firmy Manet Sp. z o. o., ktdra otworzyla w Olsztynie
market spozywczy pod bandera sieci sklepéw Intermarche - pracodawca zgtosit 68 miejsc
pracy w tym dla: sprzedawcow - 60 miejsc pracy, pomocy kuchennej 3 miejsca pracy, dla
rzeznika 5 miejsc pracy.

14 listopada dla ,,CCC” S.A. z Polkowic, gdzie pracodawca poszukiwal 4 pracownikow

na stanowisko sprzedawcy obuwia.

Najwigksze gieldy pracy zostaly przeprowadzone dla dwoch firm, ktére rozpoczynaty

w 2014 roku swoja dziatalnos$¢ na terenie Olsztyna: Viva Service z Morawic i Firma Manet

Sp. z 0. 0. (Intermarche).

Miejski Urzad Pracy w Olsztynie wspotorganizowat takze nastgpujace przedsigwzigcia:

W dniu 11 kwietnia 2014 r. w Olsztynskiej Szkole Wyzszej im. Jozefa Rusieckiego
w Olsztynie odbyla si¢ ,,VI Nowoczesna Gielda Pracy”, gdzie osoby szukajace pracy
mogly skorzysta¢ z oferowanych miejsc pracy m.in. dla pracownikdéw biurowych,
pracownikow ochrony, doradcow klienta, przedstawicieli handlowych, spawaczy czy
opiekunek osob starszych, dla pracownikow w branzy handlowej, gastronomiczne;,
kosmetycznej, przy obstludze imprez eventowych. Poszukiwanym na gietdzie zawodem
byt takZze maszynista, spawacz, tapicer oraz pracownicy nowo otwieranego przedszkola.
W , VI Nowoczesnej Gieldzie Pracy” wziglo udziat 32 wystawcow. W sumie
upowszechnionych zostato kilkaset miejsc pracy. Do grona wystawcoOw oprocz
pracodawcow nalezeli rowniez przedstawiciele instytucji wspierajacych zatrudnienie,
oferujacych mozliwosci ksztalcenia i podnoszenia kwalifikacji. Odwiedzajacy gieldg

mieli takze mozliwo$¢ skorzystania z warsztatow przygotowanych przez Miejski Urzad
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Pracy w Olsztynie oraz Ochotniczy Hufiec Pracy. Tematyka zaje¢ dotyczyta nabycia
umiej¢tnosci radzenia sobie na rynku pracy, autoprezentacji, rozpoznawania swoich
kompetencji, czy sporzadzania poprawnych dokumentéw aplikacyjnych. Ponadto gietdzie
towarzyszyl panel ekspercki na temat przedsigbiorczosci kobiet 1 mgzczyzn.
Przedstawiciele roznych dziedzin: przedsigbiorcy, pracownicy urzedow pracy,
reprezentanci  sektora publicznego 1 komercyjnego  zastanawiali si¢ nad
uwarunkowaniami prowadzenia wlasnej dziatalno$ci gospodarczej 1 szansami jej rozwoju
na obecnym rynku pracy.

W dniu 16 kwietnia 2014 roku w Zespole Szkét Elektronicznych 1 Telekomunikacyjnych
w Olsztynie odbyt si¢ III Miodziezowy Dzien z Doradca Zawodowym. Byla to kolejna
edycja przedsigwzigcia, majaca na celu przygotowanie milodziezy do aktywnego
zachowania na rynku pracy oraz rozszerzenie kompetencji pedagogdéw i nauczycieli w
tym zakresie. W ramach tegorocznej oferty uczestnikom zaproponowano udziat w
warsztatach tematycznych, prowadzonych przez doradcow zawodowych Miejskiego
Urzedu Pracy w Olsztynie. Bogata ofertg tematyczna skierowana do ucznidw uzupeknito
rowniez spotkanie informacyjne skierowane do wszystkich olsztynskich szkét
gimnazjalnych i $rednich prezentujace min. tendencje rozwojowe na rynku pracy, ze
szczegblnym uwzglednieniem zawodoéw przyszitosci. Uczestnikom przedstawiono
roéwniez oczekiwania pracodawcow w stosunku do kandydatow do pracy. Przedstawiciel
Okregowego Inspektoratu Pracy w Olsztynie, zgromadzonych wprowadzil w tematyke
praw i obowiazkow pracownika, szczegolnie przydatng tym mlodym ludziom, ktorzy
beda zabiega¢ o mozliwo$¢ zdobycia pierwszego do$wiadczenia zawodowego. Oprocz
wymienionych spotkan uczniowie mogli rowniez skorzysta¢ z porad oferowanych przez
posrednikow pracy, ktorzy byli dostepni w szkolnej czytelni 1 chetnie przyblizali mtodym
ludziom zagadnienia zwiazane z poszukiwaniem pracy, przekazujac przy tym materiaty
informacyjne i promocyjne urzedu pracy. W programie byla konferencja, ktorej
uczestnikami byli dyrektorzy szkot, szkolni doradcy zawodowi, pedagodzy i nauczyciele.
Dnia 21 maja 2014 roku Urzad uczestniczyt w Dniu Otwartym dla Oséb
Niepelnosprawnych w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych w Olsztynie. Celem
spotkania bylo udostgpnienie wszystkim zainteresowanym kompleksowej informacji
dotyczacej ubezpieczen spotecznych 1 mozliwosci aktywizacji zawodowej o0séb
niepelnosprawnych. Urzad zaprezentowat oferty pracy dla osob niepetnosprawnych oraz

informacje dotyczace aktywnych form pomocy dla 0s6b niepetnosprawnych.
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e W dniu 17.10.2014 roku odbyto si¢ spotkanie w Olsztynskiej Szkoty Wyzszej im. Jozefa
Rusieckiego ze studentami i mtodzieza gimnazjalna z Olsztyna. Przedsigwzigcie odbylto
si¢ w ramach Dni Informacyjnych na Warmii Mazurach pod hastem ,Nowe formy
wsparcia dla mtodych i przedsigbiorcow”. Podczas spotkania Zastgpca Dyrektora Urzedu
Pracy Pani Katarzyna Pietkiewicz przekazata informacje uczestnikom o zmianach w
ustawie 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Dodatkowo zostat
uruchomiony punkt konsultacyjny w ktorym pracownicy urzedu przyblizali
zainteresowanym informacje dotyczace poszczegolnych form wsparcia ze strony urzedu.

e W zwiazku z kontynuacja przez Wojewodzki Urzad Pracy w Olsztynie projektu ,, Warmia
i Mazury — Obwod Kaliningradzki. Pracujac ponad granicami.”, ktorego celem bylo
podniesienie wiedzy 1 kwalifikacji kluczowych pracownikéw, kolejna grupa
pracownikow Urzedu Pracy w Olsztynie mogta obserwowac pracg za wschodnia granica.
W dniach 14-16 maja 2014 roku doradcy zawodowi i posrednicy pracy uczestniczyli w
warsztatach zorganizowanych w Rosji miejscowosci Swiettogorsk. Seminaria byly
przeprowadzone w grupach, w formie wyktadéw 1 prezentacji multimedialnych na tematy
dotyczace podniesienia jakos$ci ustug $§wiadczonych dla klientéw urzedéw pracy. W
dniach 18-19 wrzesnia 2014 w Olsztynie odbyta si¢ konferencja podsumowujaca projekt

w ktorej wzigli udziat rowniez przedstawiciele Rosji.

m 5. DZIALALNOSC MIEJSKIEJ RADY
ZATRUDNIENIA

Miejska Rada Zatrudnienia jest organem opiniodawczo-doradczym Prezydenta
Olsztyna. Kadencja Rady trwa 4 lata. Miejska Rada Zatrudnienia w obecnym skladzie zostata
powotana przez Prezydenta Olsztyna zarzadzeniem nr 15 z dnia 15 stycznia 2013 roku. Jej
kadencja uptywa w 2017 roku. Miejska Rada Zatrudnienia liczy 12 cztonkow. W jej sktad
wchodza przedstawiciele: organizacji zwiazkowych, organizacji pracodawcéw, spoteczno—
zawodowych  organizacji rolnikow, samorzadu terytorialnego oraz organizacji
pozarzadowych.

Do zadan Miejskiej Rady Zatrudnienia nalezy migdzy innymi:
- inspirowanie przedsigwzie¢ zmierzajacych do petnego i produktywnego zatrudnienia w

Olsztynie,

- ocena racjonalnosci gospodarki §rodkami Funduszu Pracy,
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opiniowanie kryteriow podziatu srodkow Funduszu Pracy na finansowanie programow
dotyczacych promocji zatrudnienia 1 finansowanie innych fakultatywnych zadan oraz
opiniowanie opracowanych przez Miejski Urzad Pracy propozycji przeznaczenia
srodkéw Funduszu Pracy bedacych w dyspozycji samorzadu i sprawozdan z ich
wykorzystania,

sktadanie wnioskow 1 wydawanie opinii w sprawach dotyczacych kierunkow
ksztatcenia i szkolenia zawodowego w Olsztynie,

ocena zasadno$ci zastosowania ulg w sptacie naleznosci i umorzen nienaleznie
pobranych $wiadczen,

opiniowanie programow specjalnych.

W 2014 roku odbyty si¢ 3 posiedzenia Miejskiej Rady Zatrudnienia.

Na posiedzeniach Miejskiej Rady Zatrudnienia poruszano nastepujace kwestie:

zatwierdzono kryteria podziatu $rodkéw Funduszu Pracy na finansowanie programow
dotyczacych promocji zatrudnienia i finansowanie innych fakultatywnych zadan,
zatwierdzono plan wydatkow na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu oraz
zadania fakultatywne,

zatwierdzono plan szkolen grupowych na 2014 rok,

podjeto uchwal¢ w sprawie rocznego planu szkolenia czltonkéw Miejskiej Rady
Zatrudnienia,

zaopiniowano 4 wnioski dotyczace zasadnosci ksztalcenia w zawodach — technik
eksploatacji portow 1 terminali, technik urzadzen 1 systemow energetyki odnawialne;j,
fotograf dla osob niestyszacych, technik ochrony fizycznej i mienia. Wszystkie wnioski
zostaly zaopiniowane pozytywnie,

zaopiniowano 10 wnioskdw o umorzenie nienaleznie pobranych przez bezrobotnych
Swiadczen pienigznych,

przedstawiono glowne zmiany w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy wprowadzonych ustawa z dnia 14 marca 2014 roku o zmianie ustawy o promocji

zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2014 r.

poz. 598)

Cztonkowie MRZ na kazdym posiedzeniu informowani byli o aktualnej sytuacji na rynku

pracy w Olsztynie oraz o dziataniach Miejskiego Urzgdu Pracy w Olsztynie w celu

aktywizacji osob bezrobotnych.
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6. WSPOLPRACA Z CENTRUM INTEGRACJI
SPOLECZNEJ W OLSZTYNIE

Miejski Urzad Pracy w Olsztynie dnia 15.07.2004 r. podpisal porozumienie o
wspotpracy z Centrum Integracji Spotecznej w Olsztynie. Przedmiotem porozumienia byto
uregulowanie zasad wspolpracy pomiedzy ww. jednostkami oraz ustalenie zasad refundacji
swiadczen integracyjnych oraz sktadek na ubezpieczenie spoleczne od tych $wiadczen dla
0s6b bioracych udziat w programach Centrum. Gléwnym zadaniem Miejskiego Urzedu Pracy
wynikajacym z porozumienia jest weryfikacja osoéb bezrobotnych, ktore spelniaja warunki
uczestnictwa w programach Centrum Integracji Spotecznej. Dodatkowo opierajac si¢ na
wiedzy o lokalnym rynku pracy, jego trendach i aktualnych potrzebach, Urzad pomaga w
przygotowaniu planu dziatan CIS-u. W trakcie realizacji programu, Urzad wspiera dzialania
Centrum poprzez mozliwo$¢ skorzystania z ustug doradcy zawodowego oraz ushug
posrednictwa pracy.

Przez ten okres z projektéw organizowanych przez Centrum Integracji Spotecznej w
Olsztynie skorzystato okoto 800 oséb. Celem dziatania Centrum Integracji Spolecznej jest
aktywizacja zawodowa 1 spoteczna osob, ktore znalazty si¢ w trudnej sytuacji na rynku pracy
(podlegaja wykluczeniu spotecznemu i ze wzgledu na swoja sytuacj¢ zyciowa nie sa w stanie
wlasnym staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych 1 znajduja si¢ w
sytuacji powodujacej ubdstwo 1 uniemozliwiajacej lub ograniczajacej uczestnictwo w zyciu
zawodowym, spotecznym i rodzinnym). Zadania CIS-y wykonuja poprzez:

. reintegracj¢ zawodowa, czyli odbudowanie 1 podtrzymanie u osoby uczestniczace] w
zajgciach w Centrum Integracji Spotecznej zdolnosci do samodzielnego §wiadczenia
pracy na rynku pracy,

. reintegracj¢ spoteczna czyli odbudowanie i podtrzymanie u osoby uczestniczace] w
zajeciach w Centrum Integracji Spotecznej umiejetnosci uczestniczenia w zyciu
spotecznosci lokalnej i petnienia rol spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub
pobytu,

. umozliwienie zatrudnienia wspieranego, czyli udzielanie wsparcia o charakterze
doradczym 1 finansowym uczestnikom CIS w utrzymaniu aktywnos$ci zawodowe;j
umozliwiajacej podjgcie zatrudnienia, prac spolecznie uzytecznych w rozumieniu
przepisOw o promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy, zatozenie lub

przystapienie do spotdzielni socjalnej lub podjgcie dzialalnosci gospodarcze;.
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Przez organizowanie szkolen zawodowych i kursow CIS ma na celu ulatwienie
zwlaszcza osobom dlugotrwale bezrobotnym powrotu na rynek pracy. Program CIS trwat z
reguty od 6 do 12 miesigcy (W wyjatkowych sytuacjach moze zosta¢ przedtuzony do 18 m-
cy).

W okresie programu uczestnik zaje¢ otrzymuje §wiadczenie integracyjne w wysokos$ci
100% zasitku dla bezrobotnych oraz podlega obowigzkowemu ubezpieczeniu spotecznemu.
Swiadczenie integracyjne i sktadki na ubezpieczenie spoteczne od tych $wiadczen w catosci
finansowane jest z Funduszu Pracy. Urzad Pracy refunduje wyplacone s$wiadczenia
integracyjne wraz ze skladkami na ubezpieczenie spoleczne, wspomaga organizowanie
zatrudnienia wspieranego oraz finansuje wydatki z nim zwiazane.

Pomimo, ze wuczestnicy Centrum Integracji Spolecznej sa objeci programem
zatrudnienia socjalnego, nie mozna tej pracy traktowa¢ jako typowej pracy zarobkowej, ale
jako aktywno$¢, dzigki ktoérej osoba np. dlugotrwale bezrobotna nabywa umiejgtnosci
zawodowe. Pomigdzy uczestnikiem zaje¢ a CIS - em nie ma stosunku pracy w rozumieniu
przepisdw prawa pracy, a wigc §wiadczenie integracyjne nie jest wynagrodzeniem z tytutu
umowy o pracg.

Od poczatku dziatalnosci CIS-u zorganizowano 26 edycji programu w tym 3 edycje
zorganizowano w ramach projektéw systemowych tj.: ,Nowy Horyzont”, ,,Droga do
Zatrudnienia” i ,,Aktywna Integracja Droga dla Zatrudnienia”. Aktualnie 23 edycji jest juz
zakonczonych. Natomiast aktualnie trwaja 3 edycje, w ktorych uczestniczy 68 osob.

W okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. Miejski Urzad Pracy w Olsztynie
przeznaczyt na refundacjg $wiadczen integracyjnych z Funduszu Pracy 651 734,99 zt. Wobec
powyzszego kwota refundacji zmalata o 113 903,06 zt w stosunku do roku 2013.

kwota w zt R 765638,05

800000 i

651734,99

577502,70
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400000 -
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Wykres nr 64  Zaangazowanie srodkow z Funduszu Pracy na refundacje wyplaconych Swiadczen
integracyjnych w latach 2012 -2014

W 2014 roku zadna z osob zarejestrowanych w Miejskim Urzedzie Pracy w Olsztynie

po zakonczeniu uczestnictwa w Centrum Integracji Spotecznej nie rozpoczgla dziatalno$ci

104



gospodarczej w formie spotdzielni socjalnej, natomiast 16 0sob podjeto zatrudnienie, w tym 1
osoba podjgta pracg w ramach zatrudnienia wspieranego w Niepublicznym Przedszkolu
BESCIK w Olsztynie.

65:‘ ) 7. ZWROTNA POMOC PANSTWA DLA OSOB
BEZROBOTNYCH ZOBOWIAZANYCH DO
SPLATY KREDYTU MIESZKANIOWEGO

W zwiazku z wejéciem w zycie w dniu 05.08.2009 r. — ustawy z dnia 19 czerwca 2009 r.
0 pomocy panstwa w splacie niektorych kredytéw mieszkaniowych udzielonych osobom,
ktore utracity prace (Dz.U. Nr 115 poz. 964) od 01 lipca 2008 r. do 31.12.2010 r. urzad pracy
realizowal nowe zadanie tj. udzielat pomocy osobom zobowiazanym do splaty kredytu
mieszkaniowego, ktére utracity pracg po dniu 1 lipca 2008 r. i zarejestrowaty si¢ jako osoby

bezrobotne z prawem do zasitku dla bezrobotnych.

W latach 2009 - 2010 decyzja wydana z upowaznienia Prezydenta Olsztyna pomoc
panstwa w splacie kredytu mieszkaniowego zostala udzielona 19 osobom spelniajacym
warunki do jej przyznania. Na podstawie pozytywnej decyzji Miejskiego Urzedu Pracy w
Olsztynie, instytucja kredytujaca tj. Bank Gospodarstwa Krajowego wyptacita pomoc na
taczna kwote 99 532,00 zt.

Jak wskazano wyzej pomoc panstwa w sptacie niektorych kredytéw mieszkaniowych
jest pomoca zwrotna, oznacza to, ze osoba ktorej udzielona takiej pomocy jest zobowiazana
do jej zwrotu. Zwrot pomocy przyznanej na podstawie ww. ustawy nastgpuje w miesiacu
nastgpujacym po miesiacu, w ktorym uptynety dwa lata od zaprzestania platnosci rat pomocy.
Natomiast czas sptaty wynosi 8 kolejnych lat kalendarzowych_w wysokosci réwnych
nieoprocentowanych miesigcznych rat ptatnych do 15 dnia kazdego miesiaca, na rachunek
bankowy Funduszu Pracy Miejskiego Urzgdu Pracy w Olsztynie.

Aktualnie 13 os6b z 19, ktéorym przyznano pomoc panstwa w splacie kredytu
mieszkaniowego dokonuje jej sptat. Natomiast 5 osob dokonato sptaty catosci przyznanej

pomocy panstwa.
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8. DWUKIERUNKOWA WYMIANA DANYCH
«’ POMIEDZY URZEDEM PRACY, A MIEJSKIM
OSRODKIEM POMOCY SPOLECZNEJ

URZAD PRACY

Celem usprawnienia wymiany informacji o osobach bezrobotnych pomigdzy
powiatowymi urzedami pracy i jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej oraz
jednostkami obstugujacymi $wiadczenia rodzinne, dnia 29.11.2013 r. zostala podpisana
umowa pomie¢dzy Miejskim Urzedem Pracy a Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej o
dwukierunkowej wymianie danych o wspodlnych beneficjentach pomocy spoteczne;,
swiadczen rodzinnych i rynku pracy, za posrednictwem ,,Samorzadowej Platformy
Komunikacyjnej — SEPI”. Umozliwia ona:

—  udostegpnianie wzajemne zaswiadczen dotyczacych wspdlnych beneficjentéw pomocy
spotecznej i urzedu pracy w postaci elektronicznej,

—  wymiang danych pomiedzy: Urzedem Pracy dziatajacym w systemie Syriusz i
Osrodkiem Pomocy Spotecznej dzialajacym z wykorzystaniem systemu Pomost i
Referatem Swiadczen Rodzinnych pracujacym w systemie SR.

W roku 2014 rozpoczgto wymiang danych pomigdzy MUP w Olsztynie a MOPS w
Olsztynie w trybie wnioskowym droga elektroniczna za posrednictwem programu SEPIL.

W okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. MOPS w Olsztynie ztozyt za
posrednictwem platformy elektronicznej 5968 wnioskow o udostepnienie danych osobowych
beneficjentow obszaru pomocy spotecznej i $wiadczen rodzinnych. Natomiast MUP w
Olsztynie ztozyl 601 wnioskow elektronicznych z zapytaniami dotyczacymi pobieranych
swiadczen przez osoby bezrobotne z umiarkowanym 1 znacznym = stopniem

niepetnosprawnosci.

& 9. INTERNETOWA REJESTRACJA OSOB
s sy BEZROBOTNYCH I POSZUKUJACYCH
PRACY

Zgodnie z rozporzadzeniem z dnia 12 listopada 2012 roku w sprawie rejestracji
bezrobotnych i poszukujacych pracy (Dz.U. 2012 r. poz. 1299) od 27 maja 2013 roku
przepisy dopuszczaja mozliwos¢ dokonania rejestracji jako osoba bezrobotna lub poszukujaca
pracy oprocz rejestracji osobiste] w urzedzie na dokonanie rejestracji przez internet.
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Osoby, ktore chca skorzysta¢ z tej formy rejestracji musza zalogowaé si¢ na portalu
publicznych stuzb zatrudnienia praca.gov.pl i wypetni¢ formularz ,,zgloszenie do rejestracji
osoby bezrobotnej” lub ,,zgloszenie do rejestracji osoby poszukujacej zatrudnienia”.
Rejestracja przez internet moze przebiegac¢ na dwa sposoby:

1.  CzgSciowa rejestracja przez internet. Aby skorzysta¢ z czg§ciowej rejestracji przez
internet bezrobotny/poszukujacy pracy wypetnia formularz elektroniczny. Nastgpnie
jest zobowiazany do dostarczenia dokumentow poswiadczajacych posiadane
kwalifikacje, wyksztalcenie, staz pracy podczas wizyty w Urzedzie w najblizszym
wolnym terminie do rejestracji, nie dluzszym niz siedem dni roboczych. Termin
wyznaczany jest przez Urzad.

Rejestracja bezrobotnego/poszukujacego pracy nast¢puje z dniem zgloszenia si¢ osoby

do Urzegdu W przypadku niestawienia si¢ na wizytg rejestracyjna wszystkie podane

uprzednio dane osobowe zostaja usunigte z systemu teleinformatycznego publicznych
stuzb zatrudnienia.

2. Pelna rejestracja przez internet. Osoby zainteresowane peina rejestracja przez internet
musza posiada¢ 1 z 2 rodzajow podpisow elektronicznych t;.:

o bezpiecznego podpisu elektronicznego weryfikowanego certyfikatem,

o podpisu potwierdzonego profilem zaufanym elektronicznej platformy ustug

administracji publicznej ePUAP,
oraz dotaczy¢ zeskanowane dokumenty niezbgdne do rejestracji.

Pracownik Urzedu Pracy wydaje decyzjg, podpisuje ja podpisem kwalifikowanym 1
umieszcza na koncie osoby rejestrujacej si¢ oraz wyznacza termin wizyty.

Osoba rejestrujaca si¢ potwierdza otrzymanie decyzji i informacji o terminie wizyty za

posrednictwem systemu. Dorgczenie decyzji za pomoca Srodkow komunikacji elektronicznej

jest skuteczne, jezeli w terminie 7 dni od dnia wystania decyzji Urzad otrzyma potwierdzenie
doreczenia pisma. W razie nieotrzymania takiego potwierdzenia, Urzad dorecza decyzj¢ wraz

z wezwaniem za poSrednictwem poczty na wskazany przez bezrobotnego adres do

korespondencji.

Chcac zachgci¢ naszych klientow do skorzystania z tej formy rejestracji sporzadzono
ulotki informacyjne, ogtoszenia, ktore zostalty umieszone na stronie internetowej 1 w siedzibie
Urzgdu. Wedlug stanu na dzien 31.12.2014 r. w Miejski Urzedzie Pracy w Olsztynie
rejestracji przez internet dokonato tacznie 537 osdb, jest to o 248 0s6b wigcej w pordéwnaniu
do 2013 roku. Rowniez wzrosta liczba 0s6b dokonujacych catkowitej rejestracji przez internet

jest to w 2014 roku 38 osob.
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.,.,..'...mb 10. ZRODLA FINANSOWANIA W 2014 ROKU

|I. Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej zabezpiecza:
1. Srodki Funduszu Pracy z przeznaczeniem na $§wiadczenia obligatoryjne, tj. zasitki dla
bezrobotnych i sktadki na ubezpieczenie spoteczne.
2. Srodki z Funduszu Pracy z przeznaczeniem na zadania fakultatywne.
3. Srodki z Funduszu Pracy na realizacje programéw na rzecz promocji zatrudnienia,

tagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowe;j.

Il. Wojewoda Warminsko-Mazurski zabezpiecza:
1. Srodki na sktadki na ubezpieczenie zdrowotne za 13.202 bezrobotnych bez prawa do

zasitku w wysokosci 4.391.291,24 zt.

I11. Prezydent Olsztyna zabezpiecza:
1. Srodki na utrzymanie urzedu w wysokosci 3.429.477,56 zt. w tym:

e $rodki wlasne w kwocie 2.681.477,56 zt

e Srodki z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w wysokosci 5 % kwoty
srodkéw (limitu) Funduszu Pracy ustalonej na rok poprzedni na realizacjg
programow na rzecz promocji zatrudnienia z przeznaczeniem na finansowanie
wynagrodzen i sktadek na ubezpieczenie spoteczne pracownikow petiacych
funkcje doradcoOw klienta w kwocie 534.300,00 zt.,

e S$rodki z Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spotecznej w ramach 2 % algorytmu z
przeznaczeniem na finansowanie kosztow nagrod oraz sktadek na
ubezpieczenie spoteczne w kwocie 213.700,00 z1.

W celu wsparcia samorzadow powiatdéw w uzyskiwaniu lepszej efektywnosci dziatan na rzecz
aktywizacji bezrobotnych minister przekazuje w latach 2014-2017 powiatom $rodki Funduszu
Pracy na finansowanie ww. kosztow. W roku 2014 urzad otrzymat na ten cel $rodki w

wysokosci 748.000,00 zt.

IV. W 2014 roku MUP realizowal projekt 6.1.2 pod nazwa ,Inwestycja w kadry”. W
programie tym 85% finansowania stanowi ptatnos¢ ze srodkoéw europejskich — 60.889,98
zt a 15% wkiad wiasny JST- 10.745,32 zt. Calkowity koszt projektu w 2014 r. to
71.635,30 zt.
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V. Srodki otrzymane w 2014 roku z Pafnstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob

Niepetnosprawnych w kwocie 13.805,81 zk. na zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej

MUP przeznaczyt na finansowanie kosztow szkolenia i przekwalifikowania zawodowego

0sO0b niepelnosprawnych. Finansowanie wyzej wymienionych zadan odbywa si¢ na

podstawie porozumienia o wspotpracy zawartego pomigdzy Urzedem Pracy, a Miejskim

Zespotem ds. Rehabilitacji Zawodowej 1 Spotecznej Oséb Niepetlnosprawnych w

Olsztynie.

Tabelanr 27 Wydatki z Funduszu Pracy w roku 2013 - 20714 (w z{)

Wyszczegolnienie
Ogotem
Zasitki dla bezrobotnych

Aktywne formy przeciwdzialania
bezrobociu

Inne wydatki
w tym migdzy innymi:

koszty systemu informatycznego

koszty przekazywania swiadczen,

wezwan i zawiadomien
inne wydatki

koszty szkolenia kadr stuzb
zatrudnienia

refundacja dodatkow do
wynagrodzen

Dodatki aktywizacyjne
Swiadczenia integracyjne

Zasitki dla cudzoziemcow

Rok 2013
27.091.947,51

12.811.450,24

12.128.432,73

856.179,79

394.522,68

174.518,92

53.774,44

89.070,47

136.096,57

530.246,70
765.638,05

0

Rok 2014
25.246.767,31

10.836.211,44

12.668.001,99

570.326,59

189.470,06

171.393,74

33.689,52

43.745,58

132.027,69

520.492,30
651.734,99

0
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Wykres nr 65 Wydatki z Funduszu Pracy w roku 2014

Miejski Urzad Pracy dokonat w 2014 roku zakupu $rodkow trwalych na kwote 68.596,41, w
tym ze $§rodkéw Funduszu Pracy na kwote 65.188,77 zt.

Ze $rodkow Funduszu Pracy zakupiono migdzy innymi komputery, drukarki, urzadzenia
wielofunkcyjne, natomiast ze srodkow wilasnych niszczarki 1 meble do pokoju socjalnego, itp.
Ze $srodkoéw Funduszu Pracy urzad finansuje wiele dzialan, m.in. catkowite koszty rozwijania
I eksploatacji systemu teleinformatycznego (zakup sprzgtu, programoéw, materiatow
eksploatacyjnych, oplaty za dostgp do Internetu, utworzenie 1 utrzymanie strony internetowej
1 strony Biuletynu Informacji Publicznej). Ponadto ze $rodkéw Funduszu Pracy pokrywane sa
wydatki na ustugi telekomunikacyjne (telefony stacjonarne i komoérkowe), ustugi pocztowe
oraz szkolenia pracownikow, a takze wydatki zwiazane z promowaniem dziatan urzedu .
Zatrudnienie w Miejskim Urzedzie Pracy

Stan zatrudnienia w przeliczeniu na etaty (w tym osoby zatrudnione w ramach uméw na
zastepstwo):

Stan na poczatek roku — 64,25

Stan na koniec roku - 71,25
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Tabelanr 28  Wydatki w roku 2013- 2014 na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu (w z{.)

Rodzaj dziatan

Szkolenia

Prace interwencyjne

Refundacja sktadek
ZUS

Zatrudnienie wspierane
Roboty publiczne
Umowy stazowe

Przygotowanie zawodowe

Jednorazowe $rodki na
rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej

Refundacja doposazenia
stanowisk pracy

Program specjalny -
specyficzne elementy

Zwrot kosztow przejazdu

Krajowy Fundusz
Szkoleniowy

Prace spolecznie uzyteczne
Bon na ksztatcenie

Spotdzielnie socjalne

Dofinansowanie do studiéw

podyplomowych

Inne instrumenty rynku
pracy
RAZEM

Wydatki na 1 bezrobotnego
-wedtug stanu bezrobotnych
na dzien 31.12

Stan bezrobotnych na 31.12

Rok 2013

Kwota

wydatkowana

744.198,61
362.209,35

3.467,00

28.536,15
230.603,83
4.242.540,06
39.327,51

4.714.016,00

1.225.484,14

114.991,30
9.339,07
0

349.866,51
0
37.685,20

26.168,00

12.128.432,73
1.656

7.322

Struktura
wydatkow
w %

6,14%
2,98%

0,03%

0,24%
1,90%
34,98%
0,32%

38,87%

10,10%

0,95%
0,08%
0

2,88%

0,31%

0,22%

100%

Rok 2014

Kwota

wydatkowana

733.520,69
519.085,64

0

24.051,58
274.345,67
4.282.092,98
0

4.776.147,22

1.321.171,38

0
0
199.016,00

350.000,00
14.730,97

47.941,10

28.933,03

96.965,73

12.668.001,99
2.136

5.929

Struktura
wydatkow
w %

5,79%
4.10%

0

0,19%
2,17%
33,80%
0

37,70%

10,43%

1,57%

2,76%
0,12%

0,38%

0,23%

0,76%

100%

111



&

Miejski Urzad Pracy w Olsztynie w roku 2014 podejmowat dziatania zmierzajace do

11. PODSUMOWANIE

skutecznego tagodzenia skutkow bezrobocia. Preferowane byly dzialania dazace do

tworzenia nowych, statych miejsc pracy oraz ostony miejsc pracy juz istniejacych.

Duzy nacisk zostal potozony na stosowanie indywidualnych rozwiazan wobec
poszczegbdlnych grup bezrobotnych, a takze indywidualne podejscie do kazdego klienta
Urzedu.

Rynek pracy oraz sytuacja osob bezrobotnych, a takze dzialania wobec pracodawcow w roku

2014 przedstawia si¢ nastgpujaco:

» stopa bezrobocia w dniu 31 grudnia 2014 roku w Olsztynie wynosita 6,9 % i byla nizsza
o 1,6 punktu procentowego niz w roku poprzednim. Byla takze nizsza od stopy
bezrobocia w wojewodztwie warminsko — mazurskim (o 12,0 pp) oraz w kraju (o 4,6
pp),

» liczba bezrobotnych na koniec 2014 roku wynosita 5.929 os6b i byla nizsza o 1.393
osoby w poréwnaniu do roku 2013,

» w roku 2014 zarejestrowanych zostato 9.358 oso6b, czyli o 1.207 os6éb mniej (11,4 %) niz
w roku 2013. Z ewidencji bezrobotnych wytaczono 10.951 0s6b — 0 244 osoby wigcej niz
przed rokiem (o0 2,3 %),

» wroku 2014 do urzedu wptyngto 5.718 ofert pracy, tj. o 787 wigcej niz w roku 2013,

» wydatkowano $rodki Funduszu Pracy i Europejskiego Funduszu Spolecznego na
realizacje programéw na rzecz promocji zatrudnienia i aktywizacji bezrobotnych w
wysokosci 12.570.700 zt, tj. 0 376.200 zt wigcej niz w roku 2013,

» w roku 2014 z réznych form wsparcia skorzystato 2.363 osoby bezrobotne. Ponadto
udziat w programach rozpoczgtych w roku 2013 kontynuowalo 514 osob,

» wydatki $rodkow FP w roku 2014 na realizacj¢ aktywnych form przeciwdziataniu
bezrobociu stanowity 49,4% ogdétu wydatkowanych $rodkow (44,8 % w roku 2013),
natomiast wydatki na zasitki dla bezrobotnych - 42,9 % (w roku 2013 — 47,3 %),

» nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy wprowadzita
nowe formy wsparcia dla pracodawcow i1 0s6b bezrobotnych. Korzystajac z nowych
mozliwos$ci zaktywizowano 83 osoby w ramach bonow,

» w roku 2014 skorzystano takze z Krajowego Funduszu Szkoleniowego. Wydatkowano
srodki w wysokosci 199.016 zt na dofinansowanie szkolen dla 183 oséb (173

pracownikow 1 10 pracodawcow),
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» w celu zwigkszenia skuteczno$ci pomocy osobom bezrobotnym rozpoczgto profilowanie
form wsparcia. Zostaty ustalone profile pomocy dla 9.239 0s6b.
W niniejszym opracowaniu Miejski Urzad Pracy staral si¢ przyblizy¢ inicjatywy i dziatania
podejmowane w ubieglym roku. W trakcie pracy Urzad realizowat nie tylko zadania
ustawowe, ale takze wdrazal nowe przedsigwzigcia i projekty. Na biezaco monitorowal
procesy zachodzace na rynku pracy i dostosowywat dziatania do aktualnej sytuacji. Wszystkie
dziatania Miejskiego Urzedu Pracy sprowadzaty si¢ do jak najbardziej efektywnego
wykorzystania $rodkéw jakimi dysponowal. Pracownicy doktadali wszelkich staran, aby
swiadczone ushlugi cechowat profesjonalizm oraz otwarcie na drugiego cztowieka. Realizujac
zadania Urzad wspotpracowat skutecznie z osrodkami pomocy spolecznej, szkotami,
instytucjami szkoleniowymi i innymi partnerami dziatajacymi na rzecz integracji spotecznej i

aktywizacji zawodowej.
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