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{fmb 1. STRUKTURA BEZROBOCIA

Na koniec miesigca grudnia 2011 roku w Miejskim Urzedzie Pracy w Olsztynie
zarejestrowanych byto 6.240 osob bezrobotnych. W poréwnaniu z analogicznym okresem
2010 roku liczba bezrobotnych wzrosta 0 6,4 %.
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Wykresnr 1 Bezrobotni w latach 1998 — 2011 (stan na 31 grudnia)

Tabelanrl  Poziom bezrobocia ogotem w latach 2008-2011

i %
Zarejestrowani bezrobotni % Bezrobotznz:s?“p()lrlawem do bezrobgtnych
Stan w ostatnim bezrobotnych z prawem
dniu miesigca ty kobiet do ogo6tu ty do zasitku
5 W ym bezrobotnych Ogoélem witym do ogétu
Ogélem kobiety Y 8 kobiety bezrob(g)tnych
Grudzien 2008 roku 3.640 1.924 52,9 627 305 17,2
Grudzien 2009 roku 6.126 3.035 49,5 1.073 529 17,5
Grudzien 2010 roku 5.863 3.012 51,4 931 516 15,9
Grudzien 2011 roku 6.240 3.218 51,6 1.049 562 16,8
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Wykres nr 2 Poziom bezrobocia w przekroju miesigcznym W latach 2008-2011



W stosunku do roku 2008 stopa bezrobocia w Olsztynie wzrosta o 2,9 punktu
procentowego, podczas gdy w kraju wzrosta 0 3,0 punkty, a w wojewoddztwie 0 3,3 punktu.
W poréownaniu do grudnia 2010 r. stopa bezrobocia w Olsztynie wzrosta 0 0,3 punktu
procentowego.
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1.1 Bezrobotni wg poziomu wyksztalcenia — stan na 31 grudnia 2008 roku
i 2011 roku

W poréwnaniu do roku 2008 nastapil wzrost liczby bezrobotnych wsréd wszystkich
grup wg poziomow wyksztalcenia. Najwigkszy wzrost nastapil w grupie 0sob
z wyksztalceniem gimnazjalnym i ponizej (0 101,3 %) oraz zasadniczym zawodowym
(0 94,1 %).

Tabelanr2  Bezrobotni wedtug poziomu wyksztatcenia

Wyksztalcenie 31.12.2008 r. 31.12.2011 r. . Wazrost/
e udzial spadek w % s;;?dek(\j/v
% udzial o . . %
bezrobotni poziomu Bezrobotni pozi g’ mlLd\f\:;lk - do 202/82"("(“ 2003 rokS
gztlem og\({)vl}:lt]?zl:‘c‘zl\ll)ie ogélem w ogolnej liczbie (4/2) (5-3)
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7.
Ogolem 3.640 X 6.240 X +71,4 X
Wyzsze 1.039 28,5 1.576 25,3 +51,7 -3,2
policealne
1 $rednie 878 24,1 1.380 22,1 + 57,2 -2,0
zawodowe
el 450 12,4 763 12,2 +69,6 20,2
ogo6lnoksztatcace
Zesiliiieze 573 15,7 1112 17,8 +94,1 +2,1
zawodowe
ST Elie 700 19,3 1.409 226 +101,3 +33
1 ponizej
22,6%

22,1%
12,2%
mWyzsze m Policealne i srednie zawodowe
Srednie ogdlnoksztatcgce B Zasadnicze zawodowe

E Gimnazjum i ponizej

Wykres nr 4 Bezrobotni wg poziomu wyksztatcenia - stan na dzien 31 grudnia 2011 roku



1.2 Bezrobotni wg wieku — stan na 31 grudnia 2008 roku i 2011 roku

W poréwnaniu z rokiem 2008 najwickszy wzrost liczby bezrobotnych nastgpit
w grupach wiekowych: powyzej 60 lat (0 189,4 %), 35 — 44 lata (0 133,7 %) oraz 55— 59 lat
(0 117,4 %). Zaréwno w roku 2008 jak i w 2011 najliczniejszg grupe stanowili bezrobotni w
wieku 25-34 lata oraz 45-54 lata.

Tabelanr 3  Bezrobotni wedtug wieku

_ ‘ 31.12.2008 . | 31.12.2011 . | wo ‘
Wiek ‘ bezrobotni % udzial wieku Bezrobotni ‘ % udzial wieku ’ 2008 rok(; ‘ % fgkioos ‘
goblnej liczbie g6} w ogoélnej liczbie (4/2) (5-3)
1. | 2. | 3. | 4. | 5. | 6. | 7. |
Ogélem | 3640 | X 6240 | X T4 x|
1824lata | 624 | 171 | 890 | 143 | +426 | -28
25-34lata | 1346 | 370 | 2100 | 338 |  +567 | -32
B-44lata | 486 | 133 | 1136 | 182 | +1337 | +49
4554lata | 814 | 224 | 1253 | 200 | +539 | -24 |
55-590at | 304 | 84 | 66l | 106 | +1174 | +22
60-64lata = 66 | 18 191 | 31 | +1894 | +13 |
10,6% 3,1% 14,3%

18,2%

18 - 24 lata m 25 - 34 lata m 35 - 44 lata

45 - 54 lata m 55 - 59 lat m 60 - 64 lat
Wykresnr 5 Bezrobotni wg wieku — stan na 31 grudnia 2011 roku



1.3 Bezrobotni wg czasu pozostawania bez pracy - stan na 31 grudnia
2008 roku i 2011 roku

W pordéwnaniu z rokiem 2008 najwiekszy wzrost liczby bezrobotnych pozostajacych
bez pracy nastapit w grupie osob zarejestrowanych od 12 do 24 miesig¢ey (0 263,0 %) oraz w
grupie od 6 do 12 miesigcy (o 192,0 %). Pozostawanie bez pracy przez mieszkancow
Olsztyna przez coraz dluzsze okresy wynika z trudnej sytuacji gospodarczej w kraju, na ktorg
duzy wplyw ma kryzys $wiatowy. Wynikiem tego jest m. in. zmniejszenie liczby ofert pracy i
ograniczenie w zatrudnianiu.

Tabelanr4  Bezrobotni wedlug czasu pozostawania bez pracy

Cras 31.12.2008 r. 31.12.2011 r. Warost/ Warost
: % udzial ¢z % udzial cz spadek w % do | spadek w pkt. %
EZE LR bez bezrobotni pozgsta\il‘va%izsgez Bezrobotni pozol;tew;‘ar:iafl E):z 2008 roku do 2008 roku
pracy ogoélem pracy do ogélnej ogoélem pracy do ogélnej (412) (5-3)
liczby liczby
1. 2. St 4. 5. 6. 7.
Ogoélem 3.640 X 6.240 X +71,4 X
Do 1 m-ca 817 22,4 172 12,4 -55 -10,0
1-3 m-cy 1.137 31,2 1.550 24,8 + 36,3 -6,4
3-6 m-cy 617 17,0 1.284 20,6 +108,1 + 3,6
6-12 m-cy 403 11,1 1.177 18,8 +192,0 +7,7
12-24 m-cy 268 7,4 973 15,6 + 263,0 + 8,2
Powyzej 24 308 10,9 484 78 +21,6 31
miesigcy
7,8% 12,4%

24,8%

20,6%
do 1 m-ca m1-3 m-cy m 3-6 m-cy
H6-12 m-cy m12-24 m-cy powyzej 24 m-cy

Wykresnr 6  Bezrobotni wg czasu pozostawania bez pracy — stan na 31 grudnia 2011 roku
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1.4 Plynno$¢ rynku pracy w rejonie dzialania MUP w latach 2008 i 2011

Jednym z podstawowych parametréw charakteryzujacych sytuacje na rynku pracy
jest jego ptynnos¢.
»Naplyw” bezrobotnych
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Wykresnr 7, Naplyw” bezrobotnych w poszczegdlnych miesigcach 2008 i 2011 r

W ciggu 2011 r. zarejestrowaty si¢ 10.574 osoby bezrobotne, w tym 2.045 oséb z
prawem do zasitku, co stanowi 19,3 % ogolnej liczby o0sob rejestrujacych si¢ w urzedzie.
Sposrod osob naptywajacych do ewidencji bezrobotnych 75,9 % stanowity osoby rejestrujace
si¢ po raz kolejny. W stosunku do roku 2008 ich udzial w ogdlnej liczbie rejestrujacych si¢
0sob zwigkszyt sie¢ o 1,1 punktu. Liczba 0sob rejestrujacych si¢ po raz kolejny jest ponad
trzykrotnie wyzsza niz rejestrujacych si¢ po raz pierwszy. Duza grupe w tej kategorii
stanowig osoby wyltaczone z ewidencji z powodu braku gotowosci do podjecia pracy, ktore
maja prawo zarejestrowa¢ si¢ ponownie po 120 dniach w przypadku pierwszego
niestawiennictwa, 180 dniach w przypadku drugiego niestawiennictwa i 270 dniach w
przypadku trzeciego 1 kazdego kolejnego niestawiennictwa. W ogdlnej liczbie 0s6b
rejestrujagcych si¢ w urzedzie 12,7 % stanowily osoby powracajace po zakonczeniu udziatu
w aktywnych programach rynku pracy. Najliczniejszg grupe stanowita mtodziez, ktora
odbywata staz w zaktadach pracy (966 osob) oraz osoby po pracach spotecznie uzytecznych
(200 osob). Duza ilo$¢ rejestrujacych si¢ po stazach nie wynika z malej efektywnosci
zatrudnieniowej programoéw, ale ze sposobu sporzadzania statystyki. Po zakonczonych
programach aktywizujacych (staze, szkolenia, przygotowanie zawodowe, prace spolecznie
uzyteczne) osoby, ktore w nich uczestniczyly sg automatycznie traktowane jako osoby
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rejestrujace si¢ ponownie pomimo, ze nigdy nie utracily statusu osoby bezrobotnej. Nalezy

wyraznie podkresli¢, ze duzo wigksze efekty wszelkich dziatan aktywizacyjnych urzedu

widoczne sa po uplywie pewnego czasu np. po trzech miesigcach, a nie bezposrednio po

zakonczonym programie. 0,2 % ogolnej liczby o0sob, ktore zostaty zarejestrowane w MUP w

2011 roku stanowig osoby zwolnione z pracy z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy.

Tabela nr 5

Wyszczegdlnienie

1.

Bezrobotni rejestrujacy sie¢ w roku

sprawozdawczym ogélem

Z tego

rejestrowani z prawem do
zasitku

zwolnieni z przyczyn
dotyczacych zaktadu pracy

rejestrowani po raz pierwszy

rejestrowani po raz kolejny

po pracach interwencyjnych

po robotach publicznych

po szkoleniu

po stazu

po przygotowaniu zawodowym

po pracach spotecznie
uzytecznych

., Naptyw” bezrobotnych

2008 rok

2. 3.

10.255 X
1441 | 141
12 0,1
2558 | 249
7667 | 748
5 0,05
2 0,02
768 75
709 6,9
123 1,2
443 43

2011 rok
en |
4, 5.
10.574 X
2.045 19,3
22 0,2
2.554 24,2
8.020 75,9
17 0,2
3 0,03
150 1,4
966 9,1
8 0,08
200 1,9

Zmiany do 2008 roku

wzrost/spadek wzrost/spadek

do 2008 roku w pkt % do
w % 2008 roku
412) (5-3)

6. 7.
+3,1 X
+41,9 +5,2
+ 83,3 +0,1
-0,15 -0,7
+4,6 +1,1

+ 240,0 +0,15
+ 50,0 + 0,01
- 80,5 -6,1
+ 36,2 +2,2
-93,5 -1,12
-54,9 -2,4

Zmniejszyta si¢ liczba 0sob powracajacych do rejestru urzedu po szkoleniach,

przygotowaniu zawodowym 1 pracach spotecznie uzytecznych. Wynika to z faktu, iz $rodki

przeznaczone na aktywizacje bezrobotnych, a tym samym liczba skierowanych osob, byty

znacznie nizsze niz w roku 2008.
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Tabelanr6 , Odplyw” bezrobotnych
‘ 2008rok | 2011rok | Zmiany do 2008 roku |
Wyszezegdlnienie ogotem | % ogstem | % Soz0sroks | wpkish
udzial udzial a /‘;/;’ e zggg;"k“
L | 2. | 3 | a4 | 5 | 6. | 7. |
Ogélem 10306 x | 10197 | x | -11 | x|
podjecia pracy razem | 3684 | 357 | 4655 | 457 | +264 | +100 |
o ‘ praca niesubsydiowana | 3225 | 313 | 4296 | 421 | +332 | +108 |
e ‘ praca subsydiowana 459 | 45 | 39 | 36 | -218 | -09 |
szkolenia 769 | 75 | 184 | 18 | -761 | -57 |
2 staze 726 | 70 | 30 | 35 | -504 | -35
B I — | 3479 | 338 | 3500 343 | +06 | +05 |
rozpoczgcie przygotowania ‘ 159 ‘ 15 ‘ 9 ‘ 009 ‘ -943 ‘ _141 ‘
zawodowego ' ' ' '
prace spotecznie uzyteczne ‘ 404 ‘ 3,9 ‘ 218 ‘ 2,1 ‘ -46,0 ‘ -1,8 ‘
inne 1085 | 105 | 1271 | 125 | #1701 | +20 |




W roku 2011 z ewidencji bezrobotnych wytaczono 10.197 oséb. Jest to o 1,1 %
mniej niz w roku 2008. Z ogdtu wyrejestrowanych 45,7 % podj¢to pracg. Jest to o 10,0
punktow wigcej niz w roku 2008. Poza osobami, ktore podjety prace, najwickszg grupe
sposrod wylaczonych z ewidencji MUP stanowia bezrobotni wyrejestrowani z powodu braku
gotowosci do podjecia pracy (34,3 % ogdtu wyrejestrowanych). Procentowy udziat tej grupy
w 0g0lnej liczbie 0s6b wyrejestrowanych jest o 0,5 punktu wyzszy niz w roku 2008.
Wigkszos¢ wylaczonych z powodu braku gotowosci powraca do ewidencji urzedu zgodnie
z ustawg po 120 dniach w przypadku pierwszego niestawiennictwa, 180 dniach w przypadku
drugiego niestawiennictwa i 270 dniach w przypadku trzeciego i kazdego kolejnego
niestawiennictwa.
Zmniejszyta si¢ liczba osob wyrejestrowanych z powodu udziatu w aktywnych programach
rynku pracy. Spowodowane byto to znacznie mniejszymi $rodkami jakimi dysponowat urzad
w roku 2011 na walke¢ z bezrobociem.
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1.5 Woybrane kategorie bezrobotnych

1. Bezrobotna mlodziez do 25 roku zycia

Tabelanr 7  Bezrobotna mlodziez do 25 roku Zycia

| 31.12.2008 r. | 31.12.2011 r. | Zmiany |
| 0gdtem | kobiety | ogotem | kobiety | do 2008 roku w % |
| 624 | 375 | 890 | 507 | +42,6 |
1200 - 1105
910 890
800
624
400 -
0 T A—Jb T T 1
2008 2009 2010 2011

Wykres nr 9 Bezrobotna mlodziez do 25 r. Zycia w latach 2008 — 2011

Tabelanr8 , Odphyw” i aktywizacja bezrobotnej miodziezy w roku 2008 i 2011

‘ 2008rok | 2011rok | Zmiany do 2008 roku |

WyszezegéInienie . | stem | vggg;g;p;d;f e

udzial udzial o | ez

L | 2 | 3 | 4 | s | 6. | 7. |

Ogoélem ,,odplyw” 2604 | x| 237 | x| -91 | x|

podjecia pracy razem 789 | 303 | 88l | 372 | +117 | +69 |

e o me | we | s | emn a1

~ ‘podj@cia pracy subsydiowancj | 89 | 34 | 57 | 24 | -360 | -10 |

szkolenia e | 36 | 32 | 14 | -663 | -22 |

staze 568 | 218 | 140 | 59 | -753 | -159 |

niepotwierdzenie gotowosci 919 | 353 | 1055 = 445 | +148 | +92 |

rozpoczgcic przygotowania BT YRR U VRN RS R
zawodowego

prace spolecznie uzyteczne 24 | 09 | 1w | o5 | -s42 | -04 |

inne 198 | 76 | 244 | 103 | +232 | +27 |
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Na koniec grudnia 2011 roku w rejestrach MUP pozostawato 890 osob w wieku do
25 roku zycia. Grupa ta stanowita 14,3 % og6tu bezrobotnych, natomiast w koncu roku 2008
udzial bezrobotnej mtodziezy wynosit 17,1 % ogotu bezrobotnych. W poréwnaniu do
31.12.2008 r. liczba zarejestrowanej mtodziezy wzrosta 0 42,6 %. W 2011 roku prac¢ podjgto
0 11,7 % wigcej mtodziezy niz w roku 2008. Najwicksza liczbe wyltaczonych z ewidencji

stanowig osoby, ktore nie potwierdzity gotowosci do podjecia pracy (44,5 %).

Tabela nr 9 Struktura bezrobotnych do 25 roku Zycia wg poziomu wyksztalcenia (Stan na 31 grudnia)

31.12.2008 r. 31.12.2011 r. Zmiany do 2008 roku
Wyksztalcenie wzrost/spadek wzrost/spadek
ogélem % udzial | ogolem | % udzial| do2008 rokuw % | w pkt% do
(412) 2008 roku (5-3)
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7.
Ogolem 624 X 890 X + 42,6 X
Wyzsze 162 26,0 185 20,8 + 14,2 -52
Policealne i $rednie 142 227 136 153 42 74
zawodowe
Srednie ogolnoksztatcace 157 25,2 199 22,3 + 26,8 -29
Zasadnicze zawodowe 43 6,9 96 10,8 +123,3 +3,9
Gimnazjalne i ponizej 120 19,2 274 30,8 + 128,3 + 11,6

Wedlug stanu na koniec grudnia 2011 roku najliczniejsza grupe stanowila mlodziez
z wyksztalceniem gimnazjalnym 1 ponizej (30,8% og6tu) oraz srednim ogolnoksztalcacym
(22,3% ogotu), najmniejszg za$ z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym (10,8% ogoétu).
W poréwnaniu do roku 2008 najbardziej wzrosta liczba osob posiadajacych wyksztatcenie
gimnazjalne 1 nizsze oraz zasadnicze zawodowe. Zmniejszyla si¢ grupa o0so6b z

wyksztalceniem policealnym i srednim zawodowym.
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2. Kobiety

Tabelanr 10 Bezrobotne kobiety

| 31.12.2008 r. | 31.12.2011 r. ' Zmiany do 2008 roku w % |

I 1.924 | 3.218 | +67,3 |
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Wykres nr 10  Bezrobotne kobiety w latach 2008-2011

Tabelanr1l , Odplyw” i aktywizacja kobiet w roku 2008 i 2011

‘ 2008 rok ‘ 2011 rok ‘ Zmiany do 2008 roku |
Wyszczegolnienie 6 % Vézrgggzp;tﬁ:( chvostll(ips/dek
ogolem |\ gziar | O80T | gzial w % do 2008 roko
(412) (5-3)
1. o2 | s | a4 | 5 | 6. | 7. |
Ogolem ,,odplyw” ‘ 5.580 ‘ X ‘ 5.029 ‘ X ‘ -9,9 | X |
podjecia pracy razem ‘ 2.139 ‘ 38,3 ‘ 2.516 ‘ 50,0 ‘ + 17,6 | +11,7 |
S ‘ podiccia pracy niesubsydiowanej | 1904 | 341 | 2350 = 467 | +234 | +126 |
e ‘ podjecia pracy subsydiowanej | 235 | 42 | 166 | 33 | -294 | -09 |
szkolenia 33 | 67 | 9% | 19 | -743 | -48 |
staze . ss6 | 99 | 270 | 54 | -514 | -45 |
niepotwierdzenie gotowosci 1462 | 262 | 1316 | 262 | -100 | - |
rozpoczegcie przygotowania ‘ 137 ‘ 24 ‘ 5 ‘ 01 ‘ -96.4 ’ 223 ’
zawodowego ' ' ' '
prace spotecznie uzyteczne ‘ 252 ‘ 45 ‘ 142 ‘ 2,8 ‘ -43,7 ’ -1,7 ’
inne 66l | 118 | 684 | 136 | +35 | +18 |
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Na koniec grudnia 2011 roku zarejestrowanych byto 3.218 bezrobotnych kobiet. Jest
to 0 67,3 % wiecej niz w roku 2008 (0 1294 osoby). Wynika to m.in. ze wzrostu ogodlnej
liczby 0s6b bezrobotnych. Bezrobotne kobiety stanowity 52,9 % ogétu bezrobotnych w roku
2008 i 51,6 % w roku 2011. Najczestsza przyczyng wylaczenia Kobiet z ewidencji byto
podjecie pracy (50,0 %) oraz niepotwierdzanie gotowos$ci do pracy (26,2 %). W poréwnaniu
do roku 2008 udziat kobiet podejmujacych prace w ogdlnej populacji wyrejestrowanych
kobiet wzrést 0 11,7 punktu procentowego.

Tabelanr 12  Struktura bezrobotnych kobiet wg poziomu wyksztalcenia (stan na 31 grudnia)

31.12.2008 r. 31.12.2011 r. Zmiany do 2008 roku
Wyksztalcenie wzrost/spadek | wzrost/spadek
ogolem % udzial ogoélem % udzial e 23\? ﬁ;}roku V;&g :{;)kio
(412) (5-3)
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7.
Ogoélem 1.924 X 3.218 X + 67,3 X
Wyzsze 675 35,1 997 31,0 + 47,7 -41
Policealne i srednie 499 259 781 24,3 +56,5 -1,6
zawodowe
Srednie
, 287 14,9 457 14,2 +59,2 -0,7
ogo6lnoksztatcace
ZESEER 175 9,1 387 12,0 +121.1 +2.9
zawodowe
Climre e | 288 15,0 596 18,5 +106,9 +35
ponizej

W roku 2011 najliczniejsza grupe stanowity kobiety z wyksztalceniem wyzszym
oraz policealnym i $rednim zawodowym. W poréwnaniu do roku 2008 najwigkszy wzrost
nastgpit w grupie kobiet z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym (121,1 %) oraz
gimnazjalnym i ponizej (106,9 %).
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3. Osoby dlugotrwale bezrobotne

Tabelanr 13  Osoby diugotrwale bezrobotne

31.12.2008 r. 31.12.2011 r.

Zmiany do 2008 roku w %

998 579 2.442 1.288 +144,7

‘ ogotem kobiety ogolem kobiety
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Wykres nr 11 Osoby diugotrwale bezrobotne w latach 2008-2011

Tabelanr 14  Odphw i aktywizacja oséb diugotrwale bezrobotnych w roku 2008 i 2011

‘ 2008 rok ‘ 2011 rok ‘ Zmiany do 2008 roku ‘

Wyszezegolnienie ‘ woem | % | opem | % vgggggg;dgf :Zvrg%tézp@d:k

udzial udzial | W | do20E o
1. | 2 | 3 | & | 5 | 6. | 7. |
Ogotem ,,odplyw” 2665 | x| 2976 | x| +117 | x|
podjecia pracy razem 628 | 236 | 1029 346 | +639  +110 |
o ‘ podiecia pracy nicsubsydiowanej | 513 | 192 | 920 | 312 | +8L1 | +120 |
ﬁ ‘ podjecia pracy subsydiowanej ‘ 115 ‘ 4,3 ‘ 100 ‘ 3,4 ‘ -13,0 ‘ -0,9 ‘
szkolenia 25 | 77 | 15 | 25 | -634 | -52 |
staze 10 | 04 | 8 | 29 | +7500 = +25 |
niepotwierdzenie gotowosci 1032 | 387 | 1180 @ 396 | +143 | +09 |
rozpoczecie przygotowania zawodowego ‘ 91 ‘ 3,4 ‘ 2 ‘ 0,1 ‘ -97,8 ‘ -3,3 ‘
prace spolecznie uzyteczne 258 | 97 | 188 | 61 | -2901 | -36 |
inne 4| 165 | 422 | 142 | -43 | -23 |




Na koniec 2011 roku w rejestrach MUP figurowaty 2442 osoby dlugotrwale
bezrobotne, ktore stanowity 39,1 % ogdétu bezrobotnych, natomiast w roku 2008 grupa ta
stanowita 27,4 % zarejestrowanych osob. Zatem ich udziat w ogolnej liczbie o0sob
bezrobotnych wzrést 0 11,7 punktu. Najczestsza przyczyna wylaczenia z rejestrow byto
niepotwierdzenie gotowosci do podjecia pracy (39,6 % ogdtu wytaczen) oraz podjecia pracy
(34,6 %). W porownaniu do roku 2008 liczba podje¢ pracy przez bezrobotnych z tej kategorii
wzrosta 0 63,9 %.

Duzy wzrost ilos$ci os6b dtugotrwale bezrobotnych odbywajacych staz w roku 2011
w stosunku do roku 2008 spowodowany byl zmianami w obowigzujacych przepisach i
rozszerzeniem grupy osob, ktore mogty by¢ skierowane na t¢ forme aktywizacji.

Dlugotrwale bezrobotni stanowig grupg objeta szczegdlnymi preferencjami

w dziataniach aktywizacyjnych prowadzonych przez urzad.

Tabela nr 15 Struktura osob diugotrwale bezrobotnych wg poziomu wyksztatcenia(stan na 31 grudnia)

31.12.2008 r. 31.12.2011 r. Zmiany do 2008 roku
Wyksztalcenie V;zrgag;pgﬁfuk wzrost/spadek
ogolem % udzial ogoélem % udzial W % w pkt % do
2008 roku (5-3)
(412)
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
Ogoétem 998 X 2.442 X +144,7 X
Wyzsze 184 18,4 497 20,4 +170,1 +2,0
Policealne i Srednie 280 28,1 567 23,2 +102,5 -4.9
zawodowe
SIEEHLS 113 113 275 113 +1434 -
ogo6lnoksztatcace
Zasadnicze zawodowe 159 15,9 470 19,2 +195,6 +3,3
Gimnazjalne i ponizej 262 26,3 633 25,9 + 141,6 -0,4

W stosunku do roku 2008 wzrést o 3,3 punktu udzial osoéb dlugotrwale bezrobotnych
z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym oraz o 2,0 punkty z wyksztalceniem wyzszym.
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4. Osoby powyzej 50 roku zycia

Tabelanr 16  Osoby powyzej 50 roku Zycia

! 31.12.2008 r. \ 31.12.2011 r. \ Zmiany do 2008 roku |

‘ ogotem ‘ kobiety ‘ ogdtem ‘ kobiety ‘ w %

‘ 845 | 321 | 1.554 | 617 | +839 |
1600 - 1462 1554
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845
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0 : -
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Wykres nr 12 Osoby powyzej 50 roku Zycia w latach 2008-2011

Tabelanr 17 , Odphw” i aktywizacja 0séb powyzej 50 roku zycia w roku 2008 i 2011

‘ S s S e Zmiany do 2008 roku
Wyszczegdlnienie o % wzrost/spadek wzrost/spsdek
402 -3)
1. | 2. | 3. | a4 | s | 6. | 7. |
Ogélem ,,0dplyw” 186 | x| 1e62 | x | -85 | x|
podjecia pracy razem . 516 | 284 | 551 | 332 | +68 | +48 |
o‘ L it o O 398 21,9 473 28,5 +1838 +6,6
> ydiowanej
:‘ DO Ele ey 118 6,5 78 47 -339 18
subsydiowanej ' ' ' '
szkolenia 123 | 68 | 48 | 29 | -610 | -39
TR S T 0 [ P
nicpotwicrdzenic gotowosci | 649 | 357 | 543 | 327 | -163 | -30 |
przygotowanie zawodowe ‘ 35 ‘ 1,9 ‘ - ‘ - ‘ - | - |
prace spotecznie uzyteczne ‘ 118 ‘ 6,5 ‘ 83 ‘ 5,0 ‘ - 29,7 | -15 |
inne o 3rs | 207 | 38 | 239 | 461 | +32
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W(g stanu na koniec 2011 roku w MUP zarejestrowane byty 1554 osoby powyzej 50
roku zycia, ktore stanowity 24,9 % ogotu bezrobotnych. W stosunku do roku 2008 liczba

bezrobotnych tej kategorii wzrosta 0 709 0sob tj. 0 83,8 %. Najczestsza przyczyng wylaczen z

rejestru MUP bylo podjecie pracy (33,2%) oraz niepotwierdzenie gotowosci do podjecia

pracy (32,7 % wszystkich wylaczen).

Tabelanr 18  Struktura osob powyzej 50 roku zycia wg wyksztalcenia (stan na 31 grudnia)

Wyksztalcenie

Ogotem

Wyzsze

Policealne i Srednie
zawodowe

Srednie ogodlnoksztatcace
Zasadnicze zawodowe

Gimnazjalne i ponizej

31.12.2008 r.
ogélem % udzial
2. 3.

845 X
81 9,6
261 30,9
51 6,0
208 24,6
244 28,9

31.12.2011 r.
ogélem % udzial
4. 5.

1.554 X
168 10,8
488 31,4

90 5,8
394 25,4
414 26,6

Zmiany do 2008 roku

wzrost/spadek | wzrost/spadek
do 2008 roku w pkt % do
w % 2008 roku
(412) (5-3)
6. 7.
+ 83,9 X
+107,4 +1,2
+ 86,9 +0,5
+ 76,5 -0,2
+ 89,4 +0,8
+ 69,6 -2,3

W poréwnaniu do roku 2008 najwigkszy wzrost odnotowano wsréd bezrobotnych z

wyksztatceniem wyzszym (0 107,4 %), zasadniczym zawodowym (o0 89,4 %). W roku 2011

najliczniejszg grupg osob bezrobotnych w wieku powyzej 50 roku zycia stanowily osoby z

wyksztalceniem policealnym i srednim zawodowym oraz gimnazjalnym i ponize;j.
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5. Osoby niepelnosprawne

Tabelanr 19  Osoby niepetnosprawne

! 31.12.2008 r. | 31.12.2011r. | Zmiany do 2008 roku ‘
‘ ogotem ‘ kobiety ‘ ogdtem ‘ kobiety ‘ w % ‘
‘ 361 | 176 | 554 | 201 | +535 |
800 -
525 554
500
361
400 -
0 . - . : .
2008 2009 2010 2011

Wykres nr 13 Osoby niepetnosprawne w latach 2008-2011

Tabelanr 20 ,, Odphyw” i aktywizacja 0séb niepetnosprawnych w roku 2008 i 2011

‘ P A Zmiany do 2008 roku
Wyszczegdlnienie o % wzrost/spadek wzrost/spadek
(4/2) (5-3)
1. | 2. | 3. | a4 | s | 6. | 7. |
Ogolem ,,odplyw” 80 | x| e8 | x | +205 | x|
podjecia pracy razem 82 | 344 | 312 | 377 | +319 | +33 |
. ‘ ﬁ?e(gfgéa oy 117 143 253 25,6 +116,2 +113
g ydiowanej
N ‘ Is’lj’gg‘?"i.a Dy 165 20,1 119 12,1 -27,9 -8,0
ydiowanej
szkolenia 38 | 46 17 | 17 | -s83 | 29 |
staze 5 | o6 | 4 | 41 | +7200 | +35 |
niepotwierdzenie gotowosci ‘ 237 ‘ 28,9 ‘ 178 ‘ 18,0 ‘ -24,9 | -10,9 |
przygotowanie zawodowe ‘ 15 ‘ 1,8 ‘ - ‘ - ‘ - | - |
prace spotecznie uzyteczne ‘ 73 ‘ 8,9 ‘ 27 ‘ 2,7 ‘ - 63,0 | -6,2 |
inne 170 | 208 | 383 | 358 | +1076 | +150 |
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Wg stanu na koniec 2011 roku w MUP zarejestrowane byly 554 o0soby
niepelnosprawne, ktore stanowity 8,9 % ogdtu bezrobotnych. W stosunku do roku 2008 liczba
bezrobotnych tej kategorii wzrosta o 193 osoby tj. 0 53,5 %. Wynika to m.in. ze wzrostu
ogolnej liczby os6b bezrobotnych. Najczestsza przyczyna wylaczen z rejestru MUP byto
podjecie pracy (37,7%) oraz niepotwierdzenie gotowosci do podjecia pracy (18,0 %

wszystkich wytaczen).

Tabelanr 21 Struktura osob niepetnosprawnych wg wyksztatcenia (stan na 31 grudnia)

31.12.2008 r. 31.12.2011 r. Zmiany do 2008 roku
Wyksztalcenie wzrost/spadek | wzrost/spadek
ogélem % udzial ogélem % udzial do 233%/; oku v;g(l)g :?kio
(412) (5-3)
1. 2. 3. 4, 5 6. 7.
Ogoélem 361 X 554 X + 53,5 X
Wyzsze 22 6,1 52 9,4 +136,4 +3,3
Policealne i $rednie 106 29,4 162 29,2 +528 02
zawodowe
Srednie ogdlnoksztatcace 18 5,0 46 8,3 + 155,5 +3,3
Zasadnicze zawodowe 88 24,4 143 25,8 +62,5 +1,4
Gimnazjalne i ponizej 127 35,1 151 27,3 + 18,9 -7,8
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1.6 Bezrobotni wedlug rodzaju dzialalno$ci ostatniego miejsca

zatrudnienia — stan na 31.12.2011 r

Rodzaj dziatalnosci

Rolnictwo, Le$nictwo, Lowiectwo i Rybactwo

Gornictwo i wydobywanie

Przetworstwo przemystowe

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢ elektryczna, gaz i wode
Dostawa wody, gospodarowanie §ciekami

Budownictwo

Handel hurtowy i detaliczny, naprawy pojazdéw mechanicznych, motocykli

oraz artykutow przeznaczenia osobistego i uzytku domowego
Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i uslugami gastronomicznymi
Transport i gospodarka magazynowa

Informacja i komunikacja

Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg nieruchomosci

Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i1 dzialalno$¢ wspierajaca

Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe ubezpieczenia
spoleczne

Edukacja

Ochrona zdrowia 1 pomoc spoteczna

Dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja
Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa

Gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikow
Dziatalno$¢ niezidentyfikowana

Dotychczas nie pracujacy

Razem
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Liczba % .
556b do ogotu
bezrobotnych
126 2,02
2 0,03
691 11,08
138 2,21
166 2,66
464 7,44
715 11,46
188 3,01
319 5,11
158 2,53
196 3,14
183 2,94
234 3,75
297 4,76
238 3,81
256 4,10
253 4,05
222 3,56
211 3,38
2 0,03
59 0,95
1122 17,98
6240 100,00



(“ 2. DZIALANIA CENTRUM AKTYWIZACJI
URZAD PRACY ZAWODOWEJ W 2011 ROKU

Priorytetem dzialan Centrum Aktywizacji Zawodowej w roku 2011 byla aktywizacja
zawodowa 0s0b pozostajacych bez pracy oraz proba szybkiego i efektywnego wiaczenia ich
w szeregi pracujgcych. Zmniejszenie S$rodkow Funduszu Pracy przeznaczonych na
aktywizacje bezrobotnych i poszukujacych pracy na rok 2011 o ok. 63% w stosunku do roku
2010, uczynito to zadanie duzym wyzwaniem i wymogto wprowadzenie innowacyjnych form

aktywizacji zawodowej nie wymagajacych wsparcia finansowego.

Od poczatku minionego roku Miejski Urzad Pracy w Olsztynie wiedzial, ze bedzie to
rok szczegolnie trudny zarowno dla urzedu, pracodawcow 1 bezrobotnych. Nalezato mie¢ na
wzgledzie dalszg aktywizacj¢ osob bezrobotnych stosujac standardy ustug rynku pracy na
wysokim poziomie i jednoczesnie majac do dyspozycji mniej Srodkéw na ich finansowe
wsparcie. W tym celu zaczeto poszukiwaé innych rozwigzan dotychczas niestosowanych.
Dziatania urzedu pracy zostaty zintensyfikowane w szerzeniu informacji i promowaniu ustug
urzedu pracy skierowanych do pracodawcow jak 1 0osob szukajacych pracy. Na jeszcze szersza
skale niz w roku poprzednim, $wiadczono ustugi posrednictwa pracy, poradnictwa
zawodowego oraz pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy. Podjeto si¢ dziatan
niestandardowych, starajac si¢ sprosta¢ trudnym wyzwaniom przed jakimi staja osoby
szukajace pracy m.in:

— stworzono bank programow porad grupowych 1 zaje¢ aktywizacyjnych o nowej,
réznorodnej tematyce dotychczas nie organizowane;j;

— na organizowane warsztaty zapraszano przedstawicieli z réznych instytucji zwigzanych z
tematyka warsztatow, ktorzy stuzyli swoja wiedza nieodptatnie, za co jesteSmy im
szczegolnie wdzigezni;

— zainicjowano i zorganizowano spotkania informacyjne dotyczace np. kobiet, ktore
chciatyby podja¢ legalnag prace ,.niani”, podja¢ prace na stawiskach pracy kojarzonych
zwykle jako typowo meskie lub dla innych zainteresowanych stuzbg zotnierza
zawodowego;

— przy wspolpracy z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Olsztynie podjeto sig
realizacji wspdlnego nowatorskiego projektu ,,Aktywno$¢ wtasna podstawg niezaleznosci i
samodzielno$ci”;

— podjeto si¢ dzialan promujacych praktyki absolwenckie 1 wolontariat, jako alternatywnych
form zdobycia do$wiadczenia i nabycia umiejetno$ci praktycznych niezbednych do
wykonywania pracy;
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— podpisano porozumienie z Centrum Edukacji i Pracy Mtodziezy Ochotniczego Hufca
Pracy w Olsztynie, ktorego celem jest podejmowanie i wspieranie inicjatyw stuzacych
przeciwdziataniu bezrobociu, marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu mtodziezy;

— aktywnie wigczano si¢ w dziatania innych instytucji, przyktadem jest porozumienie o
wspotpracy z Fundacja na rzecz integracji zawodowej, spolecznej oraz rozwoju
przedsigbiorczosci VIA w zakresie realizowanego przez Fundacje projektu na rzecz osdb
po45r.z. ;

— postawiono na bezposrednie kontakty z pracodawcami, pozyskiwanie ofert pracy oraz
promowanie w szczegolnosci ustugi posrednictwa pracy;

— podjeto si¢ promocji ustug rynku pracy i innych dzialan urzedu na jeszcze szersza skalg,
opracowano nowe ulotki, utworzono stron¢ internetowg , uruchomiono infokioski;

— odwiedzono ok. 40 agencji zatrudnienia, celem nawigzania wspoOtpracy i ustalenia
mozliwos$ci poszukiwania pracy za ich posrednictwem przez bezrobotnych, a takze
poczynienie ustalen mogacych zaowocowaé w przysztosci w zakresie organizowania
réznych wspdlnych przedsigwzig¢ na rzecz pracodawcow i 0sob szukajacych pracy;

— zorganizowano spotkanie informacyjne dla pracodawcow, ktorego tematem byty ustugi i
instrumenty rynku pracy $wiadczone przez publiczne stuzby zatrudnienia;

— wspolorganizowano i brano aktywny udziat w targach pracy lub innych organizowanych

spotkaniach przez r6zne instytucje rynku pracy.

Nalezy jednak pamigtac, ze pomimo duzych wysitkow urzedu zmniejszenie srodkow na
aktywne formy, to zdecydowanie mniej mozliwosci pomocy skierowanej gtéwnie do osob
bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy tj. miodych, stabo wyksztatconych,
starszych, bez doswiadczenia zawodowego czy tez dlugotrwale bezrobotnych. Jest to
spowodowane gldwnie zmniejszeniem ilosci subsydiowanych miejsc pracy, stazy i innych
form finansowanych z srodkow Funduszu Pracy.

2.1 PoSrednictwo Pracy
2.1.1 Oferty pracy

Pomimo podejmowanych dziatah zmierzajacych do pozyskania jak najwigkszej ilosci
miejsc pracy oraz do wzmocnienia aktywno$ci zawodowej o0sOb bezrobotnych i
poszukujacych pracy, zmieniajacy si¢ rynek pracy powodowal, ze w ewidencji 0sob
bezrobotnych i poszukujacych pracy na koniec 2011 roku byto 6240 0s6b. W poréwnaniu do
roku ubieglego liczba zarejestrowanych wzrosta o 377 osob, stanowito to wzrost o 6,4 %. Na
taki wynik z pewnoS$cig znaczacy wptyw miata kolejna fala kryzysu gospodarczego, a tym
samym i mniejsze $rodki przeznaczone na wspieranie organizacji nowych miejsc pracy.
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Powyzsze czynniki bezposrednio wptynely takze na mniejsza ilo$¢ krajowych ofert pracy i
wolnych miejsc pracy, przyjetych do realizacji w okresie od stycznia do grudnia 2011 roku.
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@ Ogdétem miejsca pracy @ Miejsca pracy dla oséb niepetnosprawnych

Wykres nr 14 Ilos¢ miejsc pracy

W roku 2011 zgloszono 3466 miejsca pracy tj. 0 982 mniej niz w roku poprzednim.
Nalezy tu zaznaczy¢, ze do ogolnej ilosci miejsc pracy zalicza si¢ takze oferty pracy
subsydiowanej np. prace interwencyjne, staze. Dla 0s0b niepetnosprawnych byto 455 miejsc
pracy i byl to zdecydowany wzrost ofert dla tej grupy, nieodnotowywany od 2007 roku.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wsrod osob niepelnosprawnych pracodawcy zdecydowanie
najczesciej deklarowali stanowiska dla os6b o umiarkowanym i znacznym stopniu
niepetnosprawnosci.

Wplyw na mniejsza ogolng ilos¢ ofert pracy z pewno$ciag miaty takze nowe przepisy
dotyczace standardow i warunkow prowadzenia ustug rynku pracy obowigzujace od 29
grudnia 2010 roku, wedtug ktérych pracodawca, chcacy zgtosi¢ oferte pracy do urzedu pracy
musi uczyni¢ to pisemnie, co oznacza konieczno$¢ przestania oferty kurierem, poczta, faxem
lub dostarczenia jej osobiscie. Zlikwidowano mozliwo$¢ bardzo popularnej dotychczas
telefonicznej formy zgtaszania oferty. W konsekwencji pracodawcy niejednokrotnie wybierali
inng formg¢ poszukiwania pracownikoéw, na przyktad opublikowanie ogloszenia w serwisie
internetowym lub wywieszenie kartki w witrynie sklepu czy restauracji. Pomimo
zidensyfikowanych dziatan pracownikoéw posrednictwa pracy polegajacych na bezposrednich
kontaktach z pracodawcami w celu pozyskiwania ofert pracy, ze wzgledu na ograniczone
mozliwosci kadrowe, finansowe 1 logistyczne, ilos¢ pozyskanych ofert nie zaspokajata
potrzeb 0so6b poszukujacych pracy.
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Wykres nr 15 Liczba miejsc pracy w poszczegdlnych miesigcach w latach 2008 — 2011

Miesigce wiosenne sg zwykle okresami wzrostu liczby ofert pracy, a tym samym spadku
liczby zarejestrowanych bezrobotnych, co wynika migdzy innymi z rozpoczynajacych si¢ prac
w budownictwie i rolnictwie, a takze otwarcia sezonu turystycznego. Dzieje si¢ rOwniez tak,
dzigki zaangazowaniu $rodkow Funduszu Pracy i zatrudnienia wspomaganego tymi
srodkami. Sytuacja zazwyczaj pogarsza si¢ pozng jesienig, kiedy od pazdziernika mozna
zauwazy¢ spadek liczby ofert pracy i systematyczny wzrost bezrobocia. Rok 2011 byt
wyjatkowy, gdyz ilo§¢ zglaszanych miejsc pracy byla nizsza od rejestrowanych w
poprzednich latach. Tylko w miesigcu maju i czerwcu udalo si¢ pozyska¢ miejsca pracy
znaczaco powyzej poziomu z 2010 i 2009 roku. Najwigksze dysproporcje widoczne sg w
drugiej potowie roku 2011, kiedy to zdecydowanie z miesigca na miesigc, az do konca roku,
spadata ilo$¢ wolnych miejsc pracy.

Pracodawcy gtownie poszukiwali osob z kwalifikacjami i doswiadczeniem. Zgtaszane
oferty pracy dotyczyly najczesciej takich stanowisk jak: szwaczka, ochroniarz, sprzedawca,
pracownik matej gastronomi, murarz, robotnik budowlany, monter instalacji sanitarnych,
ciesla, mechanik pojazdéw samochodowych, slusarz-spawacz, szef kuchni, elektryk, inzynier
budownictwa, kierowca, doradca finansowy. Najczgsiciej zgltaszanymi stanowiskami pracy
dla oso6b niepelnosprawnych byly natomiast stanowiska: pracownik ochrony, dozorca,
sprzataczka/sprzatacz, sanitariusz, robotnik gospodarczy, operator maszyn i urzadzen.

Ilo§¢ srodkow jaka pozostaje w danym roku kalendarzowym do dyspozycji urzedu
pracy na aktywne formy pomocy ma duze znaczenie dla lokalnego rynku pracy. Pracodawcy
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zazwyczaj chetnie korzystajg z pomocy finansowej przy zatrudnianiu. W 2011 roku 729 ofert
pracy to miejsca subsydiowane, jest to 21% wszystkich ofert, podczas gdy w roku 2010 byto
ich prawie 37%. Oferty pracy z sektora publicznego stanowity ponad 13% ogoétu ofert. Ich
udziat w ogdlnej liczbie ofert byl nizszy niz w ubieglym roku o prawie potowe. Zwickszyt si¢
znacznie natomiast udzial procentowy miejsc pracy sezonowej i miejsc pracy dla
niepetnosprawnych. Ich udzial procentowy w ogolnej liczbie wszystkich ofert pracy byt
prawie dwukrotnie wigkszy niz w roku ubieglym i stanowit ponad 13%. Nowe miejsca pracy
natomiast utrzymaty si¢ na poziomie zblizonym do roku 2010 tj. 0k.7%.
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i Oferty pracy dla oséb niepetnosprawnych

Wykres nr 16  Miejsca pracy

Podobnie jak w latach poprzednich najmniej ofert pracy zgtaszano dla 0s6b z wyzszym
wyksztatceniem i bez doswiadczenia. Osoby z wyzszym wyksztalceniem stanowily liczng
grupe wsrod wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych w MUP i niejednokrotnie jedyna
szansg na nabycie do$wiadczenia i zatrudnienie ich byt staz. Staz, ktéry jest w pehi
finansowany ze $rodkéw Funduszu Pracy odgrywa bardzo wazng rol¢ w aktywizacji osob
bezrobotnych. NajczeSciej proponowane stanowiska w ramach stazy to: pracownik
administracyjno — biurowy, asystent bankowy, asystent prawny, asystent rachunkowosci,
pracownik obstugi klienta, sekretarka, fizjoterapeuta. Niestety ponizej przedstawiony wykres
obrazuje jak drastycznie zmalala ilo$¢ osob, ktorym przedstawiono taka propozycje w
minionym roku.

28



3500 - 3113

3000

2500

2000 1 1484

1500 - 1155

1000 -
500

2008 2009 2010 2011

Wykres nr 17 Ilos¢ przedstawionych propozycji stazu

Wykres nie obrazuje liczby osob, ktére w wyniku skierowan rozpoczely staz, ilo$¢ ta
jest zdecydowanie nizsza i w roku 2011 wynosi 360 0s6b.

W roku 2011 Centrum Aktywizacji Zawodowe]j szukalo alternatywnych rozwigzan
szczegolnie dla ludzi mtodych, dla ktérych zdobycie doswiadczenia jest tak bardzo wazne.
Praktyka absolwencka i wolontariat daja mozliwo$¢ uzyskania dos§wiadczenia oraz nabycia
umiejetnosci praktycznych. Praktyke absolwencka moze odbywac osoba, ktdra nie ukonczyta
30 roku zycia, przez okres 3 miesigcy w formie nieodplatnej lub odptatnej. W roku 2011
urzad pracy rozpoczal kampani¢ informacyjng wsrdéd bezrobotnych i1 pracodawcoéw na
powyzszy temat. Mimo, iz przepisy regulujace odbywanie praktyk obowiazujg od 2009 roku
byla to forma dotychczas mato znana. W ubiegtym roku podpisano porozumienie z Urzedem
Skarbowym w zakresie organizacji i promocji powyzszej formy. WyraziliSmy che¢ pomocy w
naborze uczestnikow praktyk, rozpowszechnienia informacji na spotkaniach informacyjnych z
absolwentami, wywieszenia plakatow i udostepniania ulotek informacyjnych. Promocja
praktyk absolwenckich byta owocna, osoby bezrobotne zglosity w urzedzie pracy odbywanie
ponad 30 praktyk u r6znych pracodawcow.

Mimo dotychczasowych wielu zmian w obowigzujacych przepisach prawnych,
zmierzajacych gtownie do poprawienia jakosci aktywizacji zawodowej klientow urzedu w
ewidencji pozostawaly osoby, dla ktérych glownym celem rejestracji byto uzyskanie
ubezpieczenia zdrowotnego lub korzystanie z ustug pomocy spotecznej z tego tytutlu. Wynika
to czgsto z réznych ztozonych czynnikéw, ktére powoduja, ze osoby nie sg wstanie podjac
pracy lub sg przekonane, ze jej nie moga podjaé. Brak peinej gotowosci do podjecia pracy,
przeciwwskazania zdrowotne - najczesciej nieudokumentowane, wykluczenie spoteczne, brak
opieki nad malymi dzie¢mi - w wielu przypadkach tego typu informacje sa ujawniane przez
osoby bezrobotne dopiero w trakcie procesu doradczego lub w trakcie rozmowy z pracodawca
w sprawie pracy. Nieujawnianie tych informacji wczesniej, glownie ze wzgledu na obawe
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utraty statusu bezrobotnego, powoduje zagrozenie narazenia pracodawcy na kontakt z
klientem, ktory ostatecznie nie wykazuje checi podjecia pracy. Pogodzenie intereséw tych
dwoch stron przy obecnym systemie prawnym jest cze¢sto zadaniem bardzo trudnym do
wykonania.

Tabelanr 22 Poréwnanie ilosci 0sob, ktore utracily status bezrobotnego w roku 2010i 2011

Wyszczegolnienie 2010 2011 sp;gj(;ii/a\tv?r)os t
Ogotem wylaczonych z ewidencji | 12.528 | 10.197 -18,6
w tym:
podjecia pracy 4.637 4.655 +04
niezgloszenie si¢ w 4136 3500 153

wyznaczonym terminie

W omawianym okresie ilo§¢ osob, ktére zglosily podjgcie pracy utrzymatla si¢ na
poziomie roku ubieglego. Swiadczy to o dostepnosci na rynku pracy okreslonej ilosci miejsc
pracy, w wiekszosci sg to jednak miejsca pracy wynikajace z rotacji. Ponadto taka sytuacja
swiadczy réwniez o tym, ze pomimo mniejszej ilosci zgloszonych wolnych miejsc pracy w
urzedzie, dziatania urzedu pracy dazace do wzmocnienia aktywnosci zawodowej
bezrobotnych i przygotowania ich do lepszego radzenia sobie w poszukiwaniu pracy
przynosza pozadany efekt i ilos¢ os6b podejmujacych prace nie spada. Znaczaco natomiast
spadta ilo$¢ oso6b wytaczonych z ewidencji z powodu niezgloszenia si¢ w wyznaczonym
terminie. Mozna przypuszczaé, ze wynika to z zaostrzonych przepisow dotyczacych
wylaczen, ktore wprowadzily dtuzszy okres karencji za niestawiennictwo i stopniuja okres
wylaczenia wydtuzajac go odpowiednio w przypadku kolejnego nie zgloszenia si¢ w terminie.
Ogodlna liczba 0s6b wytacznych z ewidencji w stosunku do 2010 roku jest mniejsza o 2 331
0S0b.

W zwiazku z brakiem na rynku pracy osob o okreslonych specjalistycznych
kwalifikacjach zawodowych pracodawcy deklarowali ch¢é zatrudnienia obcokrajowcow.
Szukajac kandydatow do pracy poza granicami kraju liczyli na pozyskanie pracownikow
spetniajacych pozadane wymogi.

W okresie od | — XII 2011 roku zarejestrowano 57 oswiadczen polskich pracodawcow
z terenu Olsztyna o zamiarze powierzenia pracy obywatelom Rosji (3), Biatorusi (3), Ukrainy
(49) oraz Gruzji(2) na okres 6 miesiecy w roku bez konieczno$ci uzyskania pozwolenia na
prace. Jest to o 30 o$wiadczen wigcej niz w roku ubieglym.

Ilosci wydanych opinii dotyczacych rynku pracy, niezb¢dnych do uzyskania pozwolenia
na zatrudnienie cudzoziemcéw w 2011 roku utrzymala si¢ na takim samym poziomie jak w
2010 roku i wynosita 34 wydane opinie. Opinie dotyczyly glownie takich stanowiska jak:

kucharz, kelner, przedstawiciel handlowy, kierowca, specjalista d.s. obstugi klienta,
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kierownik  marketingu, kierownik sklepu, pracownik kontroli jako$ci, pomoc
kuchenna/piekarz.

2.1.2 Wizyty w zakladach pracy

W omawianym okresie 2011 roku Miejski Urzad Pracy, staral si¢ nawigza¢ wspotprace
z jak najwigksza liczba pracodawcow. Widzac z jak trudng sytuacjg na rynku pracy przyszto
si¢ zmierzy¢ z poczatkiem roku zostalo wprowadzone posrednictwo dwutorowe. W celu
ukierunkowania dzialan do pozyskiwania miejsc pracy niesubsydiowanej, dwodch
posrednikow pracy zostato oddelegowanych tylko do bezposrednich kontaktéw z
pracodawcami, agencjami zatrudnienia i innymi instytucjami rynku pracy. Pozostali
posrednicy pracy, czas poswigcany na kontakty z potencjalnymi pracodawcami, musieli
dostosowywaé do biezacej obstugi klientow. Niemniej jednak stale mieli oni na uwadze
szczegolnie osoby bedace w trudnej sytuacji na rynku pracy i podejmowali proby
poszukiwania dla nich zatrudnienia. W roku 2011 roku przeprowadzono 708 wizyt u
pracodawcow tj. ponad dwukrotnie wiecej wizyt niz w pordwnywalnym okresie 2010 roku,
podczas ktorych pozyskano 121 wolnych miejsc pracy, gdzie w roku 2010 udalo si¢ pozyskaé
zaledwie 11 takich miejsc. Podczas wizyt promowano ustugi §wiadczone przez urzad na rzecz
pracodawcow. Gtéwnie informowano o zasadach prowadzenia posrednictwa pracy, ustlugach
doradcy zawodowego, z ktérych moze skorzysta¢ pracodawca i jego pracownicy, a takze
udzielano informacji na temat wybranych subsydiowanych miejsc pracy t.j. stazy, prac
interwencyjnych, doposazenia stanowiska pracy. Niektorzy pracodawcy, z ktérymi do tej
pory nie wspotpracowaliSmy lub wspolpraca zakonczyta si¢ z roznych powodow kilka lat
temu, w wigkszo$ci byli pozytywnie zaskoczeni kontaktem, ktory wyszedl z inicjatywy
urzedu. Podczas wizyt bezcenne byly takze sugestie pracodawcow dotyczace wspotpracy z
urzedem, ktore stale wptywaja na poprawe jakosci $§wiadczonych ustug. W wigkszosci
przypadkéw wizyty byly poprzedzone kontaktami telefonicznymi, ktére mialy na celu
zachgcenie pracodawcy do wyrazenia zgody na spotkanie z posrednikiem pracy w jego firmie.
W sumie probe nawigzania kontaktow z pracodawcami poprzedzity tysiagce wykonanych w
tym celu telefonow.

Wynikiem kontaktow byty nie tylko pozyskane miejsca pracy, ale rowniez informacja o
sytuacji na lokalnym rynku pracy. Niestety wielu pracodawcoéw nie bylo zainteresowanych
spotkaniem lub wspodtpraca z powodu ztej sytuacji ekonomicznej firmy, brakiem mozliwos$ci
zatrudniania pracownikow lub niestabilnej sytuacji gospodarki, ktora ma wplyw na
wstrzymanie rozwoju firmy.
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2.1.3 Praca za granicg

Miejski Urzad Pracy w Olsztynie zajmuje si¢ realizacjg europejskiego posrednictwa
pracy — w ramach prawa do swobodnego przeptywu pracownikéw migdzy panstwami Unii
Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego. EURES — to sie¢ wspotpracy
publicznych stuzb zatrudnienia i ich partneréw na rynku pracy, wspierajagca mobilnos¢ w
dziedzinie zatrudnienia na poziomie miedzynarodowym i transgranicznym W Krajach Unii
Europejskiej oraz Norwegii, Islandii, Lichtensteinu i Szwajcarii (w krajach UE/EOG).

Polacy maja dostep bez ograniczen do nastepujacych rynkéw pracy w krajach Unii
Europejskiej oraz Europejskiego Obszaru Gospodarczego tj. Belgii, Butgarii, Cypru, Czech,
Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Islandii, Litwy,
Luksemburga, Lotwy, Portugalii, Rumunii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, Wegier, Wielkiej
Brytanii i Wloszech. Od 1 maja 2011 roku nastapilo calkowite otwarcie niemieckiego i
austriackiego rynku pracy dla obywateli Polski, Wegier, Czech, Stowacji, Stowenii, Litwy,
Lotwy i Estonii. Poczawszy od tego terminu kazdy obywatel ww. panstw moze ubiegac si¢ o
praceg.

Podobnie jak w latach ubieglych bezrobotni i poszukujacy pracy zarejestrowani w
tutejszym urzgdzie pracy mieli bezposredni dostep do bazy danych europejskiego systemu
ofert pracy EURES poprzez mozliwos¢ korzystania z kiosku internetowego oraz do
informacji o propozycjach pracy umieszczonych na tablicach ogloszen.

W roku 2011 nastgpit nieznaczny wzrost ofert pracy i zarejestrowano 290
zagranicznych ofert pracy na 3.221 wakaty, podczas gdy w 2010 roku zarejestrowano 269
zagranicznych ofert pracy na 2.746 wakatow.

Oferty zgtaszane w 2011 roku pochodzity z 21 panstw i dotyczyly gtéwnie pracy w
branzy: gastronomicznej, mechanicznej, uslugowej, budowlanej, medycznej. Pracodawcy
przewaznie poszukiwali kandydatéw posiadajacych wysokie kwalifikacje zawodowe, staz
pracy oraz znajomos$¢ jezykow obcych (przede wszystkim jezyka niemieckiego 1
angielskiego).

Najwigcej ofert pracy wptyneto z Niemiec (70), Holandii (43), natomiast najwigcej
wakatow zostalo zgloszonych przez Wiochy (783), Wielka Brytani¢ (504), Niemcy (456).

Ponizsza tabela. przedstawia kraje, liczbe ofert i wakatow oraz oferowane stanowiska pracy.

Tabelanr 23 Wykaz krajow i oferowanych stanowisk pracy

. Liczba Liczba .
Lp. Kra , Stanowiska prac
P J ofert wakatow pracy
. spawacz, operator maszyn CNC, slusarz,
L Austria 18 102 mechanik maszyn budowlanych
murarz, monter rur, elektromonter, spawacz,
2. | Belgia 8 130 technik elektryk, hydraulik, tajemniczy

klient
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3. | Builgaria

4. | Czechy
5. | Dania

6. | Finlandia
7. | Francja

8. | Hiszpania

9. Holandia
10. | Irlandia
11. | Malta
12. | Niemcy
13. | Norwegia

20

10

11

43

70

36

81

175

57

50

226

343

35

456

91
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programista baz danych, analityk projektu

menadzer —hegocjator, tech. kontroli jakosci,
serwisant —programista, inz. procesu
produkcji, doradca klienta, operator CNC,
spawacz MAG, tokarz, operator zurawia,
operator wyttaczarko- frezarki , pracownik
wsparcia technicznego

pracownik w rolnictwie, pracownik ds.
izolacji technicznych, programista, animator
rozrywki, animator dziecigcy, animator
sportowy

projektant techniczny, projektant PDMS,
pracownik naukowy, instruktor produkcji,
blacharz, tokarz CNC, monter-spawacz,
pracownik tartaku

kierownik projektow internetowych,
pracownik dziatu obstugi klienta, kucharz,
kelner, recepcjonista, pracownik sezonowy,
pracownik do obshugi parku

inz. elektryk, mechanik maszyn, pracownik
obstugi klienta, tester gier wideo, pracownik
do zbioru truskawek, animator czasu
wolnego, przewodnik, terapeuta, masazysta,
muzyk, menager

programista, administrator baz danych,
monter rurociggdw okrgtowych, operator
hutnik, spawacz TIG. MAG, MIG,
hydraulik, elektryk, malarz, operator
maszyn, mechanik tramwajow, autobusow,
sam. cigzarowych, operator wozka
widlowego, kierowca kat. C, pracownik
wulkanizacji, rzeznik pracownik produkcji w
szklarni, pracownik w ogrodnictwie,
pracownik do zbioru pieczarek, do zbioru
truskawek,

kierowca kat. C+E

informatyk, programista

pracownik restauracji, kierownik restauracji i
hotelu, pokojowa, kucharz, kelner, piekarz,
cukiernik, pomocnik magazyniera, spawacz
MAG, hydraulik, pracownik myjni
samochodowej, mechanik samochodowy,
kierowca kat. C+E, technik budownictwa,
operator wozka widlowego, wulkanizator,
pracownik do obstugi lotniska, kontroler
oprogramowania, elektronik, inz. budowy
statkow, konstruktor, inz. elektronik,
pracownik do projektowania statkow ze stali,
pracownik w laboratorium, psycholog,
pielegniarka, kosmetyczka

szef kuchni, pokojowa, kucharz, kelner,
sprzedawca pamiatek, przewodnik
turystyczny, stolarz, spawacz, pracownik
platformy wiertniczej, monter rur, mechanik,
elektryk, operator koparki, ciesla, hydraulik,



zbrojarz-betoniarz analityk chemiczny,
mechanik silnikéw todzi metalowych,
programista, inspektor tadunkoéw morskich,
inz. mechanik, , menadzer do zbioru
truskawek, jabtek, pracownik naukowy,

pielegniarka
; inz. energetyk, kierownik robot
14. | Litwa 2 8 budowlanych
15. | Lotwa 1 1 asystentka dyrektora
16. | Stowacja 3 82 inz. procesu, szwaczka
17. | Stowenia 1 6 ciesla

programista CNC, inz. produkcji monter rur,
pracownik przy montazu i produkcji
A konstrukcji metalowych, mechanik urzadzen
18. | Szwajcaria 10 52 pomiarowych, mechanik maszyn CNC,
elektromonter, elektroinstalator, blacharz,
robotnik drogowy

31 pracownik lesny, sprzedawca, broker
walutowy

ubojowy, rzeznik-wykrawacz, pracownik
sezonowy do zbioru grzybow, do zbioru
kwiatow, szwaczka, tapicer, monter stelazy

Wielka meblowych, operator maszyn do szycia i

. 27 504 . . .

Brytama tapicerowania, operator prasy krawe¢dziowe;j,
operator frezarki, mechanik poj. i maszyn
ciezkich, operator CNC, opiekun 0s6b
starszych, pielegniarka

19. | Szwecja 3

20.

pracownik obstugi barow i restauracji,

783 animator kultury, animator czasu wolnego,
ratownik, tancerz,, przedstawiciel handlowy,
kierowca kat. C+E, dyspozytor

21. | Wiochy 7

Ogolem: 290 3.221

W 2011 roku pojawily si¢ dodatkowo oferty pracy z krajow, ktore nie zglaszaty ofert
pracy w 2010 roku tj. z Bulgarii, Finlandii, Malty, Litwy, Lotwy, zabraklo natomiast ofert
pracy z Cypru, Estonii, Grecji.

Ponadto w dniach 12-13.10.2011 r. odbyly si¢ Europejskie Dni Promocji
Przedsigbiorczosci Mlodych organizowane przez Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie. W
ramach przedsiewziecia zaplanowano Miedzynarodowe Targi Pracy, Edukacji i Kariery.
Targi odbyly si¢ dnia 12 pazdziernika 2011 roku w Centrum Konferencyjnym UWM w
Olsztynie, w ktorych uczestniczyt Miejski Urzad Pracy w Olsztynie. Wystawcami byli takze
pracodawcy z kraju i zagranicy, agencje zatrudnienia i pracy tymczasowej, doradcy EURES z
UE, uczelnie wyzsze oraz centra informacji i planowania kariery zawodowej. Szczegdtowe
informacje nt. ofert pracy zagranicznych pracodawcéw mozna bylo uzyskaé¢ od doradcow
EURES z 10 krajéw Unii. Najwieksza popularno$cia cieszyty sie stoiska doradcéw EURES z
Niemiec, Szwecji, Holandii, Irlandii oraz Wielkiej Brytanii. Na Targach obecni byli tez
przedstawiciele agencji pracy z Holandii oraz Danii, ktorzy przedstawili oferty pracy.
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Podobnie jak w latach ubiegtych wolne miejsca pracy za granica zglaszaly rowniez
agencje zatrudnienia. Zarejestrowano 45 ofert pracy. Wzorem lat poprzednich dominowaty
oferty zglaszane z Wielkiej Brytanii i Niemiec, gdzie poszukiwano gldwnie pracownikow
sezonowych przy prostych pracach polowych oraz opiekunki 0sob starszych i dzieci.

Ponizsza tabela obrazuje kraje, w ktorych pracodawcy zagraniczni poszukiwali

pracownikow 1 poszukiwane zawody:

Tabelanr 24  Wykaz krajow, w ktorych pracodawcy zagraniczni poszukiwali pracownikow i
poszukiwane zawody

Hos¢
Lp. Panstwo zgloszonych Oferowane stanowiska pracy
ofert
pracownicy przy zbiorach owocéw lub warzyw, pomoc
domowa, opiekun 0s6b starszych, dzieci i
1. | Wielka Brytania 16 niepetnosprawnych, szef kuchni, pracownik lunaparku,
kierowca C+E, elektryk, sprzataczka, pracownik fizyczny,
rzeznik
pomoc kuchenna, pracownik hotelowy, informatyk,

konstruktor maszyn 1 urzadzen, specjalista obrobki
aluminium, spawacz, operator maszyn CNC, elektronik,

2. Niemcy 14 mechanik konstruktor, pomocnik w warsztacie, monter opon
samochodowych, hydraulik, spawacz, elektryk budowlany,
lekarz specjalista, piclegniarka, opickun o0séb starszych,
sprzedawca szparagow, pracownik rolny

pielggniarka, tynkarz, murarz, stolarz, spawacz, kamieniarz,
- posadzkarz-glazurnik, parkieciarz, szklarz, elektryk, ciesla,
3. | Austria 6 : . - o e
monter instalacji, specjalista ds. regipsow, specjalista
obrobki metali

malarz-lakiernik, stolarz, cie$la, kierowca C+E, pracownik

& Norwegia 5 do oczyszczania konstrukcji stalowych, elektryk, kucharz
5. | Holandia 2 mechanik samochodow ciezarowych, rzeznik,

6 | Francja 1 pilarz, drwal

7 Grecja 1 barman, kelner, pokojowka

Od 1 maja 2011 roku bez ograniczen mozna podejmowaé prace w Niemczech
I Austrii. Z tego powodu ilo$¢ zglaszanych ofert przez naszych zachodnich sasiadow za
posrednictwem agencji zatrudnienia nie wzrosta znaczaco. Nadal na prace mogtly liczy¢
pielegniarki, opiekunki osob starszych 1 niepelnosprawnych. Zauwazalne bylo wigksze
zainteresowanie specjalistami réznych branz: od lekarzy specjalistow, informatykow, po
konstruktorow maszyn czy spawaczy. W tych ofertach mogli wybiera¢ jednak tylko
specjaliSci z bardzo dobrg znajomoscig jezyka niemieckiego. W przypadku Austrii
poszukiwani byli glownie fachowcy branzy budowlanej. Tutaj podobnie istotna byta
komunikatywna znajomos¢ jezyka niemieckiego.

Z obserwacji lokalnego rynku pracy, jak rowniez innych doniesien medialnych
wynika, ze zainteresowanie Polakow podjeciem pracy w Niemczech byto i nadal jest mniejsze

niz si¢ spodziewano.
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2.1.4 Gieldy pracy, targi pracy i inne organizowane spotkania

Intensyfikacja kontaktéw z pracodawcami pokazata, iz che¢tnie korzystaja oni z
proponowanych przez urzad sposobow realizacji ofert pracy w postaci gietd pracy i targéw
pracy, ktore umozliwiajg pracodawcom bezposredni kontakt z bezrobotnymi 1 poszukujgcymi
pracy.

W przypadku pracodawcéw nie majacych swojej siedziby w Olsztynie lub najblizszej
okolicy, organizacja gietdy jest duzym usprawnieniem pierwszego kontaktu z kandydatem do
pracy. Pracodawcy oszczedzaja czas, a bezrobotni czesto koszty dojazdu. Jest ona
organizowana najczesciej w przypadku zglaszania przez pracodawce wiekszej liczby wolnych
miejsc pracy oraz posiadania w ewidencji 0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy wielu
kandydatoéw spetniajgcych wymogi okreslone przez pracodawce. W 2011 roku Miejski Urzad
Pracy zorganizowatl 12 gield pracy, tj. o 2 mniej niz w roku poprzednim. W trakcie spotkan
pracodawcy prezentowali swoje firmy, warunki pracy i ptacy oraz prowadzili rozmowy
kwalifikacyjne z potencjalnymi kandydatami do pracy. Najczesciej prezentowane miejsca
pracy dotyczyly stanowisk: sprzataczki, przedstawiciela handlowego, magazyniera,
mechanika samochodowego, blacharza, lakiernika, pracownika budowlanego i sprzedawcy.

Poza organizacjg gietd pracy, wspotorganizowaliSmy i uczestniczyliSmy w targach
pracy oraz innych spotkaniach przeznaczonym dla pracodawcoéw lub 0sob szukajacych pracy

organizowanych przez rdzne instytucje.

e Pierwsze targi pracy odbyty si¢ w dniach 8 i 9 kwietnia 2011 roku w Olsztynskiej Szkole
Wyzszej im. Jozefa Rusieckiego w Olsztynie pt. ,,IIl Nowoczesna Gielda Pracy” i1
skierowane byty do studentow, absolwentow wszystkich olsztynskich uczelni oraz oséb
spoza uczelni bezrobotnych i poszukujacych pracy. Byly one zorganizowane przez wyzsze
uczelnie olsztynskie, Miejski Urzad Pracy, Urzad Pracy Powiatu Olsztynskiego oraz
Wojewddzki Urzad Pracy. Patronat honorowy nad spotkaniem objal Prezydent Miasta
Olsztyna oraz Warminsko-Mazurska Specjalna Strefa Ekonomiczna, natomiast medialny
patronat nad wydarzeniem objeta m.in.: TVP Olsztyn, ,,Gazeta Olsztynska”, ,,Nasz
Olsztyniak”, Polskie Radio Olsztyn, UWM FM, Radio Planeta, Radio Eska. Dwudniowe
spotkanie pracodawcoOw z osobami szukajacymi pracy cieszylo si¢ duzym
zainteresowaniem. Liczbe 0sob odwiedzajacych szacuje si¢ na ponad dwa tysigce. O
skutecznosci podjetych dziatan $wiadczy duza liczba ofert pracy 1 deklarowane
zatrudnienie dla 573 pracownikow. Na targi zostaty zaproszone firmy i rézne instytucje:
OHP, PIP, Wojskowa Komenda Uzupetien, Miejski Zespdt Profilaktyki i Terapii
Uzaleznien, Michelin Polska S.A., LG Electronics, Philips Oddzial Ketrzyn, Kredyt Bank,
Anders Group, Generali T.U., Solid Security. Pomimo tego, ze ,,Nowoczesna Gietda

Pracy” organizowana jest od 3 lat cyklicznie, znalazty si¢ w niej nowe, niestosowane
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dotychczas rozwigzania, takie jak warsztaty aktywnego poszukiwania pracy oraz

konsultacje z doradcami zawodowymi, ktore prowadzili specjalisci z MUP.
o L

8-9.04.2011 roku ,,ITII Nowoczesna Gielda Pracy”

e Dnia 12 kwietnia uczestniczyliSmy w targach pracy dla oséb niepetnosprawnych, ktore
odbyty sie¢ w holu Urzgdu Wojewddzkiego w Olsztynie. Byly one zorganizowane przez
Warminsko-Mazurski Sejmik Oséb Niepelnosprawnych w Olsztynie, Osrodek Informacji
dla Oséb Niepetlnosprawnych przy Miejskim Zespole ds. Rehabilitacji Zawodowej i
Spotecznej w Olsztynie oraz Towarzystwo Pomocy Ghluchoniewidomym. W spotkaniu

uczestniczyto ponad trzydziesci instytucji i firm m.in. PFRON Olsztyn, Centrum

Integracji Spotecznej Olsztyn, Platforma Integracji Osob Niepelnosprawnych, Polski
Zwiazek Niewidomych, PCPR Olsztyn, ZUS Olsztyn, Michelin Polska SA, Clean Service,
Solid Security.

12.04.2011 roku Targi Pracy dla Oséb Niepelnosprawnych

e Miejski Urzad Pracy, Urzad Pracy Powiatu Olsztynskiego oraz Wojewodzki Urzad Pracy
w dniu 10 maja zorganizowat spotkanie informacyjne dla pracodawcow, ktoérego tematem
byty ustlugi 1 instrumenty rynku pracy $wiadczone przez Publiczne Stuzby Zatrudnienia.
Odbylo si¢ ono w hotelu HP Park w Olsztynie. W spotkaniu uczestniczylo 51 0séb

reprezentujgcych 41 firm i instytucji. Gosémi honorowymi spotkania byli Pani Matgorzata
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Bogdanowicz-Bartnikowska Zastgpca Prezydenta Olsztyna oraz Pan Mirostaw Pampuch
Starosta Olsztynski. Podczas organizowanego przedsigwzigcia pracodawcy mogli m.in.
zapoznac¢ si¢ z tendencjami na rynku pracy oraz dowiedzie¢ si¢ jakie formy pomocy dla
przedsigbiorcoOw realizuja urzedy pracy. Ponadto przedstawiono takze informacje na temat
wsparcia przedsigbiorcow w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki oraz
migdzynarodowego posrednictwa pracy S$wiadczonego przez Europejskie Stuzby
Zatrudnienia.

10.05.2011 roku spotkanie informacyjne w HP Park

Dnia 25 maja Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w Olsztynie organizowat ,,Otwarty Dzien
dla Os6b Niepetnosprawnych”, w ktorym wziat udzial Miejski Urzad Pracy w Olsztynie.
Podczas spotkania eksperci udzielali informacji dotyczacych §wiadczen z ubezpieczenia
spotecznego, orzecznictwa lekarskiego, ulg i uprawnien oraz wszelkich informacji
dotyczacych mozliwosci aktywizacji zawodowej tych osob. Urzad Pracy przygotowat
oferty pracy oraz obowiazujace druki i ulotki skierowane do 0sob niepelnosprawnych.
Tego typu spotkania ciesza si¢ duzym zainteresowaniem nie tylko o0sob
niepelnosprawnych, ale réwniez pracodawcow, ze wzgledu na mozliwos¢ uzyskania
informacji na temat ulg i mozliwosci pomocy przy zatrudnianiu 0os6b niepetnosprawnych.
W spotkaniu braty udziat m.in. Polski Zwiazek Niewidomych, NFZ, MOPS, PIP, Osrodki
Rehabilitacji oraz Uniwersytet Warminsko-Mazurski.
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e W Centrum Konferencyjnym UWM w Olsztynie w dniu 12 pazdziernika odbyty si¢
Miedzynarodowe Targi Pracy, Edukacji i Kariery zorganizowane w ramach Europejskich
Dni Promocji Przedsigbiorczosci Mtodych przez Wojewodzki Urzad Pracy w Olsztynie. W
ramach przedsigwzi¢cia zaplanowano takze konferencje, panele dyskusyjne oraz warsztaty.
Na konferencj¢ otwierajaca targi pt. ,,Przedsigbiorczosé-pomyst mtodych na zycie”
przybyli m.in. Pan Marian Podziewski Wojewoda Warminsko-Mazurski, Pani Urszula
Pastawska Wicemarszalek Wojewoddztwa Warminsko-Mazurskiego oraz Pani Czestawa
Ostrowska Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej. W konferencji
udziat wzigl gos¢ z Dyrekcji Generalnej Komisji Europejskiej ds. Zatrudnienia, Spraw
Spotecznych i Wylaczenia Spolecznego Pani Agnes Bradier.

Uczestnikiem Targow byt takze Miejski Urzad Pracy. Na spotkaniu przedstawiono nie
tylko oferty pracy, ale takze informacje z zakresu zaktadania dzialalnosci gospodarczej, a
doradcy zawodowi przeprowadzili warsztaty pt. ,,Czy nadaje si¢ na przedsigbiorcg”. Swoja
oferte prezentowato 52 wystawcoéw, zardwno z kraju, jak i z zagranicy. Wérdd nich znalezli
si¢ pracodawcy lokalni z branzy budowlanej, meblarskiej, ustugowej oraz informatyczne;.
Wystawcami byli takze pracodawcy z zagranicy, agencje zatrudnienia, doradcy EURES z 10
krajow UE, uczelnie wyzsze oraz centra informacji i planowania kariery zawodowej. W
sumie z oferty targowej w ramach Miedzynarodowych Targéw Pracy, Edukacji i Kariery
skorzystato ok. 2300 oséb.

Europejskie Dni Promocji Przedsigbiorczo$ci Mtodych organizowane byly w ramach
polskiej prezydencji w Radzie Unii Europejskiej przy wspolpracy z Komisjg Europejskg w
zakresie programu Youth@Work.
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12.10.2011 roku Miedzynarodowe Targi Pracy, Edukacji i Kariery

e Dnia 21 pazdziernika odbylo si¢ spotkanie z doradca zawodowym w oddziale
zewnetrznym Aresztu Sledczego przy ulicy Opolskiej w Olsztynie. Akcja jako jedno z
wydarzen Ogdlnopolskiego Tygodnia Kariery, odbylo si¢ pod patronatem Stowarzyszenia

Doradcow Szkolnych i Zawodowych RP. To wazny element w realizacji programow
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oferujacych osadzonym powrdt do zycia zawodowego i spotecznego. Wiezniowie uzyskali
informacje na temat form pomocy ze strony urzedu pracy. Przyblizono im informacj¢ na
temat zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych, zapoznano z metodami poszukiwania
pracy. Przedstawiono ogolne tendencje na rynku pracy, oczekiwania pracodawcow
dotyczace poziomu wyksztatcenia, kwalifikacji 1 dos§wiadczenia zawodowego.

e W roku 2011 Miejski Urzad Pracy kilkakrotnie w zwiazku z zgloszeniami pracodawcow
dotyczacych zwolnien grupowych oferowat organizacj¢ i1 przeprowadzenie spotkan
informacyjnych dla zwalnianych o0s6b. Z powyzszej propozycji skorzystaly dwa
likwidujace si¢ zaktady pracy. Na spotkaniu z osobami zwalnianymi przyblizono ustugi
jakie §wiadczy urzad pracy, poinformowano o zasadach korzystania z m.in. posrednictwa
pracy, o sytuacji na lokalnym rynku pracy, a takze przedstawiono zasady rejestracji w

urzedzie pracy, mozliwosci przyznania zasitku dla bezrobotnych.

2.2 Poradnictwo zawodowe

Bardzo waznag role zaré6wno w tagodzeniu skutkdw bezrobocia jak i procesie
aktywizacji zawodowej 0sob bezrobotnych i poszukujacych pracy w 2011 roku odgrywato
poradnictwo zawodowe. Ciagle zmiany na rynku pracy, mata liczba ofert pracy oraz wysoki
poziom bezrobocia powodowaly, Zze coraz wigcej o0sOb zglaszalo si¢ do doradcow
zawodowych szukajac pomocy w odnalezieniu si¢ na rynku pracy. Klienci szukali pomocy w
podjeciu decyzji o wyborze zawodu, zmianie kwalifikacji lub podjeciu zatrudnienia.
Niejednokrotnie udzielenie pelnej pomocy wymagato przeprowadzenia specjalistycznych
testow badajacych preferencje zawodowe 1 predyspozycje osobowosciowe. W ubieglym roku
badaniem takim objeto 119 o0séb tj. o 6 0S6b wiecej niz w roku poprzednim. Wigkszosc¢
stanowity kobiety 66 % ogohu tj. 79 osob. Z badan testowych korzystaty chetnie zarowno
osoby zarejestrowane krotko jak i diugotrwale bezrobotne. Do badan wykorzystano
nastepujace narzedzia: Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych, Dialecho Performance,
Wielowymiarowy Kwestionariusz Preferencji, Kwestionariusz Uzdolnien Przedsigbiorczych.

Podstawowa metoda pracy doradcy zawodowego byla rozmowa doradcza, ktéra
w wigkszosci przypadkow nie byta jednorazowym spotkaniem, lecz dtugotrwatym procesem.
Stanowita ona punkt wyj$cia do wspolnego okreslenia planu dalszych dziatan klienta,
podejmowania waznych decyzji zawodowych zmierzajacych do zatrudnienia. Rezultatem
indywidualnej pracy doradcy zawodowego z klientem byta niejednokrotnie zmiana lub
rozszerzenie kwalifikacji poprzez wybodr kierunku szkolenia jak rowniez podjecie decyzji
0 dalszej nauce.

Obowigzujace standardy poradnictwa zawodowego wskazaly na jeszcze wigkszg
potrzebe indywidualnego podejscia do klienta. Miedzy innymi z tego powodu wydtuzyt si¢

czas trwania rozmowy doradczej i catego procesu doradczego. Na kazda porade indywidualng
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doradcy poswiecali okoto 30-50 minut i w wigkszosci przypadkéw kontynuowali proces
doradczy. Klient coraz czesciej przygotowywat w porozumieniu z doradcg indywidualny plan
dziatania, czyli $ciezke dalszego postepowania, zmierzajaca do rozwigzania problemow
zawodowych i podj¢cia zatrudnienia lub rozpoczecia wtasnej dzialalnosci gospodarcze;.

W 2011roku poradnictwem indywidualnym objgto 3937 osoby.

Tabelanr 25  Struktura osob korzystajgcych z ustug indywidualnego poradnictwa zawodowego w
latach 2008 — 2011

Liczba oséb, ktore skorzystaly z porady

Wyszczegolnienie indywidualnej

2008r. 2009r. 2010r. 2011r.
Ogoltem 1397 1913 2833 3937
Bezrobotni do 25 roku zycia 191 170 285 568
Bezrobotni pow.50 roku zycia 460 636 773 1128
Bezrobotni do 6 m-cy 503 502 473 567
Bezrobotni od 6 do 12 m-cy 253 628 998 1698
Bezrobotni pow. 12 m-cy 612 754 1333 1634
Niepelnosprawni 185 359 239 339
Cudzoziemcy 7 9 10 11

Powyzsze dane wskazuja na znaczny wzrost liczby udzielonych porad indywidualnych
w poroéwnaniu do lat poprzednich. W stosunku do 2010 roku liczba oséb korzystajacych z
porad indywidualnych wzrosta o 1104 osoby, a do roku 2008, az o 2540 osob. Wiaze sig to
m.in. z potrzeba wyposazania coraz wigkszej liczby osob w zakres wiedzy niezbednej do
podejmowania decyzji zawodowych zwigzanych z przygotowaniem do podj¢cia zatrudnienia.

Analizujac powyzsze dane mozna zauwazy¢, ze najwieksza grupa objeta poradnictwem
indywidualnym byly osoby figurujace w rejestrze osoéb bezrobotnych od 6 do 12 m-cy,
powyzej 12 m-cy oraz bezrobotni powyzej 50 roku zycia. Wynika to m.in. ze zmiany
przepisbw obowigzujacych od 1 lutego 2009 roku, ktoére natozyly m.in. na doradcow
zawodowych obowigzek tworzenia Indywidualnych Planow Dziatania dla 0os6b bezrobotnych
pozostajacych w ewidencji urzedu co najmniej 180 dni. W zwigzku z powyzszym do
doradcow zawodowych byty kierowane w pierwszej kolejnosci osoby zarejestrowane dhuzej
niz 6 miesigcy. Wynikiem rozméw doradczych byto niejednokrotnie opracowanie wspolnie z
klientem $ciezki zawodowe] prowadzacej do podjecia zatrudnienia lub rozpoczecia wiasnej
dzialalnosci gospodarczej. Indywidualne Plany Dzialania obejmowaty zaréwno ustugi i
instrumenty rynku pracy, ktorych stosowanie zaplanowano w zaleznosci od indywidualne;j

sytuacji klienta, jak rowniez harmonogram dziatan do samorealizacji przez osob¢ bezrobotna.
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Do 2008 roku indywidualne plany dziatania byly narzgdziem stosowanym wytacznie
przez doradcow zawodowych, jednak ze wzgledu na duzg liczbe osob bezrobotnych, dla
ktorych ustawowo natozono obowigzek ich sporzadzenia, do grona pracownikéw tworzacych
IPD wlaczono takze posrednikow pracy i liderow klubu pracy. W 2011 roku IPD utworzono
dla 1780 osob, z tego 1334 indywidualnych planéw dziatania zostalo utworzonych przez
doradcoéw 1 liderow klubu pracy.

Oprécz porad indywidualnych doradcy zawodowi prowadzili rowniez poradnictwo
zawodowe grupowe. Praca z grupa byta skuteczng formg pomocy, zwlaszcza tam, gdzie dla
podjecia decyzji zawodowych konieczne bylo uzyskanie wsparcia i wickszej pewnosci siebie.
Chodzito gtownie o pobudzanie aktywnos$ci zwigzanej z planowaniem zycia zawodowego
oraz ksztattowaniem aktywnych postaw na rynku pracy.

Idac za potrzebami klientow doradcy zawodowi znacznie rozszerzyli oferte tematyczng
zaje¢ grupowych. W 2011 roku przeprowadzono 8 cykli zajec tj. o 3 cykle wiecej niz w roku
ubieglym. W ramach porad grupowych byty realizowane nastgpujace warsztaty:

e Warsztat autoprezentacji, skierowany glownie do mtodych osob wchodzacych na rynek
pracy. Zajecia zawieraly nastepujaca tematyke:

— mowa ciala, praca glosem,

— komunikacja jako narzedzie autoprezentacji,

— techniki wywierania pozytywnego pierwszego wrazenia,
— budowanie relacji z odbiorcami,

—  przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej.

e Stres — twoj wrég czy przyjaciel? - warsztaty skierowane do oséb chcacych dowiedzie¢
si¢ jak dziata stres i jak go opanowac. Porada zawierata nastepujaca tematyke:
— poznanie przyczyn stresu oraz whasnych reakcji w sytuacji napigcia,

— poznanie mechanizméw powstawania stresu,
— poznanie technik radzenia sobie w sytuacjach trudnych,
— nabycie umiejetnosci kontroli wlasnych zachowan w sytuacjach stresowych.

e Wilasna firma - marzenia a rzeczywisto$¢- warsztaty skierowane byly do osob, ktore
rozwazaly zalozenie wtlasnej dziatalno$ci gospodarczej. Porada zawierata nast¢pujace
tresci:

— jakie umiej¢tnosci powinien posiadaé przedsigbiorca?

— czy nadaje si¢ na przedsigbiorce?- testy predyspozycji przedsigbiorczych,

—  procedury zwigzane z uruchomieniem wtasnej firmy,

— formy wsparcia dla osoéb planujacych wlasng dzialalno§¢- dotacje z urzgdu pracy,
srodki unijne, spotdzielnie socjalne,

— biznesplan w piguice,

— formy rozliczania si¢ z urzgdem skarbowym.
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e Poznaj siebie- okreslanie wlasnych predyspozycji — warsztaty skierowane do o0s6b
chcacych odkry¢ swoj potencjal zawodowy i dokonaé¢ przemyslanego wyboru wlasnej
Sciezki kariery. Zajgcia obejmowaty nastepujaca tematyke:

— okreslanie mocnych stron i stabszych punktéw,
— okre$lanie zainteresowan zawodowych, umiejetnosci i wartosci,
—  predyspozycje zawodowe, a wybor zawodu,
—  wybor Sciezki kariery w oparciu o potencjal zawodowy.
Struktur¢ bezrobotnych korzystajacych z poradnictwa grupowego w 2011 roku

przedstawia ponizsza tabela.

Tabelanr 26 Struktura osob korzystajqcych z ustug poradnictwa zawodowego w formie grupowej w
latach 2008 — 2011

Wyszczegolnienie Liczba oséb, ktore skorzystaly z porady grupowe;j
2008 rok 2009 rok 2010 rok 2011 rok
Ogotem 18 21 30 73
Bezrobotni do 25 roku zycia 9 2 2 13
Bezrobotni do 6 m-cy 6 5 7 10
Bezrobotni od 6 do 12 m-cy 5 8 12 20
Bezrobotni pow. 12 m-cy 7 7 11 42

Niepetnosprawni - - - -

Cudzoziemcy - - - -

Analizujac powyzsze dane mozna zauwazy¢, ze najliczniejsza grupa korzystajaca
z porad grupowych byty osoby dtugotrwale bezrobotne stanowigce 58 % ogdtu. Zwraca
uwage rowniez fakt, ze zainteresowanie osob bezrobotnych poradnictwem grupowym bylo
podobnie jak w latach ubiegtych zdecydowanie mniejsze niz poradnictwem indywidualnym.
Bezrobotni zwykle niechg¢tnie moéwig w grupie o swoich problemach i stabosciach, stad
potrzeba udzialu w takich zajeciach jest zdecydowanie mniejsza niz uczestnictwo w poradzie
indywidualnej.

Pomimo tego zajecia grupowe zajmowaly szczegdlne miejsce w dziatalnosci doradczej
urzedu, a jednym z wazniejszych powodow ich organizowania bylo dostarczanie cztonkom
grupy wsparcia praktycznego i emocjonalnego. Byly one dobrym sposobem oddziatywania na
zmiang¢ postaw, przekonan ludzi wzgledem siebie i innych.

Kolejng forma pomocy $wiadczong przez doradcow zawodowych byta informacja
zawodowa, ktora prowadzona byta zarowno w formie indywidualnej jak i grupowej. Doradcy

zawodowi udzielali najczesciej informacji na temat specyfiki lokalnego rynku pracy,
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aktywnych form pomocy osobom bezrobotnym, charakterystyki szkolen organizowanych
przez urzad, funkcjonowania innych instytucji wspierajacych osoby bezrobotne.

Informacja zawodowa grupowa realizowana byla poprzez organizowanie spotkan
informacyjnych dotyczacych aktywnych form pomocy $wiadczonej przez urzad pracy,
a dodatkowo przedstawiania praw i obowigzkow 0sob bezrobotnych i poszukujacych pracy,
zarejestrowanych w urze¢dzie. Ponadto tematyka spotkan obejmowata zagadnienia z zakresu

form pomocy pracodawcom zatrudniajagcym osoby bezrobotne lub poszukujace pracy oraz

niepetnosprawne.
Tabelanr 27  Struktura  osob  korzystajgcych — z grupowej  informacji  zawodowej
w latach 2008-2011
Wyszczegolnienie Informacja zawodowa grupowa
2008 rok | 2009 rok | 2010 rok 2011 rok

Liczba grup 58 87 96 55
Uczestnicy ogotem 672 1059 1169 765
Bezrobotni do 25 roku zycia 148 132 476 410
Bezrobotni pow.50 roku zycia 159 304 184 109
Bezrobotni do 6 m-cy 590 773 903 616
Bezrobotni od 6 do 12 m-cy 22 127 155 61
Bezrobotni pow. 12 m-cy 31 111 91 63
Niepetnosprawni 150 263 175 154
Cudzoziemcy - 1 - 1

Na podstawie powyzszych danych mozna zauwazy¢, Ze liczba 0séb bezrobotnych, ktore
skorzystaly z informacji w formie grupowej zmniejszyta si¢ o 404 0soby w poréownaniu
z 2010 roku. Wiaze si¢ to ze zmniejszeniem ilosci organizowanych spotkan informacyjnych:
o 41 spotkan mniej niz w roku poprzednim. Uwage nalezy zwrdci¢ réwniez na osoby
bezrobotne zarejestrowane do 6 miesigcy, ktore stanowily az 81% ogodtu 0sob korzystajacych
z grupowej informacji zawodowej oraz osoby do 25 roku zycia stanowigce 54% ogo6tu osob
korzystajacych z ww. formy. Wynika to z tego, ze urzad pracy dazy do tego, aby osoby nowo-
zarejestrowane w urzedzie jak najszybciej mogly dowiedzie¢ si¢ o aktywnych formach
pomocy $wiadczonej przez urzad pracy zwigkszajac tym samym szanse na szybkie
znalezienie zatrudnienia. Od 2010 roku organizowane sga réwniez oddzielne spotkania
informacyjne dla absolwentow, stad tak duza liczba tej grupy oséb. Spadek natomiast liczby
bioracych udziat w ww. formie moze wynika¢ z faktu, ze wiekszo$¢ osob rejestrujacych sie
w urzgdzie czyni to po raz kolejny 1 uczestniczylo juz w podobnych spotkaniach

informacyjnych. Dodatkowym czynnikiem wplywajacym na zmniejszenie si¢ uczestnikow
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informacji zawodowej jest promocja ustug poprzez ulotki, powszechny dostep do stron
internetowych i infokioskow.

Wykres przedstawia dane dotyczace liczby oraz plci 0sdb korzystajacych z
indywidualnej informacji zawodowej w latach 2008-2011.
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Wykres nr 18  Liczba 0sob korzystajgcych z indywidualnej informacji zawodowej
w latach 2008-2011

Analizujac dane zawarte na powyzszym wykresie, uwage zwraca fakt, ze kobiety
czgscie] niz mezczyzni korzystalty z informacji zawodowej indywidualnej 1 stanowity
w 2011 roku podobnie jak w roku 2008 - 58% ogotu. Mozna rowniez zauwazyC, ze W
stosunku do roku poprzedniego, nieznacznie wzrosto zainteresowanie tg formg pomocy. W
2011 roku z informacji skorzystalo o 118 o0sdb wigcej niz w roku poprzednim. Moze to
wynika¢ miedzy innymi z tego, ze pomimo, ze informacje dotyczace aktywnych form
pomocy S$wiadczonej przez urzad, Sa ogolnie dostgpne w urzedzie, 0soby wykazuja
zainteresowanie szczegdtowymi informacji, dotyczacymi konkretnie ich osoby.

W zwigzku z realizacjg standardow poradnictwa zawodowego doradcy zawodowi
swiadczyli pracodawcom ustuge w zakresie pomocy przy doborze kandydatéw do pracy.
Pomimo jednak promocji tej formy pomocy, zainteresowanie pracodawcéw pomocg doradcy
w rekrutacji pracownikow byto znikome. W 2011 roku doradcy zawodowi objeli ww. ustuga
2 pracodawcow, w roku 2010 byt to jeden pracodawca.

Celem wzmocnienia aktywnosci zawodowej bezrobotnych i1 poszukujacych pracy
Miejski Urzad Pracy w Olsztynie kontynuowat wspotprace z Centrum Informacji i Panowania
Kariery Zawodowej w Wojewodzkim Urzedzie Pracy w Olsztynie. Wspolpraca ta polegata
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na organizacji warsztatow 1 zaj¢¢ aktywizacyjnych dla osob bezrobotnych zarejestrowanych
w tut. urzedzie. Zajgcia skierowane byty przede wszystkim do osob stojacych przed
wyborem $ciezki zawodowej, przygotowujacych sie do poszukiwania pracy, pisania
dokumentéw aplikacyjnych oraz rozmoéw z pracodawcami. Celem warsztatow byto okreslenie
mocnych i stabych stron zard6wno zawodowych jak i osobowosciowych, wzmocnienie wiary
we wilasne mozliwosci oraz inspiracja do podejmowania decyzji zawodowych. Informacje te
bezrobotni 1 poszukujacy pracy mogli uzyska¢ migdzy innymi na takich zajeciach jak:
autoprezentacja, asertywnos¢, wyspa skarbow, zaplanuj swoja przysztos¢ oraz na zajeciach
aktywizacyjnych.

W dniu od 12 pazdziernika 2011 roku w Olsztynie odbyly si¢ Europejskie Dni
Przedsigbiorczosci Mtodych organizowane przez Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie.
Miejski Urzad Pracy w Olsztynie aktywnie wilaczyt si¢ w ich przygotowanie. Pracownicy
urzedu od potowy sierpnia do konca wrzesnia prowadzili zapisy na warsztaty dotyczace
okreslania predyspozycji ,,Czy nadaje si¢ na przedsigbiorce?”. Na zajecia zapisano 36 osob.
Jednocze$nie doradcy zawodowi tutejszego urzedu poprowadzili powyzsze warsztaty dla
kilkunastoosobowych grup mtodziezy.

W 2011 roku doradcy zawodowi kontynuowali podjeta w grudniu 2007 roku
wspotprace z doradcami zawodowymi naszego wojewddztwa w ramach Warminsko-
Mazurskiego Paktu na Rzecz Poradnictwa Zawodowego. W ramach Paktu w kwietniu i
sierpniu doradcy zawodowi zorganizowali w siedzibie Centrum Aktywizacji Zawodowej ul.
Wyszynskiego 1 spotkania robocze zespotu diagnostycznego i zespotu do spraw koordynacji
i promocji. W trakcie spotkan omawiane byly zagadnienia zwigzane z przygotowaniem
kwestionariusza diagnozujacego potrzeby osoOb bezrobotnych oraz organizacja I
Ogo6lnopolskiego Tygodnia Kariery na Warmii i Mazurach. W spotkaniach uczestniczyto
tacznie 20 cztonkow zespotu diagnostycznego z wojewodztwa warminsko-mazurskiego.

Nowa inicjatywa podjeta przez doradcow zawodowych podczas Ogolnopolskiego
Tygodnia Kariery byto zorganizowanie w dniu 20 pazdziernika 2011 roku w Gimnazjum nr 3
w Olsztynie warsztatow dotyczacych wyboréw edukacyjnych mtodziezy gimnazjalnej i ich
wplywu na przyszto§¢ zawodowa. Uczniowie wypekniali testy dotyczace zainteresowan
zawodowych, planowali dalsza $ciezke edukacyjng. W warsztatach tacznie wzigto udziat 33
gimnazjalistow. Mlodziez z duzym zainteresowaniem 1 zaangazowaniem uczestniczyta w ww.
zajeciach.

W ramach Ogolnopolskiego Tygodnia Kariery zorganizowano réwniez Dzien Otwarty
CAZ, w ramach ktorego zaproszono osadzonych z Aresztu Sledczego w Olsztynie. Osadzeni
zapoznali si¢ ze specyfikg pracy doradcéw zawodowych 1 lideréw klubu pracy w urzedzie
pracy. Uczestniczyli rowniez w spotkaniu informacyjnym poswigeconym omoéwieniu ustugi
poradnictwa zawodowego oraz roli doradcy zawodowego w planowaniu kariery zawodowej.
W trakcie wizyty doradca zawodowy zaprezentowal korzysci ptynace z udziatu w zajeciach

aktywizacyjnych i poradach grupowych, wyjasnil rowniez istot¢ tworzenia Indywidualnych
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Planéw Dziatania i ich rol¢ w wyznaczaniu celow zawodowych. W spotkaniu wzi¢lo udziat

5 osadzonych i 2 opiekundow.

W 2011 roku doradcy zawodowi podejmowali rowniez wspolprace z roéznymi

instytucjami rynku pracy, w ramach ktorej podejmowano nastepujace inicjatywy:

W styczniu 2011 roku przystapiono do projektu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Olsztynie ,,Aktywno$¢ wilasna podstawg niezaleznosci i samodzielnosci”. Celem
projektu byta aktywizacja spoteczna i zawodowa klientow obu instytucji. Doradcy
zawodowi MUP przeprowadzili z 20 osobami bezrobotnymi do 30 roku zycia diagnoze
zawodowa, bedaca podstawag do dalszych dziatan. We wszystkich przypadkach proces
doradczy byt kontynuowany, wspdlnie z klientem tworzone byty Indywidualne Plany
Dziatania.

W kwietniu 2011 roku nawigzano wspotprace z firmag SEKA S.A, w ramach ktorej
doradcy zawodowi i posrednicy pracy promowali dla oséb rozwazajacych rozpoczgcie
wlasnej  dziatalno$ci  gospodarczej szkolenie z  zakresu przedsigbiorczosci
przeprowadzane przez ww. firmg.

W pazdzierniku 2011 roku odbyto si¢ spotkanie informacyjne, dotyczace zasad
funkcjonowania zawodu niani w zwigzku z ustawg” Zztobkowa”. Spotkanie bylo
prowadzone przez pracownika ZUS, ktory przygotowal prezentacj¢ na temat nowych
przepiséw oraz odpowiadat na liczne pytania zgromadzonych oséb. W spotkaniu wzigto
udziat tacznie 35 osob.

W grudniu 2011 roku nawigzano wspolprace z Wojskowa Komenda Uzupehien,
organizujac spotkanie informacyjne dotyczace mozliwosci podjecia zatrudnienia na
stanowisku Zolnierza zawodowego. Spotkanie prowadzit przedstawiciel WKU, ktory
szczegdlowo zaprezentowal ofert¢ pracy w Wojsku Polskim. W spotkaniu uczestniczyty
ogotem 32 osoby.

Poradnictwo zawodowe realizowane przez Miejski Urzad Pracy w Olsztynie nie rozwiagze

wszystkich probleméw zwigzanych z bezrobociem i rynkiem pracy. Jest ono jedng z

mozliwych form dziatalno$ci, dajaca szanse¢ samodzielnego poruszania si¢ i radzenia w jego
obszarze.
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2.3 Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy

Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy jest ustugg Urzedu Pracy dostepng dla kazdej
osoby bezrobotnej lub poszukujacej pracy, ktora chce doskonali¢ wlasne umiejetnosci
poruszania si¢ po rynku pracy i skutecznie ubiegac si¢ 0 zatrudnienie. Niemniej jednak, tego
rodzaju wsparcie skierowane jest szczegdlnie do osob ktore:

— nie posiadajg doswiadczenia w poszukiwaniu pracy;

— utracilty motywacje do poszukiwania pracy w zwigzku z dtugotrwatym niepowodzeniem
W jej poszukiwaniu;

—  chcg powrdci€ na rynek pracy po dtugim okresie braku aktywnosci zawodowe;.

Jednym z kluczowym aspektow bezrobocia wydaje si¢ by¢ niski poziom motywacji do
dziatania, wynikajacy z negatywnych do$wiadczen w poszukiwaniu pracy, ktore moga miec
wiele przyczyn, ale najczesciej przekladaja si¢ na niewielkg aktywno$é, pesymizm
1 zniechecenie do dalszego dziatania, a takze zto$¢ 1 frustracje. Z tym zasobem réznorodnych
doswiadczen, oczekiwan 1 emocji na co dzien mierza si¢ liderzy klubu pracy, ktorych
zadaniem jest zmiana postaw defensywnych wsrdd uczestnikow zajeé, rozbudzenie w nich
pozytywnej motywacji oraz nauka aktywnos$ci i samodzielno$ci w oparciu o nabytg w trakcie
zaje¢ wiedzg 1 umiejetnosci, niezbedne do skutecznego poszukiwania pracy. Wazne jest
réwniez osadzenie omawianej tematyki w realiach lokalnego rynku pracy, tak aby uzyskane
przez uczestnikdw informacje miaty charakter praktycznych wskazowek, przydatnych
w codziennym zyciu. W zwigzku z tym uczestnicy warsztatow moga:

» poznaé podstawowe zagadnienia dotyczace rynku pracy i mechanizmy, ktore nim rzadza,
dokona¢ bilansu swoich mocnych i stabych stron,

naby¢ wiedze¢ z zakresu technik 1 metod poszukiwania pracy,

doskonali¢ umiejetnosci prowadzenia rozmow z pracodawcami,

nauczy¢ si¢ sporzadzania dokumentéw aplikacyjnych,

odzyska¢ wiar¢ we wiasne sity 1 mozliwosci,

YV V V V V VY

otrzymac¢ niezbe¢dne materiaty informacyjne i szkoleniowe.

W 2011 roku w ramach pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy organizowano
zajecia aktywizacyjne, majace forme warsztatow, trwajacych 1,2,3 - dni, w zaleznosci od
tematyki. W minionym roku, z tej formy pomocy skorzystato 481 osob, w tym 275 kobiet, co
stanowi wzrost liczby uczestnikow zaje¢ w stosunku do roku 2010 o ponad 41 % , natomiast
wzgledem roku 2009 jest to wzrost o 62,5 % . Zanotowano rowniez wzrost udziatu kobiet w
stosunku do catkowitej liczby uczestnikow zajec, ktory w 2011 r. wyniost 57 %. W roku 2010
byl to udziat 48 %, a w roku 2009 wynosit on 46 %. Rosnaca liczbe uczestnikéw zajec
aktywizacyjnych w latach 2009 — 2011 przedstawia wykres 1.
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Wykres nr 19  Liczba uczestnikow zajeé aktywizacyjnych w latach 2009-2011

Jedna z przyczyn wzrostu zapotrzebowania na pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy
wydaje si¢ by¢ zmniejszenie naktadéw finansowych na subsydiowane formy przeciwdziatania
bezrobociu, ale rowniez wzrost §wiadomosci klientéw, ktérzy zaczeli dostrzegac¢ koniecznosé
doskonalenia wtasnych umiejetnosci w zakresie poszukiwania pracy, ze wzgledu na wymogi
obecnego rynku pracy, rosngce oczekiwania pracodawcoOw i przede wszystkim wysoka
konkurencje przy ubieganiu si¢ o zatrudnienie.

Struktura wieku uczestnikéw zaje¢ aktywizacyjnych rozktada si¢ do$¢ rdOwnomiernie,
co oznacza, ze osoby w kazdym wieku borykajg si¢ z trudnosciami w poszukiwaniu pracy
1 znajduja swoich reprezentantOow na zajgciach warsztatowych. Zasada ta sprawdza si¢
rowniez, gdy analizie poddamy dwie krancowe, pod wzgledem wieku, grupy oséb w wieku
produkcyjnym, tzn. bezrobotnych do 25 roku zycia (93 osoby) i bezrobotnych powyzej 50
roku zycia (83 osoby). Udziat procentowy tych dwu grup w zajeciach warsztatowych wynosi
19% do 17 % z przewaga osob do 25 roku zycia.

Tabelanr 28  Struktura wieku uczestnikow zajec¢ aktywizacyjnych w 2011 roku

Wiek Liczba uczestnikow zajec %
18-24 lata 93 19
25-34 lata 182 38
35-44 lata 88 18
45 i wiecej 118 25

suma 481 100

Podobng tendencje¢ zaobserwowa¢ mozna réwniez w zakresie wyksztalcenia
uczestnikow zaje¢ aktywizacyjnych w 2011 roku, aczkolwiek kilkuprocentowa przewage

notuje si¢ na rzecz osOb z wyksztalceniem wyzszym. Prowadzi to do wniosku, iz
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zdecydowanie cze$ciej z udzialu w warsztatach korzystaja osoby posiadajace kwalifikacje

zawodowe na poziomie szkoty $redniej lub wyzsze;j.

Tabelanr 29  Struktura wyksztatcenia uczestnikow zaje¢ aktywizacyjnych w 2011 roku

Wyksztalcenie Liczba uczestnikow zajeé %
wyzZsze 135 28
policealne i Srednie zawodowe 122 25
Srednie ogolnoksztalcace 77 16
zasadnicze zawodowe 68 14
gimnazjalne i ponizej 79 17
suma 481 100

Doda¢ nalezy, ze najliczniejsza grupg uczestnikow zaje¢ aktywizacyjnych w minionym
roku stanowity osoby bez doswiadczenia zawodowego lub z niewielkim stazem pracy do
1 roku.

Ponadto, analiza okresu pozostawania bez pracy uczestnikow zaje¢ prowadzi do
wniosku, ze 233 osoby uczestniczagce w warsztatach w roku 2011 byly bezrobotne
dlugotrwale, co daje 48 % ogotu uczestnikow. W tej grupie najliczniejsza reprezentacje
posiadaty osoby powyzej 45 roku zycia (79 osdb) oraz osoby w wieku 25-34 lata (78 osob).
Dhugotrwale bezrobotni uczestnicy zaje¢ charakteryzowali si¢ roéwniez w wigkszosci
policealnym lub $rednim zawodowym wyksztatceniem (62 osoby), a nastepnie gimnazjalnym
1 ponizej (54 osoby).

W 2011 roku przeprowadzono 52 cykle zaje¢ aktywizacyjnych, co stanowi wzrost
liczby zaje¢ o 52 % w stosunku do 2010 roku i 85 % w stosunku do roku 2009. Precyzyjne
dane w tym zakresie ilustruje wykres 2.

34
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@ Liczba zaje¢ aktywizacyjnych w 2009 r.
@ Liczba zajec¢ aktywizacyjnych w 2010 r.
O Liczba zaje¢ aktywizacyjnych w 2011 r.

Wykres nr 20 Liczba cykli zajeé aktywizacyjnych w latach 2009-2011
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W minionym roku opracowano bank programow zaje¢ aktywizacyjnych, ktory zawiera
7 kompletnych programéw o réznorodnej tematyce, zawierajacych szczegoétowe informacje
na temat czasu trwania zaj¢¢, celu ich przeprowadzenia oraz planu nauczania, a takze
niezbednych $rodkéw i materiatow dydaktycznych. Najwiecej osob skorzystato z zaje¢ o
najbardziej szerokim zakresie pt. ,,Jak skutecznie szuka¢ pracy?”, gdzie omawiano sytuacje na
lokalnym rynku pracy, analizowano metody poszukiwania pracy oraz elementy
przygotowania do rozmowy z pracodawcg. W stosunku do lat poprzednich zwigekszono liczbe
zaje¢ kilkudniowych tj. ,,Sztuka méwienia 1 prezentacji”’, ktore pozwalaja uczestnikom na
doskonalenie wlasnych kompetencji w sferze komunikacji migdzyludzkiej i przygotowuja ich
do prezentowania wlasnych mozliwos$ci, umiejetnosci i wiedzy w procesie rekrutacji.

Od 2011 roku realizowano réwniez zupelie nowe rodzaje zaje¢ aktywizacyjnych t;.
»Wizytowka zawodowa — dokumenty aplikacyjne”, ktore umozliwily przygotowanie
profesjonalnie i estetycznie wygladajacych dokumentéw aplikacyjnych dla wszystkich
uczestnikow zajec.

Z bardzo pozytywnym odbiorem w$rdd osob bezrobotnych spotkaty si¢ rowniez zajecia
z zakresu przedsigbiorczosci pt. ,,Wlasna firma — czy ja si¢ do tego nadaje?”, ktore stanowity
okazje do zastanowienia si¢ nad mozliwoscia rozpoczgcia whasnej dziatalnosci gospodarczej,
z uwzglednieniem pozytywnych 1 negatywnych aspektow samozatrudnienia. Warto$¢
merytoryczng tych zaje¢ zdecydowanie podniost udziat pracownika Urzedu Skarbowego w
Olsztynie, ktory dzielil si¢ z uczestnikami wiedza dotyczaca procedur obowiazujacych przy
rozpoczynaniu i prowadzeniu wlasnej dziatalno$ci gospodarcze;.

W ramach pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy w 2011 roku nawigzano roéwniez
wspotprace z Okregowym Inspektoratem Pracy w Olsztynie. Pracownicy tej instytucji chetnie
wlaczajg si¢ w upowszechnianie wiedzy z zakresu prawa pracy w szczegdlnosci dotyczacej
podejmowania pracy, form zatrudnienia oraz jego legalnos$ci. Zagadnienia te cieszg si¢ duzym
zainteresowaniem 0sOb bezrobotnych, gdyz posiadane przez nie informacje w wielu
przypadkach s3 niewystarczajace, co skutkuje budowaniem blednych opinii na temat
mozliwosci podejmowania zatrudnienia oraz przyczynia si¢ do akceptowania niezgodnych z
prawem warunkow pracy. Spotkanie z przedstawicielem tej instytucji odbywa si¢ w ramach
szkolenia z zakresu umiejg¢tnosci pracy.

Bardzo intensywnie przebiega rowniez wspdlpraca Miejskiego Urzgdu Pracy w
Olsztynie z Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej przy Wojewodzkim
Urzedzie Pracy w Olsztynie, ktore rowniez prowadzi zaje¢cia aktywizacyjne, uzupetniajgc tym
samym ofert¢ MUP. W 2011 roku na zajg¢cia aktywizacyjne do CILiPKZ skierowano 142
osoby, z czego 89 0s0b uczestniczyto w warsztatach. W 2010 r. liczba uczestnikow zaje¢
aktywizacyjnych w CliPKZ, skierowanych przez MUP, wyniosta 118 0sob.

W 2011 roku dobrg praktyke w zakresie pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy,
stanowita nie tylko wspodtpraca o charakterze merytorycznym z przedstawicielami
wskazanych instytucji, ale rowniez wspotpraca lokalowa z jednostkami zewnetrznymi tj.

51



radami osiedli i biblioteka multimedialng Planeta 11. Jest to kontynuacja tej dziatalnosci z lat
poprzednich. Lacznie w 2011 roku poza siedzibg urzedu odbylo si¢ 15 cykli zajec
aktywizacyjnych, w ktorych uczestniczyto 131 osob. Wraz z uptywem 2010 roku zawieszono
wspolpracge z Wojewddzka Bibliotekg Publiczng w Olsztynie ze wzgledu na rozpoczety tam
3-letni remont.

Tabelanr 30  Liczba zajeé aktywizacyjnych w jednostkach wspélpracujgcych z Miejskim Urzedem
Pracy w Olsztynie w latach 2010-2011

. . Liczba Liczba
Nazwa jednostki - . . . . . .
wspélpracujacej zaje¢ aktywizacyjnych zaje¢ aktywizacyjnych
w 2010 roku w 2011 roku
Rada Osiedla Zatorze 3 4
Rada Osiedla Ketrzynskiego 3 3
Wojewodzka Biblioteka 3 0
Publiczna
Rada Osiedla Dajtki 2 4
Biblioteka Multimedialna 1 4
Planetall
suma 12 15

W 2011 roku przeprowadzono rowniez 3 szkolenia z zakresu umiejetnosci
poszukiwania pracy, w ktorych uczestniczyty 33 osoby, co stanowi wynik zblizony do roku
poprzedniego. Wsrdod uczestnikow byto 27 kobiet i 6 mgzczyzn. Ponad 75 % uczestnikow to
osoby bezrobotne dtugotrwale. 16 o0sob, uczestniczacych w szkoleniu to osoby powyzej 45
roku zycia, w tym 10 powyzej 50 roku zycia. Tylko troje uczestnikow szkolenia to osoby do

25 roku zycia.

Tabelanr 31  Struktura wyksztalcenia uczestnikow szkolen z zakresu umiejetnosci poszukiwania
pracy w 2011 roku

Liczba uczestnikow

Poziom wyksztatcenia szkolenia %
wyZsze 12 36
E;)x(:(aiz:)l‘l/lv(; i Srednie 13 40
srednie ogolnoksztatcace 2 6
zasadnicze zawodowe 3 9
gimnazjalne i ponizej 3 9
suma 33 100
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Ponad 80 % uczestnikow szkolen z zakresu umiej¢tnosci poszukiwania pracy posiadato
wyksztalcenie co najmniej §rednie, w tym ponad 30 % wyzsze. Pomimo pozornego kapitatu
uczestnikow szkolenia, w postaci kwalifikacji zawodowych, duzym problemem byto ich
niedostosowanie do potrzeb rynku pracy. Druga, istotng bariera na drodze do zatrudnienia,
stanowilo niewielkie dos§wiadczenie zawodowe lub dtuga przerwa w wykonywaniu pracy.

Doda¢ nalezy, iz w minionym roku zwigkszeniu ulegl wymiar czasu trwania szkolenia
z 55 do 80 godzin w trakcie trzech tygodni zaj¢¢, co stanowi realizacj¢ wytycznych zawartych
w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej z dnia 14 wrzes$nia 2010 r. w sprawie
standardow 1 warunkéw prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. z dnia 28 wrze$nia 2010 r.
nr 177 poz. 1193).

Zaréwno w przypadku szkolen z zakresu umiej¢tnosci poszukiwania pracy jak i1 zajec¢
aktywizacyjnych w zdecydowanej wigkszosci udato si¢ przeprowadzi¢ je w pozytywnej
atmosferze, ktorej towarzyszyla rzeczowa dyskusja i1 szczegdtowa analiza poruszanych
kwestii. Uczestnicy aktywnie wiaczali si¢ w realizacj¢ tresci przewidzianych programem
1 otwarcie wyrazali swoje zdanie na temat omawianych zagadnien. Dzielili si¢ réwniez
chetnie wlasnymi doswiadczeniami w poszukiwaniu pracy, wykazujac duze zainteresowanie
opiniami pozostalych uczestnikow. Funkcjonowanie w grupie uaktywnia jej cztonkow,
sprzyja wymianie do$wiadczen i generowaniu pomystow. Daje rowniez wsparcie moralne i
mobilizuje do dziatania.

W trakcie zaje¢ warsztatowych wykorzystywano roéznorodne metody pracy z grupag tj.
mini wyktad, dyskusja, pogadanka, burza mézgéw, ¢wiczenia indywidualne, praca w matych
grupach, gry szkoleniowe, scenki symulacyjne, kwestionariusze ankiety, dostosowujac rodzaj
metody do mozliwosci i potrzeb uczestnikow. Efektem zaje¢ byt wzrost wiedzy uczestnikow
z zakresu aktywnego poszukiwania pracy oraz podniesienie ich motywacji do wigkszej
aktywnos$ci zorientowanej na podje¢cie zatrudnienia lub innych form, majacych na celu
aktywizacje zawodowa.

Ze wzgledu na bogatg tematyke i1 szeroki zakres podejmowanych zagadnien kazdy z
uczestnikOw miat szanse¢ wynie$¢ z warsztatow wiele cennych i przydatnych informacji.
Arkusze ewaluacyjne, wypelniane przez uczestnikow wszystkich zaje¢ wskazuja,
iz zdecydowana wigkszo$¢ z nich tj. ok. 90 % respondentéw, ocenia je bardzo wysoko,
uznajac ich przydatno$¢ w poszukiwaniu pracy. Zastosowane metody pracy z grupg w
wigkszosci stwierdzono za odpowiednio dobrane, a warunki organizacyjno — techniczne,
w ktorych prowadzone byly zajecia, oceniano najczgsciej jako dobre lub bardzo dobre.
Podobnie, pozytywna opini¢ wyrazano na temat sposobu prowadzenia zajec¢, okreslajac go
jako bardzo profesjonalny, jasny i ciekawy. Efektem zaje¢ byl wzrost wiedzy uczestnikow
z zakresu aktywnego poszukiwania pracy oraz podniesienie ich motywacji do wigkszej
aktywnos$ci zorientowanej na podjecie zatrudnienia lub innych form, majacych na celu
aktywizacj¢ zawodowa.
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Rownolegle do organizowanych zaj¢¢, osobom zainteresowanym udostepniano wszelkie
informacje pomocne do samodzielnego poszukiwania pracy, zarOwno te zgromadzone w
wersji papierowej jak 1 dostepne w elektronicznych bazach danych. W tym celu w sali Klubu
Pracy zainstalowano trzy komputery z dostgpem do Internetu. Zainteresowani czerpali wiedze
z informatorow 1 poradnikow, ale przede wszystkim z bezposredniej pomocy lideréw klubu

pracy.

2.4 Szkolenia

W 2011 roku drastycznie ograniczono s$rodki finansowe na aktywizacje o0sOb
bezrobotnych, w tym na organizacje szkolen zawodowych, co spowodowato brak mozliwosci
organizacji wyzej wymienionej formy w takim stopniu jak w latach ubiegltych. W zwiazku
z powyzszym Miejski Urzad Pracy w Olsztynie poszukiwat alternatywnych rozwigzan w celu
aktywizacji zawodowej i spotecznej 0sob bezrobotnych i poszukujacych pracy, bez
koniecznos$ci angazowania $rodkoéw finansowych.

Wystapiono miedzy innymi z propozycja wspoOlpracy do instytucji szkoleniowych, ktére

realizujg szkolenia w ramach projektow finansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu

Spotecznego oraz z innych zrédet. Dzigki naszym dziataniom zawarto porozumienia

z 4 instytucjami:

— Warminsko — Mazurskim Zaktadem Doskonalenia Zawodowego w Olsztynie, ktory
realizowat projekty: ,,Gotowi do zmian”, ,Fachowiec z tytulem 2” oraz ,,Fachowiec
po mistrzowsku”,

— . Smart Solutions” Piotr Nowik, ktory realizowat projekt ,,Uzyskaj miedzynarodowe
kwalifikacje spawalnicze”,

— Ttawska Izbg Gospodarcza, ktora realizowata projekt ,,Stracilas/es prace? Masz prace!
Dzialania outplacementowe w powiatach itawskim, ostrodzkim i olsztynskim”,

— SEKA S.A., ktora organizowata szkolenia z zakresu przedsigbiorczosci.

W powyzszych programach udziat wzigto 46 os6b bezrobotnych.

Po zakonczonych szkoleniach prace podjeto 15 osob, co stanowi 32,61 %.

Ponizej przedstawiono po jakich szkoleniach organizowanych przez instytucje szkoleniowe

w ramach zawartych porozumien podj¢to zatrudnienie.

Tabelanr 32 Nazwa szkolen i liczba 0sob, ktore podjely zatrudnienie po ich zakonczeniu

Lp. Nazwa szkolenia Liczba os6b
1 | Spawanie metodg TIG 1 MAG 5
2 |ECDL 5
3 | Kierowca wozkéw jezdniowych z napedem silnikowym 2
4 | Kadry i ptace 1
5 | Przedsigbiorczo$é¢ 1
6 | Pracownik firmy handlowej z obstugg komputera i kas fiskalnych 1

54



Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientéw Miejskiego Urzedu Pracy w Olsztynie
powstat pomyst, aby we wlasnym zakresie zorganizowac warsztaty majace na celu praktyczng
nauke podstawowej obstugi komputera. Uczestnikami zaje¢ byly osoby bezrobotne
I poszukujace pracy, ktore dotychczas nie miaty do czynienia z pracg na komputerze. Zajgcia

miaty pomoc ,,0swoic si¢” z komputerem.

Warsztaty komputerowe

Program warsztatow zawieral miedzy innymi zasady pracy z systemem operacyjnym, nauke
pisania w programie WORD, edycje i formatowanie utworzonych dokumentow, tworzenie
i obstuge poczty elektronicznej, prace w Internecie. Podczas jednej z edycji uczestnicy na tyle
sprawnie przyswajali wiedze, ze na ich prosbe program warsztatow zostal rozszerzony
o zagadnienia zwigzane z przygotowaniem CV w formie elektronicznej. W 2011 roku odbylo
si¢ 16 edycji warsztatow, w ktorych udzial wziglty 44 osoby. Spotkania odbywaty si¢ od
poniedziatku do piatku, po 3 godziny dziennie. Dla kazdego z uczestnikow zostato
przygotowane oddzielne stanowisko komputerowe oraz materiaty szkoleniowe. Grupy liczyty
nie wiecej niz 4 osoby, w zwigzku z czym kazdy uczestnik warsztatow moglt liczy¢ na
indywidualng pomoc prowadzacych. Zajecia prowadzone byty przez specjalistow ds. rozwoju
zawodowego wedlug przygotowanego przez nich autorskiego programu. Z uwagi na duze
zainteresowanie warsztatami bedg one kontynuowane w 2012 roku.

Od 2008 do 2010 roku $rodki przeznaczone na szkolenia rosty i w przeciagu dwoch lat
wzrosty 0 69 %. W 2011 roku srodki na szkolenia w porownaniu do ubiegtego roku spadty
078 %.
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Wykres nr 21 Kwoty wydatkowane na szkolenia w latach 2008 — 2011
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W 2011 roku w szkoleniach uczestniczylo 190 oséb, w tym 184 osoby skierowane na
szkolenia w 2011 roku. W poréwnaniu z rokiem ubieglym liczba oséb, ktore uczestniczyty
w szkoleniach zmniejszyta si¢ prawie czterokrotnie. Szkolenia organizowane byly w trybie
indywidualnym i grupowym. Na wniosek osoby bezrobotnej w szkoleniach uczestniczyto 50
0soOb, natomiast W szkoleniach grupowych, tj. o tematyce zaproponowanej przez urzad pracy
— 140 osob.

szkolenia
grupowe

m szkolenia
indywidualne

=) = f
140

2008 rok 2009 rok 2010 rok 2011 rok

Wykres nr 22 Udzial 0sob bezrobotnych w szkoleniach indywidualnych i grupowych w latach 2008 —
2011

Z powyzszego wykresu wynika, ze w latach 2008 — 2010 liczba 0s6b uczestniczacych
w szkoleniach indywidualnych 1 grupowych ksztattowata si¢ na podobnym poziomie.
W 2011 roku z powodu ograniczonych $rodkdw, czterokrotnie mniej 0so6b uczestniczyto
w zorganizowanych szkoleniach.

W 2011 roku Miejski Urzad Pracy w Olsztynie zorganizowat 10 szkolen grupowych
zwigzanych ze zdobywaniem umiejetnosci i uprawnien zawodowych oraz 3 edycje szkolen
z zakresu umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy.

Tabelanr 33  Szkolenia grupowe organizowane w 2011 roku
Liczba oséb

Lp. Nazwa szkolenia skierowanych
na szkolenia

1. | Roboty wykonczeniowe w budownictwie 10

2. | Kasjer kas fiskalnych z obstugg komputera w stopniu podstawowym 10

3 Profesjonalny sprzedawca z e@ementami obstugi komputera, kas 10

fiskalnych, naukg fakturowania, HACCP

4. | Nowoczesny magazynier 10

5. | Auto CAD I, II, III stopien 12

5. | Uprawnienia elektroenergetyczne do 1 kV 10

7. | Szkolenie okresowe 10

8. | Ksiegowos¢ z modutem kadrowo — ptacowym 15
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9. | Podstawy obstugi komputera z modutem kadrowo — ptacowym 12
10. | Kosztorysowanie w programie NORMA PRO 8

Osobom bezrobotnych na ich wniosek najczesciej finansowano szkolenia:

—  Prawo jazdy kategorii B, D, C + E,

—  Spawanie blach i rur spoinami pachwinowymi metodg TIG 141 1 MAG 135,

—  Kwalifikacja wstepna,

— Uprawnienia elektroenergetyczne do 1 kV,

—  Operator wozka jezdniowego,

Ze wzgledu na ograniczong ilo$¢ miejsc, wielokrotnie mniejszg niz liczba o0séb
zainteresowanych uczestniczeniem w planowanych szkoleniach, w 2011 roku na szkolenia
grupowe kwalifikowano wylacznie osoby bezrobotne znajdujace si¢ w szczegélnej sytuacji
na rynku pracy zgodnie z art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (tekst jednolity z 2008 r. Dz. U. Nr 69, poz. 415 z p6zn. zm).

Biorac pod uwage powyzsze kryterium najwicksza grupe stanowily osoby dlugotrwale
bezrobotne oraz osoby bez wyksztalcenia $redniego. Najrzadziej kierowani byli bezrobotni po
odbyciu kary pozbawienia wolno$ci. Wérdd osob skierowanych na szkolenia byty rowniez

takie, ktore spetniaty kilka kryteriow jednoczes$nie.

niepetnosprawni — T

po odbyciu kary pozbawienia wolno$ci = 37%

samotnie wychowujacy dziecko do 18 roku zycia 20,6%

bez wyksztalcenia $redniego

40,2%

bez doswiadczenia zawodowego 4 35,5%

bez kwalifikacji zawodowych

d 33,6%

powyzej 50 roku zycia 4 35

5%

kobiety po urodzeniu dziecka 4 15,9%

dlugotrwale bezrobotni i 49 5%

do 25 roku zycia — 24,L% ‘

Wykres nr 23 Osoby skierowane na szkolenia grupowe w 2011 roku

Wsrod osob, ktore uczestniczyly w szkoleniach w 2011 roku 46,8% stanowili mgzezyzni,
a 53,2 % kobiety. Jest to optymistyczne zjawisko pod katem wyrownywania szans kobiet

1 mezczyzn na rynku pracy. Po raz pierwszy od 4 lat wigcej kobiet zainteresowanych byto
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podnoszeniem kwalifikacji zawodowych. Miejski Urzad Pracy w Olsztynie ktadzie duzy
nacisk na rowne szanse, dlatego tez specjalisci ds. rozwoju zawodowego opracowujgc plany
szkolen dbajg o to, aby propozycje szkolen grupowych byly skierowane w rownym stopniu
dla kobiet i m¢zezyzn.
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Wykres nr 24 Procentowy Wskaznik przeszkolenia bezrobotnych kobiet/mezczyzn w latach 2008-2011

Miejski Urzad Pracy w Olsztynie od trzech lat odnotowuje spadek efektywnosci
organizowanych szkolen. Ostatnie trzy lata byly okresem, w ktorym wystapil kryzys
gospodarczy, wptywajac niekorzystnie na rynek pracy. Zwigkszyla si¢ stopa bezrobocia,
a 1lo$¢ ofert pracy zmalata w poréwnaniu do lat poprzednich.

Powyzsza sytuacja zmniejszyta szans¢ absolwentow kursow na znalezienie pracy. Dodatkowo
na niskg efektywnos¢ szkolen organizowanych w 2011 roku miata wplyw kategoria osob
w nich uczestniczacych. Grupa bezrobotnych wymieniona w art. 49 ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach pracy jest bardzo trudna w aktywizacji. Dla takich osob szkolenie
jest tylko jednym z wielu etapdw i narzedzi, ktére pozwola powrdci¢ na rynek pracy. Stad
trudno jednoznacznie okresli¢, czy osiggniety wskaznik zatrudnienia na poziomie 23,7% jest
rzeczywiscie tak drastycznie niski. Przy organizacji szkolen nie nalezy bra¢ pod uwage tylko
konieczno$ci znalezienia pracy po szkoleniu. Szkolenia maja wplyw na podniesienie

kwalifikacji czy zdobycie uprawnien do wykonywania zawodu.
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Wykres nr 25 Efektywnos¢ szkolen w latach 2008 — 2011

Osoby niepetnosprawne zarejestrowane w Miejskim Urzedzie Pracy w Olsztynie jako
poszukujace pracy niepozostajgce w zatrudnieniu moga na tych samych warunkach jak osoby
bezrobotne korzysta¢ z ustug 1 instrumentow rynku pracy, w tym migdzy innymi ze szkolen
finansowanych $rodkéw PFRON. W 2011 roku 4 osoby sposrod wyzej wymienionych
(w tym 2 kobiety) uczestniczyly w nastepujacych szkoleniach: ,,Szkolenie z zakresu
przedsiebiorczosci”, ,,Fryzjer — kurs podstawowy”, ,,Grafik komputerowy”, ,,Operator wozka
widlowego wraz z egzaminem UDT”. Na realizacje¢ wyzej wymienionych szkolen Miejski
Urzad Pracy w Olsztynie wykorzystal sSrodki PFRON w kwocie 13.688 zl.
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3. PROGRAMY AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ
« BEZROBOTNYCH REALIZOWANE W 2011
ROKU

Dziatania urzedow pracy zmierzajace do aktywizacji osob bezrobotnych okreslone w
ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst
jednolity Dz. U. nr 69, poz. 415 z p6zn. zm.) jako instrumenty rynku pracy, finansowane sg ze
srodkéw Funduszu Pracy. Urzedy finansuja rowniez szkolenia i studia podyplomowe
okreslone jako ustugi rynku pracy oraz refunduja czg$¢ wyplaconych $wiadczen w ramach
organizowanych prac spolecznie uzytecznych i zatrudnienia wspieranego.

W 2011 roku Miejski Urzad Pracy w Olsztynie otrzymal §rodki Funduszu Pracy w
kwocie 4.322.100 zl. Pozyskano rowniez $rodki w wysokosci 2.219.700 zt z Europejskiego
Funduszu Spotecznego na kontynuacje¢ programu ,, Zaplanuj swoja przysztos$¢”.

Laczna kwota $rodkow na aktywizacje o0sob bezrobotnych w 2011 roku wyniosta
6.541.800 zi.

4.322.100 zt

Algorytm
-| 2.219.700 zt
Europejski Fundusz

Spoteczny

Wykres nr26  Zrédla Srodkéw na aktywizacje os6éb bezrobotnych w 2011 roku

Limit srodkow jaki otrzymal Miejski Urzad Pracy w Olsztynie w 2011 roku byt 0 62,4 %
nizszy niz w 2010 roku. Biorgc pod uwage zobowigzania w wysokosci 2.490.854 zt z 2010
roku, s$rodki na aktywizacj¢ nowych 0sdb bezrobotnych pozostaty na poziomie 4.050.946 zt.
Srodki jakimi dysponowat Urzad w 2011 roku byly najnizsze w ciagu ostatnich 4 lat. Nie
pozyskano rowniez, oprocz Europejskiego Funduszu Spotecznego, srodkoéw z innych Zrodet.
Sytuacja taka spowodowata konieczno$¢ rezygnacji z realizacji niektorych zadan, migdzy
innymi w 2011 roku nie finansowano kosztow przejazdu i1 zakwaterowania, studiow
podyplomowych, nie refundowano kosztéw opieki nad dzieckiem i osoba zalezng, nie
udzielano pozyczek szkoleniowych.

W realizacji pozostatych zadan wprowadzono kryteria, ktére pozwolity na bardziej racjonalne
1 efektywne gospodarowanie §rodkami Funduszu Pracy.
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Wykres nr 27 Srodki na aktywizacje 0séb bezrobotnych i ich Zrédla w latach 2008 — 2011 (w zi)

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

3.1 Projekty realizowane w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego
Program Operacyjny Kapital Ludzki

3.1.1 Projekt ,,Zaplanuj swoja przyszios¢”

Czas trwania projektu: od 01.01.2008 r. do 31.12.2013 r.

W 2011 roku Miejski Urzad Pracy w Olsztynie kontynuowat realizacj¢ projektu ,,Zaplanuj
swoja przysztos$¢”, wspotfinansowanego przez Unie Europejska ze §rodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki: Priorytet VI
»Rynek pracy otwarty dla wszystkich”, Dzialanie 6.1. ,,Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz
wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie”, Poddziatanie 6.1.3 ,,Poprawa zdolnosci do
zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywnos$ci zawodowej 0s6b bezrobotnych”. Projekt
skierowany jest do wszystkich osob bezrobotnych zarejestrowanych w Miejskim Urzedzie
Pracy w Olsztynie, w tym w szczegolnosci do oso6b znajdujacych si¢ w szczegodlnej sytuacji
na rynku pracy.

Celem projektu jest poprawa zdolno$ci do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu

aktywno$ci zawodowej 0s6b bezrobotnych poprzez:
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¢ nabycie umiej¢tnosci z zakresu aktywnego poszukiwania pracy,
o zwigkszenie motywacji do dziatania, podniesienie kwalifikacji zawodowych
w dziedzinach odpowiadajacych potrzebom lokalnego rynku pracy,
e uzyskanie doswiadczenia zawodowego,
e zachecanie pracodawcow do zatrudniania oso6b bezrobotnych,
e udzielenie  wsparcia  doradczo-szkoleniowego i  finansowego  osobom
rozpoczynajacym wiasng dziatalno$¢ gospodarczg.
Od rozpoczecia projektu tj. w latach 2008 — 2011 objeto wsparciem 2.384 osoby bezrobotne,
z czego w 2011 roku skierowano do projektu 323 osoby bezrobotne.
W 2011 roku w projekcie uczestniczyto 361 osob, z czego 22 osoby kontynuowaty staze

rozpoczete w 2010 roku oraz 16 oséb, ktére powrocity do projektu.
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Wykres nr 28  Ilos¢ osob bezrobotnych uczestniczgcych w projekcie w latach 2008-2011

W porownaniu do poprzednich trzech lat realizacji projektu liczba oso6b uczestniczacych
w dziataniach w 2011 roku byta najnizsza. W 2011 roku w projekcie wzieto udziat o 434
osoby bezrobotne mniej niz w roku poprzednim.
W poréwnaniu z 2008 rokiem liczba oséb spadta o 59,8 %, natomiast w poréwnaniu z 2010
rokiem spadta o 55%. Powodem takiej sytuacji byta najnizsza kwota przyznanych srodkow
na realizacje projektu od 2008 roku.
Realizowane w ramach projektu dziatania w 2011 roku:
e poradnictwo zawodowe dla 361 0sdb bezrobotnych,
e posrednictwo pracy dla 361 0so6b bezrobotnych,
e staze dla 226 osob bezrobotnych, w tym: 194 osoby nowo skierowane, 22 osoby
kontynuujace staze z 2010 roku oraz 10 osob, ktore powrocity do projektu,
e szkolenia dla 47 os6b bezrobotnych,
e jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej dla 88 osob bezrobotnych,
w tym dla 82 0s6b nowo skierowanych do projektu oraz dla 6 osob, ktore powrocity
do projektu.
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Wykres nr 29  Udzial 0s6b bezrobotnych w poszczegolnych dziataniach w ramach projektu

Wsparcie dla 0sob bezrobotnych w ramach poradnictwa zawodowego i posrednictwa pracy
prowadzone jest bezkosztowo, natomiast pozostale formy wsparcia finansowane sa ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego. Projekt zaktadal, ze kazdy uczestnik
skorzysta z pomocy doradcy zawodowego i posrednika pracy. Na pozostate formy kierowane
byly osoby w zalezno$ci od indywidualnych potrzeb oraz czesto wedlug wskazan
Indywidualnego Planu Dziatania. Najwigksza ilo$¢ osoéb wzigta udzial w organizowanych
stazach, w szczego6lnosci u pracodawcoOw zapewniajacych zatrudnienie po ich odbyciu. Ze
srodkdbw na rozpoczgcie wilasnej dzialalnosci gospodarczej skorzystalo 24% o0s6b
bezrobotnych uczestniczacych w projekcie. 13% uczestnikow skorzystatlo ze szkolen
grupowych takich jak: ksiggowo$¢ z modutem kadrowo-ptacowym, Auto-Cad,
kosztorysowanie w programie Norma-Pro. Dla oséb w wieku powyzej 50 roku zycia

zorganizowano kurs podstawowej obstugi komputera.
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Wykres nr 30 Srodki na realizacje projektu ,, Zaplanuj swojq przysziosé” w latach 2008 — 2011
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Na realizacj¢ projektu ,,Zaplanuj swoja przyszto$¢” Miejski Urzad Pracy od 2008 roku

wykorzystal srodki w wysokosci 16.433.700 zt. Najwiecej srodkow otrzymano w 2010 roku,

najmniej w 2011 roku.

Tabelanr 34  Srodki przyznane na realizacje projektu w latach 2008 — 2011
2008 rok

Forma wsparcia

Szkolenia

Staze

Przygotowanie
zawodowe

Prace interwencyjne

Jednorazowe $rodki
na podjecie
dziatalnosci

gospodarczej

Ogolem

347.016

2.194.715

419.664

67.440

931.165

3.960.000

2009 rok 2010 rok | 2011 rok Ogoélem
180.000 440.000 113.575 | 1.080.591
2.530.385 3.718.000 | 1.008.508 | 9.451.608
210.000 - - 629.664
27.000 = - 94.440
1.052.615 2.096.000 | 1.097.617 | 5.177.397
4.000.000 6.254.000 | 2.219.700 | 16.433.700

Proporcjonalnie do pozyskiwanych $rodkéw rozkladala si¢ liczba uczestnikéw

projektu. Najwigcej bezrobotnych korzystato z zaproponowanych form w 2010 roku, najmniej

w 2011 roku. Warto zauwazy¢, ze od 2010 roku Miejski Urzad Pracy w Olsztynie nie

realizuje w ramach programu ,Zaplanuj swoja przysztos¢” takich form jak prace

interwencyjne i1 przygotowanie zawodowe. Najchetniej osoby bezrobotne korzystajg ze stazy.

przygotowanie zawodowe

srodki na podjecie dziatalnosci

gospodarczej

prace interwencyjne

staze

szkolenia

517
541

0

100

200
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k42010 rok
H 2009 rok
H 2008 rok

Wykres nr 31 Udziat bezrobotnych w poszczegolnych formach wsparcia w latach 2008 -2011

64



Najwieksza grupe wsrod osob skierowanych w ramach projektu w 2011 roku stanowity osoby
bezrobotne w wieku do 24 roku zycia. Rownie czesto w projekcie braty udzial osoby
dhugotrwale bezrobotne. Najmniejsza grupe stanowity osoby niepelnosprawne. Biorgc pod
uwage status uczestnikéw projektu od poczatku jego realizacji, mozna stwierdzi¢, ze
w projekcie najczgéciej biorg udziat osoby mtode do 24 roku zycia, a najrzadziej osoby

niepetnosprawne.
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Wykres nr 32 Liczba 0s6b, ktore rozpoczely udzial w projekcie w latach 2008 - 2011 ze wzgledu na
status na rynku pracy

W Planie Dziatania na 2011 rok dla Priorytetu VI, Dzialanie 6.1 , Poddziatanie 6.1.3
POKL projektu systemowego ZAPLANUJ SWOJA PRZYSZEOSC okreslono nastepujace
kryteria dostgpu :

o minimum 15% uczestnikow projektu w roku 2011 stanowia osoby w wieku 50-64 lata,
o minimum 50% uczestnikow projektu w roku 2011 stanowia osoby objecte

Indywidualnym Planem Dziatania,

o projekt zaktada osiggnigcie wskaznika efektywnosci zatrudnienia na poziomie co

najmniej 25% w roku 2011,

o minimum 8,4% uczestnikow projektu w roku 2011 stanowig osoby niepelnosprawne.
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Wykres nr 33

|
efektywnos$¢ zatrudnienia 203
opracowanie IPD 285
181
. 3
osoby niepelnosprawne 31
. 64
osoby w wieku 50-64 lata Ec
0 50 100 150 200 250 300

@wykonanie w 2011 roku  Ezalozenia na 2011 rok

Liczba uczestnikow projektu w 2011 roku objetych kryteriami dostgpu zgodnie z
Planem Dziatania

Zatozenia okre$lone w Planie Dziatania na 2011 rok zostaty wykonane przez Miejski Urzad

Pracy w Olsztynie we wszystkich kryteriach. Kryterium dotyczace udzialu oséb wieku

powyzej 50 roku zycia zostato zrealizowane w 116%. Do projektu zakwalifikowano o 39%

wigcej osOb niepetlnosprawnych niz zalozono w projekcie. Najwicksze roznice miedzy

zatozeniami a wykonaniem w 2011 roku dotycza jednak opracowanego Indywidualnego

Planu Dzialania dla 0s6b bezrobotnych (57% wigcej) oraz efektywnos$ci zatrudnieniowej po

zakonczonym udziale w projekcie, w ktorym réznica pomigdzy wykonaniem a planem

wynosi 123%.

Tabelanr 35  Spefnienie kryteriow dostepu w 2011 roku w projekcie ,, Zaplanuj swojg przysztosé¢”
w poszczegolnych zadaniach
. . zalozenia na wykonanie w
kryteria dostepu Forma wsparcia 2011 rok 2011 roku
ogolem 55 64
osoby w wieku 50-64 | Staz 33 38
lata srodki na podjecie dziatalnos$ci 2 6
gospodarczej
szkolenia 20 20
ogolem 31 43
osoby staz 28 36
LG N DR srodki na podjecie dziatalnosci 0 9
gospodarczej
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szkolenia 3 5

ogotem 181 285
staz 125 213
opracowanie IPD srodki na podjecie dziatalnosci 20 25
gospodarczej
szkolenia 36 47
ogolem 91 203 (57%)
staz - 108 (47,79%)
efektywnos¢ p . PSS -
. srodki na podjecie dziatalnosci ) 88 (100%)
gospodarczej
szkolenia 7 (14,89%)

Wsréd skierowanych osdb bezrobotnych w wieku 50-64 lata najwigcej osOb zostato
skierowanych na staze (59%) i1 szkolenia (31%). Osoby niepetnosprawne skierowane na staz
stanowity 84% wszystkich osob niepelnosprawnych bioracych udziat w projekcie. Tylko
nieliczni skorzystali ze szkolen i dofinansowania na podje¢cie dziatalnos$ci gospodarcze;j.
Wigkszo$¢ o0so6b skierowanych w ramach projektu na poszczegdlne formy posiadato
opracowany indywidualny plan dziatania (IPD), w tym 94% oso6b skierowanych na staz
i 100% skierowanych na szkolenie.

3.1.2 ,Kompetencje Naszym Celem”

Miejski Urzad Pracy w Olsztynie od 2009 roku realizuje projekt pod nazwa
,Kompetencje naszym celem”, ktory skierowany jest do kluczowych pracownikéw
Miejskiego Urzedu Pracy w Olsztynie. Projekt jest realizowany w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013: Priorytet VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich,
Dziatanie 6.1 Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci zawodowej
w regionie, Poddziatanie 6.1.2 Wsparcie powiatowych i wojewodzkich urzedow pracy
w realizacji zadan na rzecz aktywizacji zawodowej 0sob bezrobotnych w regionie. Gtownym
celem projektu jest wzrost jakosci 1 efektywnosci ustug §wiadczonych przez pracownikoéw
Miejskiego Urzgdu Pracy w Olsztynie na rzecz aktywizacji zawodowe] osob bezrobotnych i
poszukujacych pracy.

Laczna warto$¢ projektu na lata 2009-2012 wynosi: 294.118 z} z tego kwota dofinansowania
ze $srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego wynosi: 250.000 zi.
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Wykres nr 34 Budzet projektu na lata 2009-2012
W zwiazku z oszczednosciami w kwocie: 42.697,52 zl powstatymi w wyniku
stosowania przez Urzad procedur okreslonych w Prawie Zamoéwien Publicznych przy
wyborze wykonawcéw ustug, Wojewodzki Urzad Pracy w Olsztynie wyrazit zgode na
wydtuzenie okresu realizacji projektu do 31.12.2012 roku. W ramach niniejszych
oszczednosci planowane jest w 2012 roku przeprowadzenie dwoch rodzajow szkolen dla
kluczowych pracownikow.
W 2011 roku udzial w projekcie wzielo 23 kluczowych pracownikéw Miejskiego
Urzedu Pracy w Olsztynie, w tym:
» 12 posrednikéw pracy;
* 5 doradcow zawodowych;
* 2 lideréw Klubu Pracy;
= 1 doradca zawodowy/lider Klubu Pracy;

= 3 specjalistow ds. rozwoju zawodowego.

2011 rok 51
2010 rok 42
2009 rok 41
0 10 20 30 40 50 60

Wykres nr 35 Liczba wydanych zaswiadczen po ukoniczeniu szkolenia w latach: 2009-2011

W latach 2009-2011 w ramach projektu kluczowi pracownicy MUP otrzymali tacznie
134 zaswiadczenia o odbytym szkoleniu, dokumentujace zakres nabytych kwalifikacji oraz
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6 zaswiadczen o ukonczeniu studiow podyplomowych. W 2009 roku 17 uczestnikow
projektu brato udzial w 2 szkoleniach, za§ 7 uczestnikoéw projektu w 1 szkoleniu. W 2010
roku 18 0so6b uczestniczylo w 2 szkoleniach, a 6 osob w 1 szkoleniu. W 2011 roku
5 uczestnikow projektu otrzymato po 3 zaswiadczenia, 18 uczestnikow projektu po
2 zaswiadczenia.
W 2011 roku zorganizowano dla kluczowych pracownikow 4 szkolenia o tematyce:
,Nowe standardy 1 warunki ustug rynku pracy”;
» | Techniki motywacji i wsparcia psychologicznego osob poszukujacych pracy”;
= Praktyczne rozwigzania wprowadzonych zmian standardow organizacji
szkolen™;

= ,Radzenie sobie ze stresem- praca z trudnym klientem”.

6

5

4 -

2009 rok 2010 rok 2011 rok

Wykres nr 36 Liczba szkolen, przeprowadzonych w latach 2009-2011

Tematyka szkolen byta $cisle powigzana ze specyfikg pracy pracownikow zatrudnionych na
kluczowych stanowiskach. Jej zakres dotyczyl: standardow ustug rynku pracy, doskonalenia
umiejetnosci zawodowych w zakresie posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego,
pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy, zakresu organizacji i koordynacji dziatan
szkoleniowych oraz umiejetnosci interpersonalnych, zarzadzania czasem czy umiejgtnosci
pracy w stresie. W 2011 roku zorganizowano w ramach projektu o 2 szkolenia wigcej niz w
roku poprzednim.
W ramach projektu w 2011 roku przeprowadzone zostaly dwa badania dotyczace

sytuacji na lokalnym rynku pracy:

= Potrzeby kadrowe przedsigbiorcow na terenie Olsztyna”,

= . Sytuacja os6b bezrobotnych w wieku powyzej 45 roku zycia w Olsztynie”.
Po kazdym badaniu zostala wydana odrgbna publikacja oraz rekomendacje dla Miejskiego
Urzgdu Pracy w Olsztynie.

Badanie I: ,,Potrzeby kadrowe przedsi¢biorcow na terenie Olsztyna.”
Raport prezentuje wyniki badan prowadzonych w okresie lipiec-wrzesien 2011 roku na temat
potrzeb kadrowych wsrdd przedsiebiorcow Olsztyna.
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Podstawowym celem badania byto okreslenie zapotrzebowania na pracownikow oraz
pozadane kwalifikacje 1 umiejetnosci kandydatoéw do pracy. Raport przedstawia aktualng
sytuacj¢ oraz tendencje zmian, jakie dokonujg si¢ 1 beda dokonywa¢ w przysztosci
w dziedzinie popytu na pracg w olsztynskich przedsigbiorstwach.

Podmiotem badawczym byli przedsigbiorcy zatrudniajacy przynajmniej jednego pracownika,
ktorzy mieli zarejestrowang dziatalno§¢ gospodarcza w  Olsztynie na dzien
30 czerwca 2011 roku. Badanie przeprowadzono na probie losowo dobranych 540
przedsigbiorcow reprezentujacych rozne branze, majacych zréznicowane wielkoS$ci

zatrudnienia i1 przychodéw oraz formy prawne i formy wiasnosci.

Tabela nr 36 Rekomendacje w wyniku badan

Rekomendacje dla przedsiebiorcow Rekomendacje dla MUP
Przedsigbiorcy powinni bra¢ aktywny udziat w Ze wzgledu na nie do konca zréwnowazony strukturalnie
opracowywaniu programow i sposobow realizacji rynek pracy w dalszym ciggu bardzo wazne jest w
ksztalcenia zawodowego. kolejnych latach podejmowanie wszelkich dziatan w celu

dopasowania struktury kadr do potrzeb przedsi¢biorcow.
Bezposrednia wspotpraca szkolnictwa z Konieczne jest state monitorowanie rynku pracy pod
przedsigbiorcami istnieje glownie w postaci praktyk czy | katem potrzeb przedsiebiorcow i szybkie zmienianie
stazy dla uczniow, ale do nielicznych nalezg sytuacje, ilosci ksztatconych i przekwalifikowanych os6b oraz
kiedy praktycy z przemystu, handlu czy branzy ustug odpowiednie dostosowanie do zachodzacych zmian
wspierajg dydaktyczne nauczanie w szkotach. narzedzi przeciwdzialajacych pojawianiu si¢ na rynku
0s6b nie posiadajacych pracy.
Stosowanie elastycznych form zatrudnienia zwickszaja Istotne jest dalsze zwigkszanie aktywno$ci wszystkich
u przedsigbiorcéw mozliwos¢ dostosowywania instytucji zwigzanych z posrednictwem pracy, w
struktury, wielkosci i zasad zatrudnienia odpowiednio szczegoblnosci poprzez bezposredni kontakt z
do zadan w wigkszym stopniu niz typowe formy przedsigbiorca (m.in. nalezy przywroci¢ zaufanie
zatrudnienia. przedsiebiorcy do mozliwosci znalezienia

w instytucjach posrednictwa pracy pracownikow
o odpowiednich kwalifikacjach).

Przedsigbiorcy z Olsztyna korzystaja nadal przede Urzad pracy moze by¢ inspiratorem tworzenia sprawnych
wszystkim z tradycyjnych metod rekrutaciji, mechanizmow inicjowania wspotpracy pomiedzy

jednoczesnie wskazujac na bariery rekrutacji istniejace pracodawcami i szkotami zawodowymi umozliwiajgcymi
na rynku. Prawdopodobnie wielu barier udatoby si¢ dopasowanie podazy absolwentéw do popytu, jaki kreuje

uniknag¢ zmieniajac tradycyjne formy pozyskiwania kadr | rynek pracy.
na metody bardziej nowoczesne realizowane w catosci

lub czesci przy pomocy wyspecjalizowanych instytucji

rynku pracy.

Zatrudnianie migrantow przez przedsigbiorcow W zwiagzku z ogdlng sytuacja gospodarcza przedsigbiorcy
postrzegane jest niemal wylacznie jako likwidowanie zachowujg znaczng ostrozno$¢ w okreslaniu
bezposrednich skutkow zwigzanych z niedoborem zapotrzebowania na pracownikow. W przypadku
pracownikow w przedsiebiorstwie oraz wypeinianiem pogorszenia si¢ sytuacji gospodarczej, zwigzanej przede
luki w zawodach i na stanowiskach z reguty mato wszystkim z rosngcym poziomem zadtuzenia w wielu
atrakcyjnych dla pracownikow krajowych, gtownie z krajach, negatywne skutki znajda do$¢ szybko odbicie na
uwagi na wynagrodzenie lub ucigzliwo$¢ pracy. polskim rynku pracy. W takim przypadku konieczne

bedzie nie tylko pozyskanie wigkszych srodkow na
przeciwdziatanie negatywnym zjawiskom, ale

i skonstruowanie lub uruchomienie nie stosowanych
dotad narzedzi w zakresie przeciwdziatania bezrobociu.
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Badanie II: ,,Sytuacja os6b bezrobotnych w wieku powyzej 45 roku zycia w Olsztynie”

Celem badania byto ustalenie sytuacji zawodowo-spotecznej 0s6b bezrobotnych po 45 roku

zycia, a takze okreSlenie przyczyn pozostawania tych osob bez pracy. Badanie bylo

realizowane w okresic od wrzesnia do pazdziernika 2011 roku na probie 1.000 oséb

bezrobotnych powyzej 45 roku zycia, ktére byly na dzien 30 czerwca 2011 roku

zarejestrowane w MUP w Olsztynie.

Tabelanr 37  Whnioski i rekomendacje dla MUP w Olsztynie

Whniosek

Brak zainteresowania
uczestnictwem

w szkoleniach wsrod badanej grupy
bezrobotnych (47,4% nie ma
ukonczonych zadnych szkolen)

Respondenci wysoko ocenili
przydatno$¢ na rynku pracy
uprawnien i kwalifikacji takich jak:
prawo jazdy, obstuga wozkow
widlowych, obstuga komputera oraz
ksiggowos¢.

Wigkszo$¢ bezrobotnych objetych
badaniem to osoby dlugotrwale
bezrobotne, pozostajace bez
zatrudnienia 2 lata i dtuze;.

Osoby objete programem
najczesciej poszukuja pracy za
posrednictwem urzedu pracy i z
wykorzystaniem znajomoéci. Zaden
z 1000 respondentow nie
wykorzystuje w tym celu targow i
gield pracy.

Najczesciej wystepujacym
utrudnieniem w poszukiwaniu pracy
poprzez bezrobotnego objetego
projektem jest jego wiek (71,5%
przypadkow).

Sktonno$¢ do podniesienia lub
zmiany kwalifikacji zawodowych w
celu zwigkszenia szans na rynku
pracy wykazuje 43,0 %
bezrobotnych.

Znaczna cze¢$¢ badanych miata
problem z okre$leniem swoich
oczekiwan wzgledem
stanowiska/zawodu.

Niski poziom wiedzy w grupie
bezrobotnych powyzej 45 lat na
temat form wsparcia oferowanych
przez urzad.

Rekomendacja

Podkreslenie pozytywnych korelacji
pomigdzy udziatem (oraz
ukonczeniem) szkolen a
poszukiwaniem pracy.

Rozpoznanie czy wskazanie przez
respondentéw szkolenia z
ksiggowosci, obstugi wozkow
widlowych i obstugi komputera oraz
umozliwiajgcymi uzyskanie prawa
jazdy sa zgodne z aktualnymi
potrzebami rynku pracy.

Aktywizacja osob powyzej 45 lat,
dhugotrwale bezrobotnych.

Uswiadomienie osobom objetym
badaniem korzysci wynikajacych z
aktywnego zaangazowania si¢ w
poszukiwanie pracy, ze szczegolnym
naciskiem na kwesti¢
wykorzystywania targow i gietd
pracy.

Zwickszenia szans na rynku pracy
bezrobotnych w wieku 45+, poprzez
wykorzystanie m.in. faktu, ze
wigkszo$¢ 0sob objetych badaniem
posiada co najmniej 20-letni staz
pracy.

Edukowanie bezrobotnych, ze
mobilno$¢ zawodowa i podniesienie
kwalifikacji znacznie utatwia
znalezienie pracy.

Wyksztatcenie u cztonkéw badane;j
grupy umiejetnosci okreslenia
oczekiwan wzgledem pracy.

Informowanie bezrobotnych o
mozliwych formach wsparcia
oferowanych przez urzad.

71

Sposoéb wdrazania

Zwigkszenie Swiadomosci pozytywnego
wplywu uczestnictwa w szkoleniach na
mozliwos$ci znalezienia pracy wsrod
bezrobotnych poprzez udzielenie
informacji w tym zakresie i
posrednictwo zewnetrzne.

Organizacja szkolen zgodnych z
aktualnymi potrzebami rynku pracy.

Objecie programami rynku pracy w
szczegdlnosci 0sob powyzej 45 roku
zycia.

Edukacja bezrobotnych w wieku 45+ w
temacie korzysci wynikajacych z
aktywnego zaangazowania si¢ w
poszukiwanie pracy, np. poprzez
szkolenia czy akcje informacyjne.

Zwickszenie wspotpracy z lokalnymi
przedsigbiorcami w kwestii zatrudniania
0s0b starszych oraz podkreslenie
korzys$ci wynikajacych z zatrudniania
0s0b z duzym doswiadczeniem
zawodowym.

Zorganizowanie akcji informacyjnej,
ktora uswiadamiataby osobom objetym
programem, ze mobilno$¢ zawodowa i
podnoszenie swoich kwalifikacji istotnie
ulatwia znalezienie zatrudnienia.

Udzielanie informacji o zawodach i
rynku pracy poprzez §wiadczenie
informacji zawodowej i poradnictwa
zawodowego oraz udzielenie pomocy w
aktywnym poszukiwaniu pracy.
Organizacja akcji informacyjnych, ktéra
zwigkszytaby wiedz¢ o formach
wsparcia, jakie bezrobotnym w wieku
powyzej 45 lat oferuje urzad pracy.



3.2 Instrumenty rynku pracy

3.2.1 Staze

Staze nalezg do jednej z form aktywizacji zawodowej realizowanej przez urzedy pracy.
Pozwalaja one osobom bezrobotnym na zdobycie umiejetnosci praktycznych i doswiadczenia
zawodowego na stanowisku pracy. W trakcie odbywania stazu pracodawca ma mozliwo$é
przygotowania przysziego pracownika do pracy bez ponoszenia z tego tytulu kosztow.
Bezrobotnemu w okresie odbywania stazu przystuguje stypendium w wysokosci 120%
zasitku dla bezrobotnych.

Jak co roku, staze w 2011 roku cieszyly si¢ duzym zainteresowaniem zarowno wsrod
pracodawcow jak i osob bezrobotnych. W 2011 roku pracodawcy ztozyli 667 wnioskow
o odbywanie stazu, o 48% mniej niz 2010 roku. Na zmniejszenie liczby wnioskoéw

o odbywanie stazu mialty wptyw przede wszystkim nizsze niz w poprzednich latach §rodki na

organizacje stazy. Wykres ponizej przedstawia strukture ztozonych wnioskow.
2%

M rezygnacje
E odmowy

46% |

529 i zgody

Wykres nr 37 Sposob rozpatrzenia wnioskow stazowych w 2011 roku

Odmowy stanowily znaczng cze$¢ wszystkich sktadanych wnioskéw (52%). Na taka sytuacje
wpltyw miato znaczne ograniczenie srodkow finansowych na aktywizacje bezrobotnych
(odmowy z powodu braku $rodkéw finansowych) oraz ustalone Kkryteria rozpatrywania
wnioskow.
Ze wzgledu na ograniczone limitem $rodki Funduszu Pracy na aktywizacje o0sob
bezrobotnych w 2011 roku przy wyborze wnioskow stosowane byty dodatkowe kryteria:
1. Dotyczace pracodawcow skladajacych wniosek:
w pierwszej kolejnosci umowy podpisywane byly z pracodawcami, ktorzy:
e gwarantowali zatrudnienie po odbytym stazu,
o efektywno$¢ zatrudnieniowa po dotychczas zorganizowanych stazach
w ostatnich 3 latach wyniosta minimum 40%,
e byli gotowi zorganizowaé staz dla osob bezrobotnych: niepetnosprawnych,
w wieku powyzej 50 roku zycia lub w wieku do 24 roku zycia.

72



2. Dotyczace oso6b bezrobotnych:
preferencje miaty osoby ktore:

e w ostatnich 3 latach nie korzystaty ze stazu,

e Dbyly zarejestrowane jako osoby bezrobotne minimum 3 miesigce.
Powodem odméw oprocz braku srodkow, bylo najczesciej niespelnianie jednego z w wyzej
wymienionych Kkryteriow.
Limit $rodkéw na organizacje stazy W 2011 roku wynosit 3.530.355 zl. Staze finansowane
byly z dwoch zrodel: Europejski Fundusz Spoleczny oraz Fundusz Pracy przyznany

algorytmem.

Wykres nr 38 Zrédla finansowania stazy w 2011 roku

71% $rodkow przeznaczonych na realizacje umow stazowych pochodzito z algorytmu
Funduszu Pracy (2.521.847 zl). Pozostate 29% $rodkow (1.008.508 zt) pozyskano
z Europejskiego Funduszu Spotecznego Program Operacyjny Kapitat Ludzki.

Ze wzgledu na konieczno$¢ finansowania w 2011 roku umoéw zawartych w 2010 roku, tylko
45% przyznanych $rodkow przeznaczono na finansowanie stazy dla nowo skierowanych
bezrobotnych. Srodki z Europejskiego Funduszu Spolecznego w catosci wydatkowane byty
na finansowanie stazy rozpoczgtych w 2011 roku.

Na wykresie ponizej przedstawiono ilo§¢ wydatkowanych $rodkow na organizacj¢ stazy na
przetomie lat 2008-2011.
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Wykres nr 39 Wysokos¢ wydatkéw na organizacje stazy w latach 2008-2011

Od 2008 roku srodki na organizacj¢ stazy systematycznie rosty do rekordowego roku
2010. Srodki finansowe przeznaczone na sfinansowanie stazy w 2011 roku byly najnizsze
w ciagu ostatnich 4 lat, nizsze 0 58% od roku poprzedniego.

Miejski Urzad Pracy w Olsztynie w 2011 roku zawart 275 umoéw, w tym 54%
ze $rodkow EFS. Ogoétem w roku 2011 w stazach uczestniczylo 967 oséb (607 osob
kontynuowato staz rozpoczety w 2010 roku, 360 osob skierowano w roku 2011). Warto
zauwazy¢, ze liczba oséb kontynuujacych staz z 2010 roku byla wyzsza niz liczba nowo
skierowanych osob bezrobotnych.
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Wykres nr 40 [los¢ 0sob bezrobotnych uczestniczgcych w stazach w latach 2008-2011

Na wykresie powyzej przedstawiono liczbe o0sOb uczestniczacych w stazach w latach
2008-2011, z ktorego jednoznacznie wynika, ze liczba uczestnikow w ramach wzrastajacych
srodkow roéwniez stale rosta do roku 2010. W 2011 roku z uwagi na znacznie ograniczong
wysokos$¢ $rodkow przeznaczonych na staze zmalata liczba o0s6b bezrobotnych, ktére
uczestniczyly w stazach. Spadek ten wynosit 45% w stosunku do roku poprzedniego.

Staz w 2011 roku u pracodawcow ukonczyto 956 oséb bezrobotnych, a tylko 11 oso6b bedzie
kontynuowato staz w 2012 roku. Taka sytuacja ma miejsce po raz pierwszy. W latach
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2008-2010 liczba os6b kontynuujacych staz w kazdym kolejnym roku byla znacznie wyzsza,
jednak zawsze nizsza niz liczba nowo skierowanych osob.
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M osoby kontynuujace staz z roku poprzedniego H osoby skierowane w danym roku

Wykres nr 41 [losé 0sob bezrobotnych przechodzqcych i skierowanych na staz w latach 2008-2011

Staz, podczas ktorego bezrobotni zdobywaja umiejetnosci praktyczne do wykonywania
pracy wedhug programu okre$lonego w umowie cywilno-prawnej zawartej miedzy urzedem
pracy a pracodawca, zgodnie z ustawag 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
moze trwa¢ od 3 do 12 miesigcy. Jednak rzeczywisty czas trwania stazu zalezy od ilosci
srodkow finansowych bedacych w dyspozycji Urzedu. Ograniczone limitem $rodki finansowe
przeznaczone na finansowanie stazy w 2011 roku pozwolily na zawieraniec umow stazowych
srednio na okres 4 miesiecy.

Organizatorem stazu moze by¢ zaréwno przedsigbiorstwo prywatne jak i instytucja
panstwowa, czy instytucja pozytku publicznego. Ponizszy wykres przedstawia organizatorow
stazy w 2011 roku, ktérych podzielono na cztery grupy: urzedy, prywatne przedsiebiorstwa,
instytucje oswiatowe (szkoty, przedszkola) oraz inne instytucje. W grupie ostatniej znajduja
si¢ wszystkie placowki opiekunczo-kulturowe, zaklady i instytucje publiczne, instytucje
opieki zdrowotnej, agencje, instytucje pozarzadowe itp.

instytucje o§wiatowe h 7%
urzedy | 11%
inne instytucje | 25%
przedsigbiorstwa prywatne - 571%
O‘IVo 1OI% 20I% 30I% 4OI% 50I% 60%

Wykres nr 42 Organizatorzy stazu w 2011 roku

Jak przedstawia powyzszy wykres 57 % umow Miejski Urzad Pracy w Olsztynie zawart
z prywatnymi przedsiebiorstwami, do ktorych zalicza si¢ zaréwno spotki i indywidualne
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dziatalnosci gospodarcze. Najmniejszy odsetek ws$rdod organizatorow stanowia urzedy
panstwowe (11%) oraz instytucje oswiatowe, do ktorych nalezg przedszkola i szkoty réznego
stopnia (7%).

W ramach umow o odbywanie stazu osoby bezrobotne sg kierowane na rdéznego rodzaju
stanowiska, jednak 49 % stanowig stanowiska pracy biurowej: referent, pracownik biurowy,
pracownik administracyjny, sekretarka, asystent.

praca
pozostale biurowa
stanowiska 49%
51%

Wykres nr 43 Stanowiska pracy, na ktorych byly organizowane staze w 2011 roku
Pozostate stanowiska, na ktore skierowano osoby bezrobotne na staz byly réznorodne, od
pomocy krawcowej czy pomocy kuchennej do tych wymagajacych specjalistycznych
kwalifikacji: geodety, nauczyciela, lekarza weterynarii. Na wykresie przedstawiono
najczesciej wystepujace w 2011 roku stanowiska, poza stanowiskami biurowymi.
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Wykres nr 44 Stanowiska pracy, na ktorych najczesciej byly organizowane staze w 2011 roku
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Jak przedstawia powyzszy wykres najwickszym zainteresowaniem poza stanowiskami pracy
biurowej ciesza si¢ staze na stanowiskach laboranta, sprzedawcy oraz pomocy nauczyciela
lub opiekuna. Bezrobotni réwnie czgsto byli kierowani na staz na stanowisko ksiggowego,
jak i lekarza weterynarii.

Na wykresie przedstawiono strukture¢ bezrobotnych, ktorzy byli skierowani na staz w 2011
roku wedtug wyksztatcenia.

wyzsze ,6%

Srednie zawodowe

$rednie LO
pomaturalne/policealne 6,2%
zasadnicze zawodowe 2,2%
podstawowe 1,7%

gimnazjalne 0,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Wykres nr 45 Struktura osob bezrobotnych skierowanych na staz w 2011 roku wedtug wyksztalcenia

Najwieckszym zainteresowaniem staz cieszyt si¢ wsrdd osob z wyksztalceniem wyzszym
(66,6%).W dalszej kolejnosci kierowano osoby z wyksztalceniem S$rednim zawodowym
(11,8%), $rednim ogolnoksztatcacym (11,2 %), policealnym (6,2 %). Nieliczni kierowani na

staz posiadali wyksztatcenie zawodowe, podstawowe czy gimnazjalne.

mezczyzni
26%

obiety
74%

Wykres nr 46 Struktura osob bezrobotnych skierowanych na staz w 2011 roku wedlug pici

Na powyzszym wykresie przedstawiono strukture bezrobotnych, ktorzy zostali skierowani na
staz w 2011 roku wedlug plci. Wsérdd bezrobotnych skierowanych na staz zorganizowany
w 2011 roku zdecydowanie przewazatly kobiety i stanowity 74 % wszystkich stazystow.
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Najbardziej zainteresowani odbywaniem stazu w 2011 roku byty osoby w wieku od 18 do 34
roku zycia. Urzad skierowatl na staz 38 % osob bezrobotnych do 24 roku zycia 1 42 % o0sob
w wieku migdzy 25 a 34 rokiem zycia. Osoby miode konczace szkole, zwlaszcza wyzsza, sg
najbardziej zainteresowane ta formg aktywnosci zawodowej. Pozwala ona na zdobycie czgsto
niezbednego w ubieganiu si¢ o pracg¢ doswiadczenia zawodowego i nabycia umiejetnosci
praktycznych. Bezrobotni w wieku od 35 do 44 roku zycia stanowili w 2011 roku tylko 7 %.
Byly to najczesciej osoby dtugotrwale bezrobotne.

|
powyzej 45 roku zycia _ 13%

od 35 do 44 lat 7%

od 25 do 34 lat 42%

do 24 roku zycia 38%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Wykres nr 47 Struktura oséb bezrobotnych skierowanych na staz w 2011 roku wedtug wieku

Staz jako forma aktywizacji zawodowej jest efektywny jesli po jego zakonczeniu
osoba bezrobotna otrzymuje prace lub podejmuje dziatalnos¢ gospodarcza.
Efektywnos$¢ stazy konczacych sie w 2011 roku badana na dzien 31.12.2011 r. wyniosta
58%. Wsrdd osob bezrobotnych, ktorzy ukonczyli staz w 2011 roku, 28% w dalszym ciagu
jest zarejestrowana w Miejskim Urzedzie Pracy w Olsztynie. 14% osob bezrobotnych
uczestniczacych w stazach zostata wylgczona z ewidencji z innych powoddéw niz podjecie
pracy. Do najczestszych powodow wyltaczenia nalezalo: niestawienie si¢ w wyznaczonym
terminie, na wniosek bezrobotnego, zmiana miejsca zamieszkania.

M podjecie pracy lub
dziatalnosci
gospodarczej

H wyfaczenie z innego
powodu niz praca

i zarejestrowani jako
bezrobotni

Wykres nr 48  Efektywnos¢ stazy osob uczestniczqcych w stazach w 2011 roku
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Wsrod osob, ktore po ukonczeniu stazu w 2011 roku podjety zatrudnienie najwigksza
grupe stanowity osoby w wieku od 25 do 34 lat. Kolejna grupa, ktéra najczesciej znajdowata
zatrudnienie byly osoby w wieku od 18 do 24 lat. Jak przedstawia ponizszy wykres znacznie
rzadziej prace podejmujg osoby w wieku od 35 lat i powyzej 45 lat. Nalezy wzig¢ pod uwage,

ze dwie ostanie grupy bezrobotnych stanowig tez mniejszo$¢ wérdd kierowanych na staz.
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Wykres nr 49  Osoby podejmujgce prace po stazach wedtug wieku

Liczba o0s6b podejmujacych prace po odbytym stazu wzrasta wraz z uptywem czasu od jego
zakonczenia. Efektywnos¢ zatrudnieniowa jest znacznie mniejsza w okresie do 3 miesigcy po
zakonczeniu stazu niz po okresie powyzej 3 miesiecy.

Badajac wylacznie osoby, ktore rozpoczely i zakoncezyly staz w 2011 roku, sposrod 360 oséb
skierowanych na staz, 158 0sob podjeto zatrudnienie (44%). Biorac pod uwage, ze wigkszos¢
umow trwala do 30.11.2011 r. oraz okres odbywanego stazu ($rednio tylko 4 miesigce), jest
to wysoki wskaznik.

W 2011 roku wptyngto 98 podan z prosba o przedtuzenie okresu odbywania stazu,
z czego tylko 38% zostato rozpatrzonych pozytywnie. Powodem odmoéw byt brak $rodkow
finansowych.

W 2011 roku osoby niepelnosprawne zarejestrowane w urzedzie jako poszukujace
pracy niepozostajagce w zatrudnieniu, mogly na tych samych zasadach jak osoby bezrobotne
korzysta¢ z ustug 1 instrumentdw rynku pracy, w tym migdzy innymi ze stazu finansowanego
ze $rodkbw PFRON. W 2011 roku 13 os6b (w tym 8 kobiet) poszukujacych pracy
skorzystato z tej mozliwosci. Ogolem w 2011 roku uczestniczylo w programie 18 osob
(12 kobiet) poszukujacych pracy (5 osob kontynuowato staz z 2010 roku).

W 2011 roku w ramach programu wydano 96.737,95 zt. ze srodkow PFRON.
W najwickszym stopniu stazem sa zainteresowane osoby posiadajace umiarkowany stopien

niepelnosprawnosci.
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61%

Wykres nr 50 Procentowy udziat bezrobotnych niepetnosprawnych w stazach w 2011 roku wedlug

stopnia niepetnosprawnosci
Osoby niepelnosprawne poszukujagce pracy odbywaly staz  przede wszystkim na
stanowiskach pracownik biurowy i referent. Poza tym staz byl organizowany réwniez na
stanowiskach: specjalista ds. kultury i sztuki, mtodszy wychowawca, bibliotekarz, archiwista,
terapeuta zajeciowy, serwisant, pomoc kuchenna oraz pomoc krawiecka.

W 2011 roku Miejski Urzad Pracy w Olsztynie realizowat program ,,Junior” — program
aktywizacji zawodowej niepelnosprawnych absolwentéw, ktérego celem jest umozliwienie
wejscia w zycie zawodowe miodym osobom niepelnosprawnym. Osoby do 25 roku zycia
badz do 27 roku zycia, pod warunkiem zZe nie mingto 12 miesi¢cy od dnia ukonczenia szkoty,
ktore odbywaly staz zgodnie z programem, oprocz stypendium z tytulu odbywania stazu
otrzymywaty $wiadczenie na rehabilitacje zawodowa ze $rodkéw PFRON. Programem w
2011 roku objeto 17 oséb niepelnosprawnych, w tym 9 osob kontynuowato staz rozpoczety
w 2010 roku.

stopien lekki
29%

stopien
umiarkowan
71%

Wykres nr 51 Procentowy udziat bezrobotnych uczestniczgcych w programie JUNIOR w 2011 roku

wedfug stopnia niepetnosprawnosci

W programie wzigto udzial 16 pracodawcow, z czego 6 skorzystalo z przystugujacej premii.
W 2011 roku w ramach programu wydano 28.626,18 zl. (57% mniej niz w roku ubiegtym),
ZCzego:

— 25.976,73 zk. na wyptate §wiadczen na rehabilitacje zawodowa,

—  2.649,45 z1. na wyptlatg premii dla pracodawcow.

Pracownicy urzedu zajmujacy si¢ obstuga umoéw stazowych w 2011 roku
przeprowadzili 90 kontroli prawidtowosci przebiegu umow stazowych. Kontrole byty
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przeprowadzane od lipca do listopada 2011 roku i objety 33% wszystkich umow zawartych
w 2011 roku. Przeprowadzone kontrole pozwolily na sprawdzenie prawidlowo$ci przebiegu
zawartych uméw. Podczas kontroli zwracano uwage przede wszystkim na warunki pracy
stazysty, jego zadowolenie z odbywanego stazu oraz realizacj¢ programu stazu. Ponadto
sprawdzano czy staz jest realizowany zgodnie z zawarta umowg (mi¢dzy innymi: godziny

stazu, miejsce odbywania stazu, obecnos$¢ opiekuna).

PFRON

EFS
Algorytm 43%
56%

Wykres nr 52 Struktura kontroli uméw stazowych przeprowadzonych w 2011 roku wedtug srodkow
finansowania umow

Przeprowadzone w 2011 roku kontrole wykazaty, ze 71% umow przebiegalo bez zastrzezen.
W pozostatych 29% przypadkach stwierdzono niewielkie nieprawidlowosci, ktore dotyczyly
najczesciej zmiany godzin odbywania stazu, zmiany opiekuna bez uzgodnienia z Urzgdem,
braku wymaganego w przypadku umow z EFS plakatu. Wszystkie nieprawidtowosci zostaty

wyjasnione i skorygowane w trakcie trwania umow.

3.2.2 Przygotowanie zawodowe dorostych

Miejski Urzad Pracy w Olsztynie rozpoczat organizacje przygotowania zawodowego
dorostych w 2010 roku. Na poczatku pracodawcy sceptycznie podchodzili do tej formy
aktywizacji z uwagi na obawe przed zbyt krotkim okresem przygotowania uczestnika (18
miesiecy) do egzaminu na tytut czeladnika. Jednak dzieki akcji informacyjno-promocyjnej
oraz wsparciu Cechu Rzemiost Roznych w Olsztynie zainteresowanie tg forma aktywizacji
wzrosto w porownaniu do roku ubieglego. W 2010 roku pracodawcy ztozyli 11 wnioskow
0 organizacj¢ przygotowania zawodowego dorostych, natomiast w 2011 roku wptynelo juz 18
wnioskow.

Ze wzgledu na ograniczone srodki w 2011 roku pozytywnie rozpatrzono 10 wnioskow
o organizacj¢ przygotowania zawodowego dorostych. W ramach 10 zawartych uméw
skierowano 9 0sob bezrobotnych, (1 osoba nie rozpoczeta przygotowania zawodowego -

umowe rozwigzano), W tym:

81



— 5 0s6b na stanowisko fryzjer,

— losobe na stanowisko rusznikarz,

— losobe na stanowisko cukiernik,

— losobe na stanowisko piekarz,

— losobe na stanowisko mechanik pojazdéw samochodowych.

Wigkszo$¢ skierowanych bezrobotnych stanowily kobiety (56%).

Najwicksza grupe skierowanych na przygotowanie zawodowe dorostych stanowily osoby
z wyksztatceniem podstawowym oraz gimnazjalnym.

33,3%

H podstawowe/gimnazjalne
H $rednie

H wyzsze

22,2%

Wykres nr 53 Osoby skierowane na przygotowanie zawodowe dorostych ze wzgledu na
wyksztalcenie

Najczesciej kierowano na przygotowanie zawodowe dorostych osoby pomiedzy 18 a 24
rokiem zycia.

11%
2904 45+
u 35-44
22% H25-34
45% H18-24
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Wykres nr 54  Osoby skierowane na przygotowanie zawodowe dorostych ze wzgledu na wiek
W 2011 roku wydatkowano na organizacj¢ przygotowania zawodowego dorostych s$rodki

w wysokos$ci 141.660,48 zk., z czego 56% stanowity $rodki przeznaczone na umowy zawarte
w 2010 roku.
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Wykres nr 55 Udzial srodkow przeznaczonych na organizacje przygotowania zawodowego
dorostych w 2011 roku

Na stypendia oraz badania lekarskie dla bezrobotnych przeznaczono $rodki w wysokos$ci
125.428,79 zk., natomiast 15.031,69 z1. przeznaczono na refundacjg¢ pracodawcy poniesionych
kosztéw na uczestnika przygotowania zawodowego oraz premi¢. Koszt egzamindéw
czeladniczych wyniost 1.200 zk. W zwiagzku z tym, Zze umowy zawierane byly na maksymalny
okres tj. 18 miesigcy, praktyczna nauka zawodu bedzie kontynuowana w 2012 roku przez
8 0sob bezrobotnych, w tym przez 1 osobg¢ w ramach umowy z 2010 roku.

W 2011 roku 6 o0séb bezrobotnych ukonczyto odbywanie przygotowania zawodowego
dorostych w ramach uméw z 2010 roku, z czego 2 osoby bezrobotne podjety zatrudnienie.

1 osoba z wyzej wymienionych przystapila i zdata egzamin na tytul czeladnika w zawodzie
piekarz, po ktéorym podjeta prace. 1 osoba przerwata nauke zawodu w zwigzku z podjeciem
zatrudnienia.

Pozostate osoby maja szans¢ na znalezienie pracy po przystapieniu do egzaminu, ktérego
termin wyznaczono na 2012 rok.

3.2.3 Prace interwencyjne

Limit $rodkéw przyznany na prace interwencyjne w 2011 roku wynosit 325.220 zk.

Miejski Urzad Pracy w Olsztynie wydat srodki Funduszu Pracy w wysokos$ci 325.129,62 zl.
w tym:

na wynagrodzenia 281.310,12 zl, co stanowito 87 % ogotu wydatkowanych srodkow,

na sktadki na ubezpieczenia spoteczne 43.819,50 zl, co stanowito 13% ogédtu wydatkowanych
srodkow.

Na ponizszym wykresie przedstawiono wydatki MUP w Olsztynie przeznaczone na
organizacj¢ prac interwencyjnych w latach 2008 - 2011.
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Wykres nr 56 Wydatki w ramach prac interwencyjnych w latach 2008-2011

Z powyzszego wykresu wynika, ze wysoko$¢ przyznawanych srodko6w na organizacje prac

interwencyjnych spadala z roku na rok. Najmniej srodkoéw na powyzsza forme aktywizacji

przeznaczono w 2011 roku. Jedna z przyczyn takiej sytuacji byl mniejszy o 62,4 %

w stosunku do 2010 roku limit $rodkéw przyznanych algorytmem. Ze wzgledu na

ograniczone $rodki Funduszu Pracy w 2011 roku ustanowiono Kryteria rozpatrywania

wnioskOw o organizacje prac interwencyjnych, wedlug ktorych preferencje przy kierowaniu

0sOb bezrobotnych na prace interwencyjne miaty osoby w szczeg6lnej sytuacji na rynku

pracy ktore:

— figurowaly w rejestrze bezrobotnych powyzej 3 miesigcy,

— nie odbywaly stazu u pracodawcy skladajacego wniosek o organizacj¢ prac
interwencyjnych,

— realizowaly kontrakty socjalne.

Preferowani byli pracodawcy, u ktorych dotychczasowa efektywno$¢ zatrudnieniowa

wynosita minimum 50 %.

Umowy byly zawierane z pracodawcami tworzacymi wytacznie nowe miejsca pracy.

Pracodawcy =zatrudniajacy osoby bezrobotne w szczegélnej sytuacji na rynku pracy

otrzymywali przez okres do 6 miesigcy zwrot cze$ci kosztdow wynagrodzenia w kwocie

nieprzekraczajacej kwoty 597,90 zt oraz skladek na ubezpieczenia spoteczne od

refundowanego wynagrodzenia.

Ustalone kryteria miaty na celu racjonalne i1 efektywne gospodarowanie ograniczonymi

srodkami Funduszu Pracy. Urzad Pracy kierowal si¢ zasada celowos$ci, oszczednosci

w wydatkowaniu $srodkéw publicznych oraz ilo$cig ofert pracy w danej grupie zawodowe;.

W 2011 roku do Miejskiego Urzedu Pracy w Olsztynie wptyngto 79 wnioskéw o organizacje
prac interwencyjnych. O$miu pracodawcow wycofalo wnioski po ich zlozeniu,

40 pracodawcom odmoéwiono zawarcia umowy O organizacj¢ prac interwencyjnych.
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Najczestsza przyczyng odmowy bylo niespelnianie przez wskazanych we wniosku
kandydatéw warunkéw do skierowania na prace interwencyjne oraz niespetnianie przez
wnioskodawce okreslonych kryteriow (migedzy innymi che¢ zatrudnienia na zwolnione
miejsce pracy oraz wskazywanie bezrobotnego, ktory odbywat staz u pracodawcy).

W 2011 roku zawarto 31 uméw o organizacj¢ prac interwencyjnych. Pomoc publiczna
udzielona byla w 22 przypadkach. Oznacza to, ze 22 wnioskodawcow (71%) bylo
podmiotami prowadzagcymi dziatalno$§¢ gospodarcza. W 2 przypadkach umowa zostata
rozwigzana przed uplywem 12 miesigcy.

W 2011 roku na prace interwencyjne skierowano 38 osob w szczegdlnej sytuacji na rynku
pracy. Jest to o 47 os6b mniej niz w 2010 roku. 95% wszystkich skierowanych zatrudniono
w pelnym wymiarze czasu pracy, 5% stanowily osoby bezrobotne zatrudnione na ' etatu.
W 2011 roku pracodawcom wyptacono 423 refundacje.

Ponizszy wykres przedstawia ilo§¢ zawartych uméw, liczbg skierowanych osdb bezrobotnych
oraz liczbe osob uczestniczacych w pracach interwencyjnych w latach 2008 -2011.
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Wykres nr 57  Zawarte umowy, osoby skierowane oraz uczestniczgce w latach 2008 — 2011

Skierowane w ramach prac interwencyjnych osoby bezrobotne byly zatrudnione na
stanowiskach pracy zwigzanych gltéwnie z:

— branzg medyczng: pomoc laboratoryjna, pielggniarka,

praca biurowa: miodszy referent, pracownik administracyjno — biurowy, ksiggowa,
podinspektor, specjalista ds. rozliczen,

handlem: sprzedawca, kierowca — zaopatrzeniowiec,

praca fizyczng: pracownik gospodarczy, $lusarz — spawacz, pomoc kuchenna.

Sposrdod 38 skierowanych 0sob bezrobotnych wiekszos$¢ stanowity kobiety.
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Tabela nr 38 Struktura osob, ktére zostaly skierowane w ramach prac interwencyjnych w 2011 roku

wedtug plci
Pleé Tlo$¢ 0s0b Odsetek w %
KOBIETY 25 66
MEZCZYZNI = 34
Razem 38 100

Wiekszo$¢ skierowanych na prace interwencyjne osob to osoby bezrobotne w przedziale
wiekowym od 25 roku zycia do 50 roku zycia ( biorgc pod uwage wylgcznie kryterium
wieku).

Tabela nr 39 Struktura osob, ktore zostaly skierowane w ramach prac interwencyjnych w 2011 roku
wedtug wieku

Wiek Ilo$¢ kobiet Ilo$¢ mezezyzn Razem
Do 25 roku zycia 7 5 12
Od 25 do 50 roku zycia 13 3 16
Powyzej 50 roku zycia 5 5 10
RAZEM 25 13 38

Najwigcej osob bezrobotnych skierowanych na prace interwencyjne posiadato wyksztalcenie
srednie.

Tabelanr 40  Struktura osob, ktore zostaly skierowane w ramach prac interwencyjnych w 2011
roku wedtug wyksztatcenia

Wyksztalcenie Tlo$¢ osob Odsetek w %
Wyzsze 11 29
Srednie 15 39
Zasadnicze zawodowe 8 21
Gimnazjalne, podstawowe 4 11
RAZEM 38 100

Zgodnie z art. 49 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (tekst jednolity Dz. U. z 2008r. Nr 69, poz.415 z pdézn. zm.) na prace
interwencyjne kierowane byty osoby bezrobotne:
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1) do 25 roku zycia,

2) dlugotrwale albo po zakonczeniu realizacji kontraktu socjalnego, o ktorym mowa w art.
50 ust. 2 pkt. 2, albo kobiety, ktére nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka,

3) powyzej 50 roku zycia,

4) bez kwalifikacji zawodowych, bez do§wiadczenia zawodowego lub bez wyksztatcenia
sredniego,

5) samotnie wychowujace co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia,

6) ktore po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjety zatrudnienia,

7) niepelnosprawne.

Ponizszy wykres przedstawia z jakich grup bezrobotnych kierowano osoby do wykonywania

prac interwencyjnych. Z wykresu wynika, ze najche¢tniej zatrudniano osoby do 25 roku zycia.

Tylko 16% stanowity osoby dtugotrwale bezrobotne.

M bez wyksztatcenia Sredniego

M po 50 roku zycia

m do 25 roku zycia

M dtugotrwale bezrobotne

M niepetnosprawne

B samotnie wychowujace co najmniej jedno
dziecko do 18 roku zycia
ktére nie podjety zatrudnienia po

urodzeniu dziecka
bez doswiadczenia zawodowego

Wykres nr 58  Liczba 0séb bezrobotnych skierowanych w ramach prac interwencyjnych zgodnie z
art. 49 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy

Efektywnos¢ zatrudnieniowa po umowach konczacych si¢ w 2011 roku wyniosta 70,5% , z
tego po umowach zawartych z jednostkami sektora publicznego- 50%, natomiast po

umowach zawartych z podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza — 91%.

3.2.4 Roboty publiczne

Do Miejskiego Urzedu Pracy w Olsztynie w 2011 roku wptyneto 11 wnioskow 0
organizacje¢ robot publicznych (o 54% mniej niz w 2010 roku), z czego 4 wnioski rozpatrzono
odmownie. Stosownie do przyznanych $rodkow finansowych w 2011 roku podpisano 7
umoé6w dotyczacych organizacji robot publicznych (o 63% mniej niz w 2010 roku).

W 2011 roku roboty publiczne organizowane byty gtéwnie w: Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Olsztynie, Urzgdzie Miasta Olsztyna, Domu Pomocy Spotecznej ,,Kombatant”

I Centrum Integracji Spoleczne;.
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Na zmniejszenie liczby sktadanych wnioskéw o organizacj¢ robot publicznych miat
wplyw nizszy niz w latach ubiegtych limit srodkéw Funduszu Pracy przeznaczony na
powyzsza forme aktywizacji.
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Wykres nr 59 Wydatki na organizacje robot publicznych w latach 2008-2011

Jak przedstawia powyzszy wykres od 2008 roku wydatki poniesione na organizacj¢
robot publicznych z roku na rok systematycznie rosty. W 2010 roku przeznaczono najwigcej
w badanym okresie $srodko6w na ww. zadanie. Znaczny spadek wydatkow nastapit w 2011
roku, o 70% mniej niz w roku poprzednim.

Ilo$¢ 0sob uczestniczacych w robotach publicznych od 2008 roku systematycznie
rosta. W 2010 roku skierowano na roboty publiczne 30 oséb bezrobotnych, a 12
kontynuowato prace rozpoczete w 2009 roku. W 2011 roku na roboty publiczne skierowano
9 0sob bezrobotnych (7 kobiet i 2 mezczyzn), o 70% mniej niz w roku poprzednim. 9 0sob
kontynuowato roboty publiczne z 2010 roku. W robotach publicznych w 2011 roku
uczestniczyto 18 os6b (57% mniej niz w roku 2010).

45
40
35
30
25 -
20 -
15 -
10 -
5 |
0.

B
No

M 0soby uczestniczace

i 0soby skierowane

2008 rok 2009 rok 2010 rok 2011 rok

Wykres nr 60  Ilos¢ 0sob bezrobotnych skierowanych i uczestniczgcych w robotach publicznych w
latach 2008-2011
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Zgodnie z ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst jednolity
z 2008 r. Dz. U. Nr 69, poz. 415 z p6zn. zm.) na roboty publiczne mogg by¢ kierowane
wylacznie osoby bezrobotne znajdujace si¢ w szczeg6dlnej sytuacji na rynku pracy zgodnie
z art. 49 wyzej cytowanej ustawy. W 2011 roku na roboty publiczne kierowane byty osoby:
w wieku powyzej 50 roku zycia, dlugotrwale bezrobotne, osoby bez dos$wiadczenia
zawodowego, bez wyksztatcenia sredniego, kobieta, ktéra po urodzeniu dziecka nie podjeta
zatrudnienia oraz osoba po odbyciu kary pozbawienia wolnosci. Niektore z kierowanych osob
kwalifikowaty sie do kilku z powyzszych grup.
11%

o

33%

H w wieku powyzej 50 roku zycia
H bez wyksztatcenia sredniego 22%

i bez doswiadczenia zawodowego

M dtugotrwale bezrobotni

M kobieta, ktéra nie podjeta zatrudnienia po urodzeniu dziecka
i po odbyciu kary pozbawienia wolnosci

Wykres nr 61  Struktura osob bezrobotnych skierowanych na roboty publiczne w 2011 roku wedlug
statusu na rynku pracy

Z powyzszego wykresu wynika, ze najwicksza grupe bezrobotnych kierowanych na
roboty publiczne stanowity osoby bezrobotne w wieku powyzej 50 roku zycia (33%) oraz
dlugotrwale bezrobotne (33%). Dla takich osob oraz z pozostalych grup w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy oferta robot publicznych to czgsto jedyna szansa na znalezienie
zatrudnienia.

Osoby bezrobotne skierowano do pracy w ramach robét publicznych na nastepujace
stanowiska pracy:

e portier,

e pracownik socjalny,

e robotnik terendéw zielonych,

e opiekun oséb starszych,

e pracownik Il stopnia,

o referent,

e sprzataczka.
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3.2.5 Prace spolecznie uzyteczne

Zgodnie z dostarczonym przez MOPS w Olsztynie rocznym planem potrzeb na 2011
rok w zakresie wykonywania prac spotecznie uzytecznych zawarto porozumienie pomig¢dzy
Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Olsztynie a Miejskim Urzedem Pracy
w Olsztynie.

Prace spotecznie uzyteczne wykonywane byly w 49 jednostkach podlegtych Prezydentowi
Olsztyna oraz w 33 wydzialach MOPS w Olsztynie.

Majac na wzgledzie przyznany limit srodkow bedacych w dyspozycji  Miejskiego
Urzedu Pracy w Olsztynie i zgodnie z zatwierdzonymi przez Miejska Rade Zatrudnienia z
dnia 08.02.2011r.kryteriami podziatu srodkéw Funduszu Pracy, Urzad dokonal refundacji
czesci poniesionych kosztow na wyptate swiadczen z tytutu wykonywania prac spotecznie
uzytecznych w wysokosci:

e 40% minimalnej kwoty $wiadczenia za kazda godzing wykonywania prac spolecznie
uzytecznych za okres od 03.01.2011r. do 30.06.2011r. dla $redniomiesigcznie 154
0s0b bezrobotnych.

e 25% minimalnej kwoty §wiadczenia za kazda godzing wykonywania prac spolecznie
uzytecznych za okres od 01.07.2011r. do 16.12.2011r. dla $redniomiesigcznie 140
0s6Ob bezrobotnych.

e minimum 20% minimalnej kwoty $§wiadczenia za kazdg godzing wykonywania prac
spotecznie uzytecznych nie wiecej niz kwota ustalonego limitu na organizacj¢ prac
spotecznie uzytecznych na 2011 rok za okres od 17.12.2011r. do 23.12.2011r. dla
sredniomiesiecznie 140 osob bezrobotnych.

Kwota $wiadczenia podlegata waloryzacji na zasadach okreslonych w art.72, ust. 6. ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

W programie prac spotecznie uzytecznych w 2011 roku uczestniczylo 218 oséb
bezrobotnych, w tym 142 kobiety i 76 m¢zczyzn. W powyzszej liczbie uwzgledniono osoby
skierowane na powstate wakaty.

mezezyzni
34%

kobiety
66%

Wykres nr 62 Struktura oséb, ktore uczestniczyly w ramach prac spolecznie uzytecznych w 2011
roku wedtug ptci

Z powyzszego wykresu wynika, Zze przewazajacag cze¢$¢ uczestnikow prac spotecznie
uzytecznych stanowity kobiety.
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W latach 2008-2011 liczba os6b skierowanych do prac spotecznie uzytecznych
systematycznie malata. Sposrod 218 o0sob skierowanych na prace spotecznie uzyteczne,
15 0s6b podjeto zatrudnienie w trakcie wykonywania wyzej wymienionych prac.
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Wykres nr 63 Ilos¢ 0sob bezrobotnych uczestniczqcych w pracach spotecznie uzytecznych w latach
2008-2011

W 2011 roku w ramach prac spotecznie uzytecznych na $§wiadczenia pochodzace ze srodkow
Funduszu Pracy przeznaczono kwote 150.000 ztotych. Miejski Osrodek Pomocy Spoltecznej
w Olsztynie na wyplate bezrobotnym $wiadczen z tytulu wykonywania prac spolecznie
uzytecznych wydatkowat 314.380,60 ztotych.

Srodki MUP
32%

Srodkil
MOPS
68%

Wykres nr 64  Udzial srodkow przeznaczonych na organizacje prac spolecznie uzytecznych

Wielko$¢ srodkow przeznaczona na organizacje prac spotecznie uzytecznych w 2011
roku byt najnizsza w okresie ostatnich 4 lat. Na powyzsza sytuacje miat wplyw nizszy niz

dotychczas limit srodkéw Funduszu Pracy na wszystkie dziatania aktywizacyjne w 2011 roku.

500 000,00 zt 437757,96 71
400 000,00 zt -
415 229,22 71
300 000,00 zt - 5
200 000,00 zt
100 000,00 2t +—F——————————150-000,00-z1
0,00 7t T T T 1
2008 rok 2009 rok 2010 rok 2011 rok

Wykres nr 65 Wysokosé¢ srodkéw wydatkowanych na organizacje prac spotecznie uzytecznych W
latach 2008-2011
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Rodzaje wykonywanych prac spotecznie uzytecznych przez osoby bezrobotne to:
pracownik gospodarczy, sprzataczka, pomoc kuchenna, wozna, przeprowadzanie dzieci przez
ulicg, pomoc nauczyciela, opiecka nad dzie¢mi, salowa, pomoc biurowa, pielggnacja roslin,
ustugi opiekuncze, prasowaczka, rozwozenie obiadow, kelnerka, goniec, pomoc w
magazynie i kierowca. Na wykresie przedstawiono stanowiska, na ktorych organizowane byty

w 2011 roku prace spotecznie uzyteczne.

Pracownik gospodarczy I I I
Sprzataczka
ustugi opiekuncze \—’—’—l 17
pomoc biurowa |

pomoc kuchenna

i

wozZna d 6
pomoc nauczyciela
pomoc w magazynie

goniec

kierowca

kelnerka

rozwozenie obiaddéw
prasowaczka

pracownik do pielegnacji roslin
salowa

opieka nad dzie¢mi

S ] |

przeprowadzanie dzieci przez ulice

o
(6}

10 15 20 25 30 35 40 45

Wykres nr 66  Stanowiska zorganizowane w ramach prac spofecznie uzytecznych w 2011 roku

Jak wynika z powyzszego wykresu osoby bezrobotne odbywajace prace spolecznie
uzyteczne byly kierowane najczeSciej na stanowiska takie jak: pracownik gospodarczy,
sprzataczka, ustugi opiekuncze, pomoc kuchenna, pomoc biurowa.

Uczestnikami prac spotecznie uzytecznych byty osoby dlugotrwale bezrobotne, bez
wyksztalcenia $redniego, powyzej 50 roku zycia, bez kwalifikacji zawodowych, bez
do$wiadczenia zawodowego, kobiety, ktore po urodzeniu dziecka nie podjely zatrudnienia,
samotnie wychowujace co najmniej 1 dziecko do 18 roku Zycia, po odbyciu kary pozbawienia
wolnosci, niepetnosprawni 1 w wieku do 25 roku Zycia.

Prace spotecznie uzyteczne, jako forma aktywizacji osob bezrobotnych, stwarzaja
warunki powrotu na rynek pracy osobom dilugotrwale bezrobotnym, korzystajacym
ze $Swiadczen z pomocy spotecznej z uwagi na trudng sytuacje materialng. Bezposrednie
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uczestnictwo w czynnosciach zawodowych osob bezrobotnych czesto skutkuje wigksza
aktywizacjg na rynku pracy. Po zakonczeniu prac spolecznie uzytecznych bezrobotni chetniej
uczestniczg w innych formach pomocy takich jak: szkolenia, staz i roboty publiczne.
Uczestnicy programu prac spolecznie uzytecznych maja mozliwo$¢ uzyskania $wiadczenia,
ktore stanowi dodatkowe zrodlo utrzymania. Istotny jest rowniez aspekt reintegracji
spotecznej. Wykonywane prace sprzyjaja ksztalttowaniu aktywnych postaw oraz przywroceniu

zdolnosci pehienia rol spotecznych i zawodowych.

3.2.6 Finansowanie studiow podyplomowych

Ze wzgledu na ograniczone $rodki Funduszu Pracy w 2011 roku, Miejski Urzad Pracy
w Olsztynie zrezygnowal z finansowania osobie bezrobotnej kosztow  studiow
podyplomowych. Wydatki w wysokosci 41.939,24 zt poniesione w 2011 roku na powyzsza
forme¢ wynikaty z przyznanej pomocy osobom bezrobotnym w 2010 roku.
W 2011 roku 26 oséb kontynuowato rozpoczete w 2010 roku studia podyplomowe, 8 oséb
ukonczy studia dopiero w 2012 roku.
W 2011 roku studia ukonczyto 20 osob, z czego 15 0séb (75%) podjeto zatrudnienie lub
rozpoczely dziatalno$¢ gospodarcza po Kkierunkach —Zarzadzanie Funduszami Unijnymi,
Marketingowe Zarzadzanie Sprzedaza, Zarzadzanie Bezpieczenstwem 1 Higieng Pracy,
Terapia Zajeciowa, Zarzadzanie Biznesem Medycznym, Akademia Coachingu, Polskie i
Europejskie Prawo Podatkowe oraz Skarbowos$¢, Zaawansowane Technologie Informatyczne,
Eksploatacja Urzadzen Elektroenergetycznych, Technologia Zywnosci i Zywienie Cztowieka,
Dietetyka, Windykacja Naleznos$ci, Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi. 1 osoba po zakonczeniu
nauki zadeklarowata rozpoczegcie dzialalno$ci gospodarczej, 1 osoba zostata wylaczona z
ewidencji 0sob bezrobotnych z powodu zmiany miejsca zameldowania, natomiast 2 osoby
nadalfiguruja w ewidencji 0sob bezrobotnych,

3.2.7 Jednorazowe Srodki na podjecie dzialalnoS$ci gospodarczej

W 2011 roku na realizacj¢ dziatania zwigzanego z podjeciem przez osoby bezrobotne
dziatalnosci gospodarczej Miejski Urzad Pracy w Olsztynie dysponowat kwotg 1.449.071 zl.
Biorac pod uwage wysoko$¢ przyznanych $rodkéw, w 2011 roku osoby bezrobotne mogly
ubiega¢ si¢ o kwote dofinansowania W 4 krotnej wysokosci przecigtnego wynagrodzenia
(Art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy [tekst jednolity Dz. U. z 2008 r., Nr 69, poz. 415 z p6zn. zm.] dopuszcza
mozliwos¢ refundacji do wysokosci 6 — krotnego przecigtnego wynagrodzenia). W | kwartale
2011 roku maksymalna kwota wynosita 13.753 zt, w Il kwartale 2011 roku - 13.865 zt, w Il
kwartale 2011 roku -13.464 zt, w IV kwartale 2011 roku - 13.664 zt.
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2010 rok 476 788,00 z1
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Wykres nr 67  Limit Srodkow przeznaczony na podjecie dziatalnosci gospodarczej w latach 2008 —
2011

Jak wynika z powyzszych danych w 2011 roku nastapit gwattowny spadek w limicie srodkow
przeznaczonych na pomoc w zaktadaniu wtasnej firmy, 0 58% w poréwnaniu z 2010 rokiem.
W 2011 roku Miejski Urzad Pracy w Olsztynie udzielat bezrobotnym jednorazowo §rodkéw
na podjecie dziatalnoSci gospodarczej z dwoch zrddel: z algorytmu Funduszu Pracy
—351.454 7} oraz z Europejskiego Funduszu Spotecznego — 1.097.617 z1.

24,3%

BEFS PO KL

5.7% B Fundusz Pracy

Wykres nr 68  Srodki na podjecie dzialalnosci gospodarczej w 2011 roku z uwzglednieniem #rédla
finansowania

W zwigzku z ograniczonymi s$rodkami w 2011 roku zostaty okreslone zasady rozpatrywania

wnioskow, zgodnie z ktorymi:

— wnioskodawca mial obowigzek udokumentowania kwalifikacji lub doswiadczenia we
wnioskowanej branzy,

— finansowany miat by¢ jedynie zakup niezbednego wyposazenia przy rozpoczeciu danej
dziatalnosci.

Preferowani byli wnioskodawcy:

— zarejestrowani jako osoby bezrobotne minimum 3 miesigce lub ktorzy utracili
zatrudnienie z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy (likwidacja, przyczyny ekonomiczne),

— bedacy w grupie bezrobotnych — art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy tj. bezrobotni do 25 roku zycia, bezrobotni dtugotrwale, kobiety, ktore nie
podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka, bezrobotni powyzej 50 roku zycia, bezrobotni
bez kwalifikacji zawodowych, bez doswiadczenia zawodowego lub bez wyksztalcenia
sredniego, bezrobotni samotnie wychowujacy co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia,
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bezrobotni, ktérzy po odbyciu kary pozbawienia wolno$ci nie podj¢li zatrudnienia,
bezrobotni niepetnosprawni,

— ktorzy rozpoczynali dziatalnos$¢ po raz pierwszy,

— ktorzy nie korzystali dotychczas ze srodkéw Funduszu Pracy,

— ktorzy rozpoczynali dziatalno$¢ na terenie Olsztyna lub gmin oéciennych i wnosili wktad
wlasny (finansowy lub rzeczowy) do rozpoczynanej dziatalnosci.

W 2011 roku do Miejskiego Urzedu Pracy w Olsztynie wptyngto 187 wnioskéw 0 przyznanie

bezrobotnemu $rodkdw na podjecie dzialalnosci gospodarcze;.

116
ozytywnie 221
pozytyw 183
133
113 #2011 rok 12010 rok
negatywnie £o #2009 rok #2008 rok
49
0 50 100 150 200 250

Wykres nr 69 Struktura rozpatrzonych wnioskow na jednorazowe srodki na podjecie dzialalnosci
gospodarczej w latach 2008 — 2011

W 2011 roku wplyneta najmniejsza liczba wnioskow w przeciggu ostatnich 3 lat. Rownie
mala liczba wnioskow wptyneta w 2008 r. - 182 wnioski. Wplyw na taka sytuacj¢ miata
ograniczona ilo§¢ $rodkow przeznaczona na realizacj¢ powyzszej formy oraz zaostrzone
kryteria stosowane przy rozpatrywaniu sktadanych wnioskow.

Sposréd 187 ztozonych wnioskdw o przyznanie bezrobotnemu jednorazowo $rodkéw na
podjecie dzialalno$ci gospodarczej 116 wnioskOw zostalo rozpatrzonych pozytywnie,
pozostate 71 (38%) wnioskoéw zostato rozpatrzonych negatywnie. Jak pokazuja powyzsze
dane w 2011 roku byt najwyzszy wskaznik odmow, glownie z przyczyny nieposiadania przez
wnioskodawce kwalifikacji lub doswiadczenia zawodowego.

28
Fundusz Pracy 16 M Razem ®Mgzczyzni M Kobiety

12

88
EFS PO KL 53

35

0 20 40 60 80 100

Wykres nr 70 Liczba umow zawartych w 2011 roku
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W 2011 roku podpisanych zostato 116 uméw z osobami bezrobotnymi. Zgodnie z zasadami
rozpatrywania wnioskow w 2011 roku preferencje przy przyznawaniu srodkéw mialty osoby
zarejestrowane powyzej 3 m-cy, w wieku do 25 roku zycia, powyzej 50 roku zycia
dhugotrwale bezrobotne i niepelnosprawne.

2011 rok

2010 rok 120

55

Mdo25rz. W26-35rz. ®W36-50r.z. Hpow.50r.z.

Wykres nr 71 Osoby bezrobotne, ktore otrzymaly jednorazowo Srodki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej w latach 2010 — 2011 z podziatem na wiek

Z powyzszego wykresu wynika, ze pomimo stosowanych preferencji, w 2011 roku
z pomocy urzedu skorzystato tylko 9 oséb w wieku powyzej 50 roku zycia i 18 oséb w wieku
do 25 roku zycia. Najwicksze zainteresowanie pomocg finansowg na podjecie dziatalnosci
gospodarczej jest w grupie wickowej pomigdzy 26 a 35 rokiem zycia. Podobne proporcje
znajdujg si¢ wsrod osob rozpoczynajacych dziatalnos¢ w 2010 roku. W tej grupie wiekowej
znajduja si¢ osoby posiadajace zazwyczaj doswiadczenie zwigzane z planowang dziatalno$cia
oraz odpowiednie kwalifikacje.

1 i gimnazjalne E podstawowe M zasadnicze zawodowe
3 H $rednie zawodowe i $rednie techniczne H $rednie
7 Hwyzsze

Wykres nr 72 Osoby bezrobotne, ktére otrzymaly jednorazowo srodki na podjecie dzialalnosci
gospodarczej w 2011 roku z podziatem na wyksztaicenie

Z powyzszego wykresu wynika, ze 2011 roku dofinansowanie cieszylo si¢ najwieksza
popularnoscig wsréd osob z wyksztalceniem wyzszym oraz Srednim, w tym technicznym.
Osoby bezrobotne posiadajagce wyksztatcenie $rednie zawodowe 1 ponizej rozpoczynaja
zazwyczaj dziatalno$¢ gospodarcza, ktora nie wymaga odpowiednich kwalifikacji natomiast

cenione jest posiadane doswiadczenie.
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Rodzaje rozpoczynanej dzialalnosci przez osoby bezrobotne

agencja reklamowa,

agencja teatralno — muzyczna,

doradztwo prawne,

dziatalno$¢ gastronomiczna — bufet,
edukacja artystyczna,

fotografia specjalistyczna i projektowanie
graficzne,

gabinet odmowy biologicznej i masazu,
handel odzieza damska,

kancelarie adwokackie i notarialna,

. likwidacja szkod oraz dochodzenie

odszkodowan,

montaz, serwis i konserwacja systemow
alarmowych,

naprawa pojazdow samochodowych,
naprawa, konserwacja i sprzedaz urzadzen
elektronicznych oraz sprz¢tu
komputerowego,

nauczanie jezyka angielskiego,

nauka gry w szachy,

nauka tanca,

obstuga imprez okolicznosciowych w
zakresie muzycznym,

opieka nad dzieé¢mi,

opracowywanie dokumentacji konstrukcyjno
- architektonicznej i kosztorysowanie,
outsorcing administracyjno - biurowy oraz
ustugi szkoleniowe w zakresie pozyskiwania
funduszy zewnetrznych,

park rozrywki,

parking strzezony,

posrednictwo w obrocie nieruchomosciami,
produkcja i sprzedaz mebli na wymiar,
programowanie kluczy i pilotow,
projektowanie graficzne, reklama, fotografia
I multimedia,

projektowanie i wykonawstwo elementow
ozdobnych i reklamowych,

ustugi projektowe oraz pomiarowe w
zakresie architektury krajobrazu,

ushugi projektowe w branzy budowlanej,
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33.

34.
35.

36.
37.
38.

39.

40.

41.
42.

43.

44,

45.
46.
47.
48.
49.
50.
o1.

52.
53.

54.
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56.
57.
58.

projektowanie maszyn i automatyzacja
produkcji,

projektowanie mebli,

projektowanie, nadzér budowlany,
doradztwo i wykonawstwo sieci
telekomunikacyjnych,

roboty budowlane,

sklep spozywczo - monopolowy,

skup, naprawa i sprzedaz przez Internet
sprzetu AGD, RTV i1 komputerow,
sprzedaz czg$ci zamiennych do chiodnictwa
oraz sprzgtu AGD przez Internet,

sprzedaz artykutow dla dzieci, kobiet w
cigzy i karmigcych,

sprzedaz artykutow uzytku domowego,
sprzedaz i dystrybucja srodkow
chemicznych oraz sprzegtu do utrzymania
czystosci,

sprzedaz 1 montaz uktadow, systemow
solarnych i turbinowych,

sprzedaz kompleksowego wyposazenia do
sklepow i gastronomii oraz serwis i handel
materialami eksploatacyjnymi,

sprzedaz ksigzek przez Internet,

ustugi glazurnicze,

ustugi hafciarskie,

ustugi hydrauliczne,

ustugi informatyczne,

ustugi kamieniarsko — budowlane,
zarzadzanie nieruchomos$ciami oraz
posrednictwo w obrocie nieruchomosciami,
ustugi manicure, pedicure i wizazu,
sprzedaz przez Internet zabezpieczen
alarmowych, zamkow, ktodek itp.,
sprzedaz, skup, naprawa i wycena bizuterii,
terenowa agencja artystyczno -
fonograficzna

transport drogowy taksowka,

tworzenie artystycznej bizuterii 1 ceramiki,
tworzenie stron internetowych oraz
kreowanie wizerunku,



30. ushugi fotograficzne, 59. ustugi doradcze w zakresie zabezpieczenia
31. ustugi budowlano — instalacyjne, przysztych naleznosci i odzyskiwania
32. ustugi ciesielsko — budowlane, dhugow,
60. ustugi elektryczne,
61. ustlugi geodezyjno - kartograficzne, w tym
nie wymagajace szczeg6olnych uprawnien,

W 2011 roku Miejski Urzad Pracy w Olsztynie dla osob, ktorych wnioski o przyznanie
bezrobotnemu $rodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej rozpatrzono pozytywnie, przy
wspotpracy z Urzedem Skarbowym i Zaktadem Ubezpieczen Spolecznych w Olsztynie
organizowat spotkania informacyjne dotyczace zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.
Spotkania informacyjno-doradcze zastapity finansowane dotychczas ze $rodkéw Funduszu
Pracy szkolenia z zakresu przedsiebiorczosci.

Pracownik Urzedu Skarbowego podczas spotkania poruszat zagadnienia zwigzane z zasadami
rejestracji dziatalno$ci gospodarczej oraz omawiat formy opodatkowania. Dodatkowo
przedstawiciel Urzgdu Skarbowego omawial z uczestnikami spotkania zasady wystawiania
faktur, w tym takze faktur korygujacych i not oraz terminy sktadania deklaracji. Dla osob
zamierzajacych w ramach prowadzonej dziatalno$ci korzysta¢ z kas fiskalnych omawiano
zasady ewidencjonowania obrotdéw na kasach fiskalnych. Pracownik Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych w Olsztynie przedstawial zagadnienia zwigzane z preferencyjng sktadka na
ubezpieczenia spoteczne oraz z zasadami zglaszania do ubezpieczen  pracownikow
1 cztonkow rodzin. Ponadto w ramach spotkania omawiane byty terminy sktadania deklaracji
ZUS oraz aktualne wysokosci sktadek. Kazdorazowo w koncowej czgsci spotkania
informacyjnego omawiane byty warunki wymagane przed podpisaniem umowy migdzy
innymi zasady zabezpieczania $rodkow. Pracownicy urzedu udzielali informacji na temat
rejestracji dzialalno$ci gospodarczej, przedstawiali zasady wydatkowania otrzymanych
srodkow oraz warunki zawieranej umowy. Od miesigca marca do listopada 2011 roku odbyto
si¢ 12 spotkan, w ktorych uczestniczylo 79 osob zarejestrowanych w MUP.

Miegjski Urzad Pracy w Olsztynie w 2011 roku zbadal ile osob, ktorym udzielono
jednorazowo $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej w latach 2008 -2009 nadal
prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza. Badania przeprowadzono na podstawie informacji
z Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej przy Urzedzie Miasta
Olsztyna. Z przeprowadzonych badan wynika, ze ze 130 osob, ktorym udzielono pomocy
finansowej w 2008 roku na 30.06.2011 r. dziatalno$¢ prowadza 73 osoby( 56,1%b).

Ze 168 osob, ktore otrzymaty srodki w 2009 roku w rejestrze ewidencji dzialalno$ci
gospodarczej figuruje 115 osob (68,5%0).

Ponizsza tabela przedstawia najbardziej efektywne dziatalnos$ci rozpoczynane przez osoby
bezrobotne w 2008 roku i 2009 roku.
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Tabelanr 41  Efektywnos¢ udzielonych srodkow na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczych w
latach 2008-2009

Dzialalno$¢ rozpoczeta | DzialalnoS$¢ rozpoczeta

w 2008 roku w 2009 roku
Branza
Efektywnos$¢ badana na = Efektywnos$¢ badana na
30.06.2011r. 30.06.2011r
Ustugi gastronomiczne 0% 100%
Ustugi budowlane 53,8% 71,4%
Dziatalnos¢ handlowa 73,7% 65.5%
Ustugi fryzjerskie 100% 50%
Ustugi kosmetyczne 50% 80%
Agencja artystyczna 0% 100%
Ustugi geodezyjne 0% 66,7%
EZE? stolarskie w zakresie projektowania 22.5% 33.3%
Obrobka i produkcja szkta 100% -
Ustugi stomatologiczne 100% 100%
Ustugi informatyczne 62,5% 90%
Budowa sieci i instalacji gazowych 50% 100%
doradztwo prawne 67,2% 55,6%
Ustugi krawieckie 0% 100%
Szkolenie kierowcow 50% 100%
Ustugi elektryczne 0% 100%
Catering wyrobow cukierniczych 0% 100%
Prowadzenie zaj¢¢ rekreacyjnych 33,3% 100%
pracownia projektowania graficznego - 100%
Zagospodarowanie terenow zieleni 100% 100%
Ustugi reklamowe - 100%
Regeneracja turbo sprezarek 100% -
Instalacja sieci telekomunikacyjnych 100% 100%
Naprawa sprzetu AGD 100% 100%
;Jrsckrllll%é Ifth;j;ktowe urbanistyki i 100% i
Ustugi przewodnickie 100% 100%
Caloroczny wynajem domu 100% -
e -
Ustugi psychologiczne 100% -
Zaklad_ wytworczy _u_slugowy.w .rachh 100% _
stolarki budowlanej i ustug ciesielskich
Salon zabawy dla dzieci - 100%
Ustugi rachunkowe 100% 100%
Iljfj%;lzg;/ rie;rlilgfizacji dezynfekcji _ 100%
Produkcja telewizyjna i audiowizualna - 100%
Ustugi sprzatania 100% -
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Projektowanie oraz nadzor inwestorski w 100%
branzy sanitarnej

Ushugi projektowania graficznego 100% -

Ustugi kadrowo- ptacowe 100% -

Ushugi opiekuncze dom pomocy - 100%
Organizacja imprez muzycznych 100% 100%
Wytwarzanie witrazy, lamp - 100%
Ushugi fotograficzne 100% 100%
Agencja marketingowa 100% 100%
Opieka nad dzie¢mi - 100%
Ustugi nieruchomosci - 100%
Organizacja transportu i spedycji - 100%
Stylizacja paznokci - 100%
}i)tzi?;?ll(g()éé wytworcza, artystyczna i i 100%
Ustugi wodno-kanalizacyjne - 100%
g@iiiz}‘:;fﬁnia lawet i samochodow i 100%
Ustugi edukacyjne- nauka jezykow - 100%

3.2.8 Refundacja kosztéw doposazenia lub wyposazenia stanowiska pracy dla
skierowanego bezrobotnego

W 2011 roku ze wzgledu na ograniczone $srodki Funduszu Pracy, maksymalna kwota o jaka
mogl ubiega¢ si¢ przedsigbiorca w ramach refundacji wyposazenia lub doposazenia
stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego wynosita réwnowartos¢ 4 Krotnego
przecietnego wynagrodzenia (Art. 46 ust. 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy [tekst jednolity Dz. U. z 2008r., Nr 69, poz. 415
z pozn. zm.]) dopuszcza mozliwos¢ refundacji do wysokosci 6 — krotnego przecigtnego
wynagrodzenia. Zgodnie z powyzszym Miejski Urzad Pracy w Olsztynie w | kwartale 2011
roku wyptacat srodki maksymalnie w kwocie 13.753 zt, w 1l kwartale 2011 roku - 13.865 z,
w 11 kwartale 2011 roku - 13.464 zt i w IV kwartale 2011 roku - 13.664 zt.

2011 rok | 322 065,00 zt

2010 rok | 2411 039,00 zt

2009 rok [ 442 954,00 z1
2008 rok  Jud 409 738,00 z1

0zt 500000zt 1000000zt 1500000zt 2000000zt 2500000zt 3000000zt

Wykres nr 73 Srodki wydatkowane na refundacje kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska
pracy dla skierowanego bezrobotnego w latach 2008 — 2011
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Jak wynika z powyzszych danych srodki na realizacj¢ wyzej wymienionej formy w 2011 roku
byly najnizsze w przeciggu ostatnich 4 lat. Urzad mial do dyspozycji kwote nizsza o 86,6% w
porownaniu z rokiem ubiegtym.

W celu racjonalnego i efektywnego wykorzystania przyznanych s$rodkéw w 2011 roku

okreslono kryteria stosowane przy rozpatrywaniu sktadanych wnioskow. Zgodnie

z ustalonymi zasadami preferencje przy ubieganiu si¢ o $rodki Funduszu Pracy mieli

pracodawcy:

— prowadzacy dziatalno§¢ minimum 12 miesigcy,

— niekorzystajacy dotychczas z finansowej pomocy urzgdu,

— zainteresowani przyjeciem do pracy osOb znajdujacych si¢ w preferowanej grupie
bezrobotnych (art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy) —
z wyltaczeniem osob, ktore odbywaty u pracodawcy staz.

Dodatkowo ustalono, ze bedzie refundowany tylko zakup sprzgtu niezbednego do

wyposazenia stanowiska pracy dla osoby bezrobotne;.

Od 1.08.2011r. zgodnie z nowelizacjg ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, o refundacj¢ kosztow wyposazenia lub doposazenia
stanowiska pracy moze ubiegal si¢ oprocz osoby prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza
rowniez:

— osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, zamieszkujaca lub majaca siedzib¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
bedaca posiadaczem gospodarstwa rolnego lub prowadzaca dzial specjalny produkcji
rolnej, zatrudniajagca w okresie ostatnich 6 miesigcy, w kazdym miesigcu, co najmniej
jednego pracownika w pelnym wymiarze czasu pracy,

— niepubliczne przedszkole i szkota.

Pomimo mozliwos$ci ubiegania si¢ o $rodki, powyzsze podmioty nie skorzystaty z takiej

pomocy w 2011 roku.

W 2011 roku do Miejskiego Urzedu Pracy w Olsztynie wptynety 72 wnioski
o refundacje kosztow doposazenia lub wyposazenia stanowiska pracy dla skierowanego
bezrobotnego. 24 wnioski rozpatrzono pozytywnie, natomiast 48 odmownie. Gtowne
przyczyny odmowy to: brak w ewidencji bezrobotnych osob o kwalifikacjach wymaganych
przez pracodawcéw, wnioskodawcy korzystali z pomocy Funduszu Pracy (maja nadal
aktywne umowy zawarte z Miejskim Urzgdem Pracy w Olsztynie), wskazani kandydaci byli
juz wezesniej pracownikami wnioskodawcy. Ponadto bardzo czgsto wnioskowane zakupy
byty nieadekwatne do tworzonego stanowiska.
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Wykres nr 74 Struktura rozpatrzonych wrioskéw na refundacje wyposazenia lub doposazenia
stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego w latach 2009 — 2011

Sposréd 24 pozytywnie  rozpatrzonych — wnioskbw  umowy  podpisano
z 24 pracodawcami. Jeden pracodawca zrezygnowatl z ubiegania si¢ o refundacje z uwagi na
problemy zwigzane ze znalezieniem odpowiednich os6b na refundowane stanowiska kasjer —
sprzedawca, zawartag umowg rozwiazano.

W ramach 23 uméw utworzonych zostalo 27 stanowisk pracy. Utworzone
stanowiska to: asystent projektanta, fizjoterapeuta, kasjer-sprzedawca, koordynator ds.

transportu, krawiec, mechanik, montazysta.

3.2.9 Dofinansowanie dzialalnoS$ci spétdzielni socjalnych

Od 2006 roku Miejski Urzad Pracy w Olsztynie aktywnie wspiera dzialania zwigzane
z ekonomig spoteczng. W 2011 roku podpisano porozumienie z Miejskim Osrodkiem Pomocy
Spotecznej w Olsztynie, przy ktorym funkcjonuje Centrum Wsparcia Spotdzielczos$ci
Socjalnej. W ramach porozumienia MOPS udziela przysztym spétdzielcom informacji na
temat zasad tworzenia i funkcjonowania spotdzielni socjalnych oraz udziela wsparcia
specjalistow (psychologoéw, pedagogdéw 1 prawnikow). Miejski Urzad Pracy w Olsztynie
pomaga bezrobotnym przyznajac kazdej osobie $rodki niezbedne na zatozenie spotdzielni
socjalnej. Od 2006 do 2010 roku dzigki srodkom Funduszu Pracy powstato 8 spotdzielni
socjalnych, z ktorych 3 spotdzielnie nadal funkcjonuja.
W 2011 roku do Miejskiego Urzedu Pracy w Olsztynie wptyneto 6 wnioskdw o przyznanie
bezrobotnemu $rodkow na podjecie dziatalnosci na zasadach okre$lonych dla spotdzielni
socjalnych. Whnioski rozpatrzono pozytywnie. Umowy zostaly zawarte z 6 osobami
bezrobotnymi. Spotdzielnie Socjalne powstate przy pomocy dofinansowania $rodkami
Funduszu Pracy w 2011 roku to:
— Spotdzielnia Socjalna ,Warmax™ prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza w zakresie uslug
ogolnobudowlanych,
— Spotdzielnia Socjalna ,,Ptaszarnia” zajmujaca si¢ ekspozycja zywych ptakow i zwierzat,

— Spotdzielnia Socjalna ,,Marzenie” prowadzaca ustugi zwigzane z opieka nad dzie¢mi.
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Zgodnie z art. 12 ust. 3a ustawy o spotdzielniach socjalnych z dnia 27 kwietnia 2006r. (Dz. U.
nr 94, poz. 651) spoéldzielnia socjalna moze ubiegaé si¢ o sfinansowanie ze S$rodkow
Funduszu Pracy cz¢$ci wynagrodzenia odpowiadajgcej sktadce naleznej od zatrudnionego na
ubezpieczenia emerytalne, rentowe i chorobowe oraz cze¢sci kosztow osobowych pracodawcy,
ktoére odpowiadaja sktadce na ubezpieczenie emerytalne, rentowe i wypadkowe. Powyzsze
sktadki podlegaja refundacji w pelnej wysokosci przez okres 24 miesiecy od dnia zatrudnienia
w spotdzielni oraz w polowie wysokosci przez kolejne 12 miesigcy.

W 2010 roku z tej formy pomocy skorzystaly dwie spotdzielnie socjalne podpisujac umowe
z Miejskim Urzedem Pracy w Olsztynie, natomiast w 2011 roku umowe podpisata tylko jedna
spotdzielnia.

W 2010 roku Urzad zrefundowat spotdzielniom sktadki w tacznej wysokosci 9.437,43 zt, w
2011 roku wyptacono kwote 16.304,19 zi.

3.2.10 Refundacja kosztow opieki nad dzieckiem do lat 7 lub osobg zalezna

Ze wzgledu na ograniczone $rodki Funduszu Pracy w 2011 roku, Miejski Urzad Pracy
w Olsztynie zrezygnowal z refundowania osobie bezrobotnej poniesionych kosztow opieki
nad dzieckiem do 7 roku zycia lub osoba zalezng. Wydatki poniesione w 2011 roku na
powyzsza forme wynikaty z przyznanej pomocy osobom bezrobotnym w 2010 roku.
9 0s6b korzystato z refundacji w zwiazku z odbywanym stazem rozpoczetym w 2010 roku,
natomiast 1 osoba w zwigzku z podjetym zatrudnieniem.

W 2011 roku na refundacj¢ ww. zadania wydatkowano kwote 10.224,61 zl.
3.2.11 Dodatki aktywizacyjne

Dodatek aktywizacyjny jest jednym z podstawowych instrumentéw wspierajacych
podstawowe ustugi rynku pracy. Zgodnie z art. 48 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst jednolity Dz. U. z 2008 roku Nr 69
poz. 415 z pdzn. zm.) bezrobotnemu posiadajagcemu prawo do zasitku przystuguje dodatek
aktywizacyjny jezeli:

1) w wyniku skierowania przez powiatowy urzad pracy podjat zatrudnienie w niepetnym
wymiarze czasu pracy obowigzujacym w danym zawodzie lub stuzbie i otrzymuje
wynagrodzenie brutto nizsze od minimalnego wynagrodzenia za prace - dodatek
aktywizacyjny przysluguje w wysokosci stanowigcej roznice miedzy minimalnym
wynagrodzeniem za prac¢ a otrzymywanym wynagrodzeniem, nie wigkszej jednak niz
50% zasitku podstawowego przez okres, w jakim przystugiwalby bezrobotnemu
zasitek.

2) z wlasnej inicjatywy podjat zatrudnienie lub inng prac¢ zarobkowg (bez wzgledu na
wymiar czasu pracy i osiggane wynagrodzenie brutto) - dodatek aktywizacyjny
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przystuguje w wysokosci 50% zasitku podstawowego, przez potowe okresu, w jakim
przystugiwalby bezrobotnemu zasitek.
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B dodatki aktywizacjne dla osdb, ktére podjety zatrudnienie w wyniku skierownia przez
urzad pracy

Wykres nr 75 Dodatki aktywizacyjne wyptacone w latach 2008 - 2011

W roku 2008 przyznano prawo do dodatku aktywizacyjnego 297 osobom. W 2009 roku liczba
ztozonych wnioskow znacznie wzrosta, skutkiem byto 519 pozytywnych decyzji w sprawie
przyznania prawa do dodatku. Tendencja wzrostowa przy przyznaniu prawa do dodatku
aktywizacyjnego dla osob, ktore znalazty zatrudnienie z wlasnej inicjatywy posiadajac prawo
do zasitku dla bezrobotnych miata réwniez miejsce w 2010 roku — bylo to 565 pozytywnie
rozpatrzonych wnioskéw. W roku 2011 wydano 551 decyzji przyznajacych dodatek
aktywizacyjny.

W ostatnich dwoch latach liczba skladanych wnioskow o przyznanie prawa do dodatku
aktywizacyjnego utrzymuje si¢ na zblizonym poziomie. Ma to zwigzek z podobna sytuacja na
lokalnym rynku pracy, stopa bezrobocia w miescie Olsztyn utrzymuje si¢ na poziomie 6-7%.

3.2.12 Dzialania Komisji Spolecznej

W 2011 roku tok przyjmowania i rozpatrywania wnioskdw o jednorazowe $rodki na podjgcie
dziatalno$ci gospodarczej oraz o zawarcie umowy o refundacje kosztéw wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego byt identyczny jak w latach
poprzednich. Decyzja dotyczaca przyznania srodkéw byta podejmowana na podstawie opinii
komisji spotecznej ds. opiniowania wnioskow. Komisja powolywana jest tak jak Miejska
Rada Zatrudnienia na okres 4 lat. W jej sktad wchodzi 4 przedstawicieli Miejskiej Rady
Zatrudnienia.
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W 2011 roku odbyto si¢ 11 spotkan komisji. Ocenie poddano ogétem 265 wnioskéw, w tym:

— 187 wnioskéw o przyznanie bezrobotnemu jednorazowo srodkow na podjecie dziatalnosci
gospodarczej,

— 6 wnioskOw o przyznanie bezrobotnemu jednorazowo srodkéw na podjecie dziatalnosci na
zasadach okres§lonych dla spoétdzielni socjalnych,

— 72 wnioski 0 zawarcie umowy o refundacj¢ kosztow doposazenia lub wyposazenia
stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego.

Sposrod wszystkich wnioskow pozytywnie zostalo ocenionych 146 wnioskow, z czego:

— 116 wnioskéw o przyznanie jednorazowo $rodkoéw na podj¢cie dziatalnosci gospodarcze;,

— 6 wnioskow o przyznanie bezrobotnemu jednorazowo $rodkéw na podjecie dziatalnosci na
zasadach okreslonych dla spétdzielni socjalnych,

— 24 wnioski o zawarcie umowy o refundacje¢ kosztow wyposazenia/doposazenia
stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego.

Odmownie rozpatrzono 119 wnioskéw, z czego:

— 71 wnioskéw o przyznanie jednorazowo srodkdw na podjecie dziatalnosci gospodarczej,

— 48 wnioskéw o zawarcie umowy o refundacje kosztow wyposazenia/doposazenia
stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego .

O przyczynie odmowy o0soby bezrobotne i przedsigbiorcy byty informowani pisemnie.
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(( 4. DZIALANIA MIEJSKIEJ RADY
L ZATRUDNIENIA

Miejska Rada Zatrudnienia jest organem opiniodawczo-doradczym Prezydenta Olsztyna.

Kadencja Rady trwa 4 lata. Miejska Rada Zatrudnienia w obecnym sktadzie dziata od 2008

roku. Jej kadencja uptywa w grudniu 2012 roku. Miejska Rada Zatrudnienia liczy 13

czlonkéw. W jej sktad wchodza przedstawiciele: organizacji zwigzkowych, organizacji

pracodawcow, spoteczno — zawodowych organizacji rolnikoéw, samorzadu terytorialnego oraz

organizacji pozarzadowych.

Do zadan Miejskiej Rady Zatrudnienia nalezy migdzy innymi:

— ocena racjonalnosci gospodarki srodkami Funduszu Pracy,

— opiniowanie kryteriow podziatu §rodkow Funduszu Pracy na finansowanie programow
dotyczacych promocji zatrudnienia i finansowanie innych fakultatywnych zadan,

— sktadanie wnioskow 1 wydawanie opinii w sprawach dotyczacych kierunkoéw ksztalcenia
i szkolenia zawodowego,

— ocena zasadnos$ci zastosowania ulg w sptacie naleznosci i umorzen nienaleznie pobranych

Swiadczen.

W 2011 roku odbylo sie 5 posiedzen Miejskiej Rady Zatrudnienia.

Na posiedzeniach Miejskiej Rady Zatrudnienia w 2011 roku powotano nowego cztonka Panig

Matgorzat¢ Bogdanowicz-Bartnikowska (II1 zastepca Prezydenta Olsztyna), wybrano nowego

przewodniczacego Pana Dariusza Bielas 1 wiceprzewodniczacego Mirostawa Nowosielskiego.

Ponadto:

— zatwierdzono kryteria podziatu $rodkéw Funduszu Pracy na finansowanie programow
dotyczacych promocji zatrudnienia i finansowanie innych fakultatywnych zadan,

— zatwierdzono plan wydatkéw na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu oraz zadania
fakultatywne,

— zatwierdzono plan szkolen na 2011 rok oraz plan przygotowania zawodowego dorostych,

— zaopiniowano wniosek Zespotu szkét Elektronicznych i Telekomunikacyjnych w Olsztynie
w sprawie nowego kierunku ksztalcenia w zawodzie technik urzadzen 1 systemoéw
energetyki odnawialnej,

— podjeto uchwale w sprawie rocznego planu szkolenia cztonkow Miejskiej Rady
Zatrudnienia,

— zaopiniowano 18 wnioskéw o umorzenie nienaleznie pobranych przez bezrobotnych
Swiadczen pieni¢znych,

— przedstawiono stanowiska Powiatowej Rady Zatrudnienia w Lidzbarku Warminskim
I Dzialdowie w sprawie zmniejszenia $rodkéw Funduszu Pracy na aktywizacje osob
bezrobotnych oraz wystosowano swoje stanowisko w powyzszej sprawie.
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Czlonkowie MRZ na kazdym posiedzeniu informowani byli o aktualnej sytuacji na rynku

pracy w Olsztynie oraz o dzialaniach Miejskiego Urz¢du Pracy w Olsztynie w celu

aktywizacji 0osob bezrobotnych.

Na posiedzeniach MRZ omawiano najwazniejsze zmiany w obowigzujacych przepisach, tj.:

— w rozporzadzeniu MPiPS z 25 lipca 2011 roku w sprawie dokonywania z Funduszu Pracy
refundacji kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego
bezrobotnego oraz przyznawania bezrobotnemu $rodkdw na podjgcie dziatalno$ci
gospodarczej (Dz. U. Nr 155, poz.922),

— w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
nowelizacja z 16 grudnia 2010 roku (Dz. U. z 2010 r. Nr 257, poz. 1725),

— w rozporzadzeniu MPiPS z dnia 7 pazdziernika 2011 r. w sprawie szczegdtowych zasad
gospodarki finansowej Funduszu Pracy.

W dniach 16-17 czerwca 2011 roku w Mragowie (Hotel Anek) zorganizowano wyjazdowe
posiedzenie Miejskiej Rady Zatrudnienia potaczone ze szkoleniem cztonkéw Miejskiej Rady
Zatrudnienia i Powiatowej Rady Zatrudnienia.

Program szkolenia obejmowat zagadnienia zwigzane ze zmianami w ustawie z dnia
20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst jednolity
z 2008r. Nr 69 poz. 415 z p6zn. zm) wprowadzone nowelizacja ustawy z 16 grudnia 2010
roku (Dz. U. z 2010 r. Nr 257, poz 1725) oraz nowe regulacje w zakresie standardow ustug
rynku pracy wg rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 14 wrze$nia 2010
roku w sprawie standardow i1 warunkow prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. Nr 177 poz.
1193). Omowiono réwniez podstawy prawne funkcjonowania i zadania powiatowych rad
zatrudnienia.
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MIEJSKI URZAD PRACY W OLSZTYNIE — ROZLICZENIE SRODKOW FUNDUSZU PRACY - 2011 rok

Zadania

Szkolenia

Prace interwencyjne

Refundacja sktadek ZUS
Zatrudnienie wspierane
Roboty publiczne
Umowy stazowe

Przygotowanie zawodowe
dorostych

Jednorazowe Srodki na
rozpoczecie dzialalnosci
gospodarczej

Refundacja doposazenia
stanowisk pracy

Zwrot Kosztow przejazdu

Refundacja kosztéw opieki nad
dzieckiem

Prace spolecznie uzyteczne
Stypendium z tytulu nauki

Refundacja skladek ZUS —
spoldzielnie socjalne

Dofinansowanie — studia
podyplomowe

Badania przed skierowaniem do

pracy
Razem

*zawarto 1 porozumienie z MOPS Olsztyn, prace wykonywane byty w 49 jednostkach organizacyjnych podlegtych Prezydentowi Olsztyna
I w 33 wydziatach (jednostkach) MOPS-u .

Osoby
przechodzace
z 2010 roku

74

607

212

169
22
11

0
14

10
28

X
1.172

Osoby
skierowane

w 2011 roku

184

38

360

116

87

X
1.026

Ogotem osoby

uczestniczace
W programie

4 (2+3)
190

112

18
967

15

328

256
22
11

218
15

14
28

X
2.198

Osoby
przechodzace
na 2012 rok

169

181

X
419

108

Tlo$¢ umoéw
zawartych
w 2011
roku

6
55

31

275

116

24

X
520

I1o$¢ umow

przechodzacych

na 2012 rok

10

169

148

o o O o

X
372

Limit
srodkow
2011 rok

wg decyzji
8
388.475
325.220

2.954
8.890
81.700
3.530.355

142.130

1.449.071

322.065
5.515
10.225

150.000
64.600

16.600
42.000

2.000
6.541.800

Wykonanie
na
31.12.2011r.

9
388.018,31

325.129,62

2.904,32
8.879,19
81.633,80
3.529.492,75

141.660,48

1.449.070,45

322.063,97
5.475,01
10.224,61

150.000
64.548,16

16.304,19
41.939,24

1.900
6.539.244,10

Srodki
przechodzace
na 2012 rok

Stan na
31.12.2011r.

10

0

32.930

0

0
15.813
32.750

179.299

ol o |ol o

15.000

3.807

0

279.599



«’ 5. WSPOLPRACA Z CENTRUM INTEGRACJI
URZAD PRACY SPOLECZNEJ W OLSZTYNIE

Miejski Urzad Pracy w Olsztynie wspotpracuje z Centrum Integracji Spolecznej

od 1 kwietnia 2004 roku .
Celem dziatania Centrum Integracji Spolecznej jest aktywizacja zawodowa i spoteczna osob,
ktére znalazty si¢ w trudnej sytuacji na rynku pracy. Przez organizowanie szkolen
zawodowych 1 kursow CIS ma na celu ulatwienie zwlaszcza osobom dlugotrwale
bezrobotnym powrotu na rynek pracy. Program trwa z reguty od 6 do 12 miesiecy (W
wyjatkowych sytuacjach moze zostaé przedtuzony do 18 m-cy).

W okresie programu uczestnik  zaje¢ otrzymuje $wiadczenie integracyjne w
wysokosci 100% zasitku dla bezrobotnych oraz podlega obowiazkowemu ubezpieczeniu
spotecznemu. Swiadczenie integracyjne i sktadki na ubezpieczenie spoteczne od tych
$wiadczen w calo$ci finansowane jest z Funduszu Pracy. Urzad Pracy refunduje wyplacone
swiadczenia integracyjne, oplaca skladki na ubezpieczenie spoteczne, wspomaga
organizowanie zatrudnienia wspieranego oraz finansuje wydatki z nim zwigzane.

Pomimo, ze uczestnicy Centrum Integracji Spotecznej sa objgci programem
zatrudnienia socjalnego, nie mozna tej pracy traktowaé jako typowej pracy zarobkowej, ale
jako aktywno$¢, dzigki ktérej osoba np. dlugotrwale bezrobotna nabywa umiejetnosci
zawodowe. Pomigdzy uczestnikiem zajg¢ a CIS - em nie ma stosunku pracy w rozumieniu
przepisOw prawa pracy, a wiec $wiadczenie integracyjne nie jest wynagrodzeniem z tytulu

umowy o prace.

Od poczatku dziatalnos$ci zorganizowano 16 edycji programu. Aktualnie 13 edycji jest
juz zakonczonych.
W trakcie realizacji jest:
— XIV edycja programu, ktéra rozpoczeta si¢ od 01.04.2011r. z udziatem 18 uczestnikow,
— XV edycja programu, ktora rozpoczeta si¢ od 01.06.2011 r. z udziatem 15 uczestnikow,
— XVI edycja programu, ktdra rozpoczeta si¢ od 01.11.2011r. z udzialem 22 uczestnikow.
Aktualnie ww. edycje kontynuuje 55 osob.

W okresie od 01.01.2011 r. do 31.12.2011 r. na refundacje $wiadczen integracyjnych z
Funduszu Pracy przeznaczono 533 653,99 zt.
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Wykres nr 76 Zaangazowanie srodkéw z Funduszu Pracy na refundacje wyplaconych Swiadczen
integracyjnych w latach 2008 -2011

W 2011 roku zadna z os6b zarejestrowanych w Miejskim Urzedzie Pracy w Olsztynie
po zakonczeniu uczestnictwa w Centrum Integracji Spotecznej nie rozpoczgta dzialalno$ci
gospodarczej] w formie spotdzielni socjalnej, natomiast 3 osoby kontynuowaly prace w
ramach zatrudnienia wspieranego u pracodawcow z Olsztyna: Sensim sp. z 0.0. oraz Akson
Aneta Radel - Mossakowska. Nowych uméw w ramach zatrudnienia wspieranego w roku
2011 Miejski Urzad Pracy w Olsztynie nie podpisywat.
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6. ZWROTNA POMOC PANSTWA DLA OSOB
m BEZROBOTNYCH ZOBOWIAZANYCH DO
seaee TN SPLATY KREDYTU MIESZKANIOWEGO

W zwigzku z wejéciem w zycie w dniu 05.08.2009 r. — ustawy z dnia 19 czerwca 2009 r.
0 pomocy panstwa w splacie niektorych kredytow mieszkaniowych udzielonych osobom,
ktore utracity pracg (Dz.U. Nr 115 poz. 964) od 01 lipca 2008 r. do 31.12.2010 r. urzad pracy
realizowal nowe zadanie tj. udzielat pomocy osobom zobowigzanym do splaty kredytu
mieszkaniowego, ktore utracity prace po dniu 1 lipca 2008 r. i zarejestrowaly sie jako osoby

bezrobotne z prawem do zasitku.

15 ~

10 ~

2009 2010

B pozytywne decyzje w sprawie przyznania pomocy panstwa w sptacie kredytu

B negatywne decyzje w sprawie przyznania pomocy panstwa w sptacie kredytu

Wykres nr 77 Decyzje wydane przez Miejski Urzqd Pracy w Olsztynie w sprawie pomocy panstwa w
splacie niektorych kredytow mieszkaniowych w latach 2009-2010

W roku 2009 decyzja wydana z upowaznienia Prezydenta Olsztyna pomoc panstwa w
sptacie kredytu mieszkaniowego zostata udzielona 12 osobom spelniajagcym warunki do jej
przyznania, 3 osoby nie spehity warunku ustawowego do przyznania pomocy panstwa w
sptacie kredytu mieszkaniowego. Natomiast w 2010 roku zmalalo zainteresowanie
bezrobotnych ubieganiem si¢ od pomoc panstwa w splacie kredytu mieszkaniowego.
Wystapito o nig 8 0sdb i wszystkie osoby otrzymaly decyzj¢ pozytywna.

Laczny okres pomocy przyznanej osobom uprawnionym nie moégl przekroczyé
12 miesiecy. Maksymalna wysokos¢ pomocy w sptacie kredytu mieszkaniowego —
14,4 tys. zi. tj. rownowartos¢ 12 miesigcznych rat kapitalowych i1 odsetkowych kredytu
mieszkaniowego, nie wigkszych niz 1200 zt. miesiecznie. Z posiadanej dokumentacji wynika,
ze w latach 2009-2010 na podstawie pozytywnej decyzji Miejskiego Urzedu Pracy w
Olsztynie, instytucja kredytujaca tj. Bank Gospodarstwa Krajowego wyplacita pomoc na
taczng kwote 99 532,00 zt. Tylko 1 osoba skorzystata z maksymalnego okresu na jaki mogta
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zosta¢ udzielona pomoc. Pozostatym osobom zaprzestano przekazywania pomocy panstwa w
sptacie kredytu mieszkaniowego przed uptywem maksymalnego okresu jej pobierania, ze
wzgledu na utrate statusu bezrobotnego z powodu podjecia zatrudnienia lub pozarolniczej
dziatalnosci gospodarcze;j.

Jak wskazano wyzej pomoc panstwa w splacie niektorych kredytow mieszkaniowych
jest pomoca zwrotng, oznacza to, ze osoba ktorej udzielona takiej pomocy jest zobowigzana
do jej zwrotu. Zwrot pomocy przyznanej na podstawie ww. ustawy nast¢puje w miesigcu
nastgpujacym po miesigcu, w ktérym uplynety dwa lata od zaprzestania ptatnosci rat pomocy.
Natomiast czas splaty wynosi 8 kolejnych lat kalendarzowych w wysokosci rownych

nieoprocentowanych miesi¢cznych rat ptatnych do 15 dnia kazdego miesigca, na rachunek
bankowy Funduszu Pracy Miejskiego Urzedu w Olsztynie. Wyjatek dotyczacy zwrotu
pomocy panstwa stanowi sytuacja, w ktorej kredytobiorca zbywa przedmiot kredytowania
objety pomoca. W tej sytuacji calty zwrot wyptaconej pomocy jest dokonywany w terminie
30 dni od dnia zbycia. Urzad pracy jest odpowiedzialny za monitorowanie i nadzér nad
wlasciwym procesem splaty pomocy panstwa. Brak dokonania zwrotu pomocy w ustalonym
terminie, bedzie stanowil dla tut. Urzedu postawe do wydania decyzji w sprawie zwrotu
cato$ci pomocy panstwa w sptacie niektorych kredytow mieszkaniowych. W przypadku braku
dokonania zwrotu pomocy w ustalonym terminie, zostanie wszczg¢te postepowanie na
podstawie przepisOw o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

W przypadku gdy beneficjent udzielonej pomocy nie ma mozliwosci splaty ze
wzgledu na trudng sytuacje finansowa, moze wystapi¢ do urzedu pracy z wnioskiem o
odroczenie terminu ptatnosci, roztozenie na raty lub umorzenie w calosci albo w czesci
naleznosci, o ktore] mowa wyzej. Pierwsza osoba zobowigzana do zwrotu pomocy panstwa

rozpoczeta jej sptacanie w grudniu 2011 roku.

112



{ﬁmb 7. ZRODLA FINANSOWANIA W 2011 ROKU

. Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej zabezpiecza.

1. Srodki Funduszu Pracy z przeznaczeniem na §wiadczenia obligatoryjne, tj. zasitki dla

bezrobotnych i sktadki na ubezpieczenie spoteczne.
2. Srodki z Funduszu Pracy z przeznaczeniem na zadania fakultatywne.

Srodki z Funduszu Pracy na realizacj¢ programdéw na rzecz promocji zatrudnienia,

tagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowe;.
Il. Wojewoda Warminsko-Mazurski zabezpiecza:
1. Srodki na sktadki na ubezpieczenie zdrowotne za 13 021 bezrobotnych bez prawa do
zasitku w wysokosci 3 530 775,15 zt.
I11. Prezydent Olsztyna zabezpiecza:

1. Srodki na utrzymanie urzedu w wysokosci 3 759 73,69 zt. w tym:

srodki z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej na dodatkowe zatrudnienie w
ramach 7 % algorytmu w kwocie 1 177 500,00 zt.

Na podstawie art. 9 usta 2a' ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy Miejski Urzad Pracy w Olsztynie
otrzymuje z Ministerstwa Pracy i Polityki Socjalnej srodki Funduszu Pracy
przeznaczone na finansowanie kosztow wynagrodzenia 1 skladek na
ubezpieczenie spoteczne pracownikéw urzgedu. Kwota przeznaczona na ww.
zadanie zmienia si¢ w kazdym roku 1 stanowi 7 % kwoty $rodkow Funduszu
Pracy ustalonej na rok poprzedni na realizacj¢ programéw na rzecz promocji
zatrudnienia , tagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej. W roku
2011 urzad otrzymat srodki w wysokosci 1 177 500,00 zt. Zgodnie z ww. zapisem
ustawy MP i PS bedzie przekazywato $rodki Funduszu Pracy do 31 grudnia
2013 roku. Po wuplywie tego okresu finansowanie kosztow zatrudnienia

ww. pracownikow bedzie spoczywalo na samorzadach.

IV. Ponadto w 2011 roku MUP realizowat projekt 6.1.2 pod nazwa ,,Kompetencje naszym

celem” w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki. Program ten finansowany jest

w 85 % z dotacji rozwojowe]j (Budzet Panstwa) — 75 143,98z1. oraz wktadu wlasnego
w wysokosci 15 % z Funduszu Pracy — 13 260,70 zt. Catkowity koszt projektu to
88 404,68 zt.

V. W 2011 roku MUP realizowal program ,, JUNIOR- program aktywizacji zawodowej

absolwentow niepelnosprawnych” finansowany ze $rodkow Panstwowego Funduszu

Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych. Fundusz przeznaczyt na realizacj¢ programu

85 142,09z1, w tym na $§wiadczenia na rehabilitacj¢ zawodowg 58 836,19 zt., na premig

dla pracodawcow 26 305,90 zi. Wykorzystano na $wiadczenia rehabilitacyjne kwote

25 976,73 zt. dla 17 absolwentow oraz 3 372,35 zt. na premig dla 6 pracodawcow .
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VI. Srodki otrzymane w 2011 roku z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych w kwocie 100 276,53 zi. na zadania z zakresu rehabilitacji

zawodowej MUP przeznaczyt na finansowanie kosztow szkolenia i przekwalifikowania

zawodowego 0sob niepetnosprawnych oraz na instrumenty oraz ustugi rynku pracy dla

0s0b niepetnosprawnych zarejestrowanych jako poszukujace pracy. Finansowanie wyzej

wymienionych zadan odbywa si¢ na podstawie porozumienia o wspdlpracy zawartego

pomiedzy Urzedem Pracy, a Miejskim Zespotlem ds. Rehabilitacji Zawodowej

1 Spotecznej Osob Niepetnosprawnych w Olsztynie.

Zatrudnienie w Miejskim Urzedzie Pracy

Stan zatrudnienia na 01.01.2011 r. wynosit ogétem 65 etatow

w tym:

w ramach limitu etatéw kalkulacyjnych 50

w ramach dodatkowych etatow w ramach 7% algorytmu z Funduszu Pracy 15

Na 31.12.2011 roku nie ulegt zmianie.

Tabelanr 42  Wydatki z Funduszu Pracy w roku 2009 - 2011 (w z#)

Wyszczegolnienie
Ogotem
Zasitki dla bezrobotnych

Aktywne formy przeciwdziatania
bezrobociu

Inne wydatki
w tym miedzy innymi:
koszty systemu informatycznego

koszty przekazywania Swiadczen,
wezwan i zawiadomien

koszty badan i analiz rynku pracy

koszty informacji o ustugach
i partnerach rynku pracy

koszty rad zatrudnienia

koszty szkolenia kadr stuzb
zatrudnienia

refundacja dodatkow do
wynagrodzen

koszty tworzenia CAZ
Dodatki aktywizacyjne
Swiadczenia integracyjne

Zasitki dla cudzoziemcow

Rok 2009
20904 375,11
7 646 781,86

11 738 302,59
689 317,97

262 803,58
169 992,68
0

46 989,42
9450,00
118 038,03

69 320,59

0
270 976,25
456 702,50
102 293,94
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Rok 2010
29 367 437,42
10 165 472,89

17 398 233,96
874 255,92

331 335,18
213 911,65
25 052,40
46 055,22
7 560,00
97 126,50

88 910,62

40 968,82
356 745,33
521 335,80

51 393,52

Rok 2011
17 594 609,85
9464 963,81

6 539 244,10
661 049,55

205 752,72
199 168,30
8 505,45
35 659,88
4 480,00
74 046,28

125 469,19

0

383 420,10
533 653,99
12 278,30



2% 3% 1%

m Zasitki dla bezrobotnych ~— ®m Aktywne formy ® Inne wydatki
m Dodatki aktywizacyjne m Swiadczenia integracyjne M Zasilki dla cudzoziemcow

Wykres nr 78  Wydatki z Funduszu Pracy w roku 2011

Miejski Urzad Pracy dokonat w 2011 roku zakupu $rodkow trwatych 1 wartoSci
niematerialnych i prawnych na laczng kwotg 95 034,99 zt., w tym ze $rodkéw Funduszu
Pracy na kwote 88 669,54 zt., w tym miedzy innymi:

Komputery na kwote 44 257,86 zt.
Drukarki na kwotg 4 265,64 zt.
System kolejkowy na kwotg 22 333,33 zi.

Oprogramowanie Progress na kwote 3 960,60 zi.

System kolejkowy znacznie usprawnit obstuge klientéw urzedu.

W celu przeciwdziatania niebezpieczenstwu pozaru konieczne bylo wykonanie instalacji
przeciwpozarowej w urzedzie. W Wieloletniej Prognozie Finansowej przewidziano $rodki na
instalacj¢ systemu alarmowego. W 2010 roku sporzadzono peing dokumentacje¢ techniczng.
Koszt instalacji systemu przeciwpozarowego w 2011 roku to 22 646,00 zt.

Ze s$rodkow Funduszu Pracy urzad finansuje wiele dziatan, m.in. calkowite koszty
rozwijania 1 eksploatacji systemu teleinformatycznego (zakup sprze¢tu, programéw,
materialéw eksploatacyjnych, optaty za dostgp do Internetu, utworzenie i utrzymanie strony
internetowej 1 strony Biuletynu Informacji Publicznej). Ponadto ze $rodkow Funduszu Pracy
pokrywane sg wydatki na ustugi telekomunikacyjne (telefony stacjonarne i komoérkowe),
ustugi pocztowe oraz szkolenia pracownikow, a takze wydatki zwigzane z promowaniem

dziatan urzedu .
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Tabelanr 43 Wydatki w roku 2009 - 2011 na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu (w zi.)

Rodzaj dziatan

Szkolenia

Prace interwencyjne

Refundacja sktadek
ZUS

Zatrudnienie wspierane
Roboty publiczne

Umowy stazowe

Przygotowanie
zawodowe

Jednorazowe $rodki na
rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej

Refundacja doposazenia
stanowisk pracy

Pozyczki szkoleniowe

Zwrot kosztow
przejazdu

Refundacja kosztow
opieki

nad dzieckiem
Prace spotecznie
uzyteczne

Stypendium z tytutu
nauki

Refundacja sktadek
ZUS-
spotdzielnie socjalne

Dofinansowanie do
studiow
podyplomowych
Badania przed
skierowaniem

do pracy

RAZEM

Wydatki na 1
bezrobotnego
-wedtug stanu
bezrobotnych
na dzien 31.12

Stan bezrobotnych na
31.12

Rok 2009

Kwota
wydatkowana

1330 769,50
471 533,23

19 097,71
200 767,48
5682 331,27

335 525,97

2741 064,88

442 953,92

5910,00

10 667,73

9 724,66

415 229,22

3683,10

53 545,04

8 500,88

6 998,00

11 738 302,59

1916

6126

Struktura
wydatkow
w %

11,34%
4,02%

0,16%
1,71%
48,41%

2,86%

23,35%

3,77%

0,05%

0,09%

0,08%

3,54%

0,03%

0,46%

0,07%

0,06%

100,00%
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Rok 2010 Rok 2011

wydatkowana W% wydatkowana W %
1753 580,21 10,07%| 388 018,31| 5,93%
404 398,78 2,32%| 325129,62 4,97%
3951,00 0,02% 2904,32| 0,04%
19 274,35 0,11% 8879,19| 0,14%
272 714,09 1,57% 81633,80| 1,25%
8 333 028,54 47,89%| 3529 492,75| 53,97%
55 005,83 0,32%| 141660,48 2,17%
3476 787,02 19,98%| 1449 70,45 22,16%
2411038,11 13,86%| 322 063,97| 4,93%
6 977,00 0,04% 0 0
11 222,70 0,06% 5475,01| 0,08%
21 039,14 0,12% 10224,61 0,16%
437 757,96 2,52%| 150 000,00/ 2,29%
52 078,70 0,30% 64 548,16/ 0,99%
9437,43 0,05% 16 304,19, 0,25%
124 573,10 0,72% 41939,24| 0,64%
5 370,00 0,03% 1900,00 0,03%
17 398 233,96 100,00%| 6 549 244,10 100%

2967 1050

5863 6 240

e

k/ v



