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1. STRUKTURA BEZROBOCIA 
 

Na koniec miesiąca grudnia 2011 roku w Miejskim Urzędzie Pracy w Olsztynie 

zarejestrowanych było 6.240 osób bezrobotnych. W porównaniu z analogicznym okresem 

2010 roku liczba bezrobotnych wzrosła o 6,4 %. 

 

 

Wykres nr 1 Bezrobotni w latach 1998 – 2011 (stan na 31 grudnia) 

 

Tabela nr 1 Poziom bezrobocia ogółem w latach 2008-2011 

Stan w ostatnim 

dniu miesiąca 

Zarejestrowani bezrobotni % 

bezrobotnych 

kobiet do ogółu 

bezrobotnych 

Bezrobotni z prawem do 

zasiłku 

% 

bezrobotnych 

z prawem 

do zasiłku 

do ogółu 

bezrobotnych 
Ogółem 

w tym 

kobiety 
Ogółem w tym 

kobiety 

Grudzień 2008 roku 3.640 1.924 52,9 627 305 17,2 

Grudzień 2009 roku 6.126 3.035 49,5 1.073 529 17,5 

Grudzień 2010 roku 5.863 3.012 51,4 931 516 15,9 

Grudzień 2011 roku 6.240 3.218 51,6 1.049 562 16,8 

 

 

6533

8097

8960

10707
10414

9796

9011

7614

5630

3721 3640

6126
5863

6240

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011



4 

 

 
 

Wykres nr 2 Poziom bezrobocia w przekroju miesięcznym w latach  2008-2011 
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W stosunku do roku 2008 stopa bezrobocia w Olsztynie wzrosła o 2,9 punktu 

procentowego, podczas gdy w kraju  wzrosła o 3,0 punkty, a w województwie o 3,3 punktu. 

W porównaniu do grudnia 2010 r. stopa bezrobocia w Olsztynie wzrosła o 0,3 punktu 

procentowego. 

 

 
 

Wykres nr 3 Stopa bezrobocia w latach 2008-2011 
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1.1  Bezrobotni wg poziomu wykształcenia – stan na 31 grudnia 2008 roku  

i 2011 roku 
 

W porównaniu do roku 2008 nastąpił wzrost liczby bezrobotnych wśród wszystkich 

grup wg poziomów wykształcenia. Największy wzrost nastąpił w grupie osób  

z wykształceniem gimnazjalnym i poniżej (o 101,3 %) oraz zasadniczym zawodowym  

(o 94,1 %). 

 

Tabela nr 2 Bezrobotni według poziomu wykształcenia 

Wykształcenie 31.12.2008 r. 31.12.2011 r. 
Wzrost/ 

spadek w % 

do 2008 roku 

(4/2) 

Wzrost/ 

spadek w 

pkt. % do 

2008 roku 

(5-3) 
 

bezrobotni 

ogółem 

% udział 

poziomu 

wykszt. w 

ogólnej liczbie 

Bezrobotni 

ogółem 

% udział 

poziomu wykszt.  

w ogólnej liczbie 

1.  2.  3.  4.  5.  6.  7.  

Ogółem 3.640 x 6.240 x + 71,4 X 

wyższe                                                                          1.039 28,5 1.576 25,3 + 51,7 - 3,2 

policealne  

i średnie 

zawodowe 

878 24,1 1.380 22,1 + 57,2 - 2,0 

średnie 

ogólnokształcące 
450 12,4 763 12,2 + 69,6 - 0,2 

zasadnicze 

zawodowe 
573 15,7 1.112 17,8 + 94,1 + 2,1 

gimnazjalne  

i poniżej 
700 19,3 1.409 22,6 + 101,3 + 3,3 

 

 

Wykres nr 4 Bezrobotni wg poziomu wykształcenia - stan na dzień 31 grudnia 2011 roku 
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1.2  Bezrobotni wg wieku – stan na 31 grudnia 2008 roku i 2011 roku 
 

W porównaniu z rokiem 2008 największy wzrost liczby bezrobotnych nastąpił  

w grupach wiekowych: powyżej 60 lat (o 189,4 %), 35 – 44 lata (o 133,7 %) oraz 55– 59 lat 

(o 117,4 %). Zarówno w roku 2008 jak i w 2011 najliczniejszą grupę stanowili bezrobotni w 

wieku 25-34 lata oraz 45-54 lata. 

 

Tabela nr 3 Bezrobotni według wieku 

Wiek 

31.12.2008 r. 31.12.2011 r. Wzrost/ 

spadek w % do 

2008 roku 

(4/2) 

Wzrost/ 

spadek w pkt. 

% do 2008 

roku 

(5-3) 

bezrobotni 

ogółem 

% udział wieku 

w ogólnej liczbie 

Bezrobotni 

ogółem 

% udział wieku 

w ogólnej liczbie 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 

Ogółem 3.640 x 6.240 x + 71,4 x 

18-24 lata 624 17,1 890 14,3 + 42,6 - 2,8 

25-34 lata 1.346 37,0 2.109 33,8 + 56,7 - 3,2 

35-44 lata 486 13,3 1.136 18,2 + 133,7 + 4,9 

45-54 lata 814 22,4 1.253 20,0 + 53,9 - 2,4 

55-59 lat 304 8,4 661 10,6 + 117,4 + 2,2 

60-64 lata 66 1,8 191 3,1 + 189,4 + 1,3 

 

Wykres nr 5 Bezrobotni wg wieku – stan na 31 grudnia 2011 roku 
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1.3  Bezrobotni wg czasu pozostawania bez pracy - stan na 31 grudnia  

2008 roku i 2011 roku 
 

W porównaniu z rokiem 2008 największy wzrost liczby bezrobotnych pozostających 

bez pracy nastąpił w grupie osób zarejestrowanych od 12 do 24 miesięcy (o 263,0 %) oraz w 

grupie od 6 do 12 miesięcy (o 192,0 %). Pozostawanie bez pracy przez mieszkańców 

Olsztyna przez coraz dłuższe okresy wynika z trudnej sytuacji gospodarczej w kraju, na którą 

duży wpływ ma kryzys światowy. Wynikiem tego jest m. in. zmniejszenie liczby ofert pracy i 

ograniczenie w zatrudnianiu. 

 

 

Tabela nr 4  Bezrobotni według czasu pozostawania bez pracy 

Czas 

pozostawania bez 

pracy 

31.12.2008 r. 31.12.2011 r. 
Wzrost/ 

spadek w % do 

2008 roku 

(4/2) 

Wzrost/ 

spadek w pkt. % 

do 2008 roku 

(5-3) 
bezrobotni 

ogółem 

% udział czasu 

pozostawania bez 

pracy do ogólnej 

liczby 

Bezrobotni 

ogółem 

% udział czasu 

pozostawania bez 

pracy do ogólnej 

liczby 

1.  2.  3.  4.  5.  6.  7.  

Ogółem 3.640 x 6.240 x + 71,4 x 

Do 1 m-ca 817 22,4         772 12,4 - 5,5 - 10,0 

1-3 m-cy 1.137 31,2 1.550 24,8 + 36,3 - 6,4 

3-6 m-cy 617 17,0 1.284 20,6 + 108,1 + 3,6 

6-12 m-cy 403 11,1 1.177 18,8 + 192,0 + 7,7 

12-24 m-cy 268 7,4 973 15,6 + 263,0 + 8,2 

Powyżej 24  

miesięcy 
398 10,9 484 7,8 + 21,6 - 3,1 

 

 
 

Wykres nr 6 Bezrobotni wg czasu pozostawania bez pracy – stan na 31 grudnia 2011 roku  
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1.4  Płynność rynku pracy w rejonie działania MUP w latach 2008 i 2011 
 

 

Jednym z podstawowych parametrów charakteryzujących sytuację na rynku pracy 

jest jego płynność. 

„Napływ” bezrobotnych 

 
 

Wykres nr 7 „Napływ” bezrobotnych w poszczególnych miesiącach 2008 i 2011 r 

 

W ciągu 2011 r. zarejestrowały się 10.574 osoby bezrobotne, w tym 2.045 osób z 

prawem do zasiłku, co stanowi 19,3 % ogólnej liczby osób rejestrujących się w urzędzie. 

Spośród osób napływających do ewidencji bezrobotnych 75,9 % stanowiły osoby rejestrujące 

się po raz kolejny. W stosunku do roku 2008 ich udział w ogólnej liczbie rejestrujących się 

osób zwiększył się o 1,1 punktu. Liczba osób rejestrujących się po raz kolejny jest ponad 

trzykrotnie wyższa niż rejestrujących się po raz pierwszy. Dużą grupę w tej kategorii 

stanowią osoby wyłączone z ewidencji z powodu braku gotowości do podjęcia pracy, które 

mają prawo zarejestrować się ponownie po 120 dniach w przypadku pierwszego 

niestawiennictwa, 180 dniach w przypadku drugiego niestawiennictwa i 270 dniach w 

przypadku trzeciego i każdego kolejnego niestawiennictwa. W ogólnej liczbie osób 

rejestrujących się w urzędzie 12,7 % stanowiły osoby powracające po zakończeniu udziału  

w aktywnych programach rynku pracy. Najliczniejszą grupę stanowiła młodzież, która 
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(200 osób). Duża ilość rejestrujących się po stażach nie wynika z małej efektywności 
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rejestrujące się ponownie pomimo, że nigdy nie utraciły statusu osoby bezrobotnej. Należy 

wyraźnie podkreślić, że dużo większe efekty wszelkich działań aktywizacyjnych urzędu 

widoczne są po upływie pewnego czasu np. po trzech miesiącach, a nie bezpośrednio po 

zakończonym programie. 0,2 % ogólnej liczby osób, które zostały zarejestrowane w MUP w 

2011 roku stanowią osoby zwolnione z pracy z przyczyn dotyczących zakładu pracy. 

Tabela nr 5 „Napływ” bezrobotnych 

Wyszczególnienie 

2008 rok 2011 rok 

 

Zmiany do 2008 roku 

 

ogółem 
% 

udział 
ogółem 

% 

udział 

wzrost/spadek 

do 2008 roku 

w % 

(4 /2) 

wzrost/spadek 

w pkt % do 

2008 roku 

(5-3) 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 

Bezrobotni rejestrujący się w roku 

sprawozdawczym ogółem 
10.255 x 10.574 x + 3,1 x 

z 
te

g
o
 

rejestrowani z prawem do 

zasiłku 
1.441 14,1 2.045 19,3 + 41,9 + 5,2 

zwolnieni z przyczyn 

dotyczących zakładu pracy 
12 0,1 22 0,2 + 83,3 + 0,1 

rejestrowani po raz pierwszy 2.558 24,9 2.554 24,2 - 0,15 - 0,7 

rejestrowani po raz kolejny 7.667 74,8 8.020 75,9 + 4,6 + 1,1 

po pracach interwencyjnych 5 0,05 17 0,2 + 240,0 + 0,15 

po robotach publicznych 2 0,02 3 0,03 + 50,0 + 0,01 

po szkoleniu 768 7,5 150 1,4 - 80,5 - 6,1 

po stażu 709 6,9 966 9,1 + 36,2 + 2,2 

po przygotowaniu zawodowym  123 1,2 8 0,08 - 93,5 - 1,12 

po pracach społecznie 

użytecznych  
443 4,3 200 1,9 - 54,9 - 2,4 

 

Zmniejszyła się liczba osób powracających do rejestru urzędu po szkoleniach, 

przygotowaniu zawodowym i pracach społecznie użytecznych. Wynika to z faktu, iż środki 

przeznaczone na aktywizację bezrobotnych, a tym samym liczba skierowanych osób, były 

znacznie niższe niż w roku 2008. 
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„Odpływ” bezrobotnych 

 
 

Wykres nr 8 „Odpływ” bezrobotnych w poszczególnych miesiącach 2008 i 2011 r. 

 

Tabela nr 6  „Odpływ” bezrobotnych 

Wyszczególnienie 

2008 rok 2011 rok Zmiany do 2008 roku 

ogółem 
% 

udział 
ogółem 

% 

udział 

wzrost/spadek 

do 2008 roku 

 w % 

(4/2) 

wzrost/spadek 

w pkt % 

do 2008 roku 

(5-3) 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 

Ogółem 10.306 x 10.197 x - 1,1 x 

z 
te

g
o
 

podjęcia pracy razem 3.684 35,7 4.655 45,7 + 26,4 + 10,0 

z 
te

g
o
 

praca niesubsydiowana 3.225 31,3 4.296 42,1 + 33,2 + 10,8 

praca subsydiowana 459 4,5 359 3,6 - 21,8 - 0,9 

szkolenia 769 7,5 184 1,8 - 76,1 - 5,7 

staże 726 7,0 360 3,5 - 50,4 - 3,5 

niepotwierdzenie gotowości 3.479 33,8 3.500 34,3 + 0,6 + 0,5 

rozpoczęcie przygotowania 

zawodowego 
159 1,5 9 0,09 - 94,3 - 1,41 

prace społecznie użyteczne 404 3,9 218 2,1 - 46,0 - 1,8 

inne 1.085 10,5 1.271 12,5 + 17,1 + 2,0 
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W roku 2011 z ewidencji bezrobotnych wyłączono 10.197 osób. Jest to o 1,1 % 

mniej niż w roku 2008. Z ogółu wyrejestrowanych 45,7 % podjęło pracę. Jest to o 10,0 

punktów więcej niż w roku 2008. Poza osobami, które podjęły pracę, największą grupę 

spośród wyłączonych z ewidencji MUP stanowią bezrobotni wyrejestrowani z powodu braku 

gotowości do podjęcia pracy (34,3 % ogółu wyrejestrowanych). Procentowy udział tej grupy 

w ogólnej liczbie osób wyrejestrowanych jest o 0,5 punktu wyższy niż w roku 2008. 

Większość wyłączonych z powodu braku gotowości powraca do ewidencji urzędu zgodnie  

z ustawą po 120 dniach w przypadku pierwszego niestawiennictwa, 180 dniach w przypadku 

drugiego niestawiennictwa i 270 dniach w przypadku trzeciego i każdego kolejnego 

niestawiennictwa. 

Zmniejszyła się liczba osób wyrejestrowanych z powodu udziału w aktywnych programach 

rynku pracy. Spowodowane było to znacznie mniejszymi środkami jakimi dysponował urząd 

w roku 2011 na walkę z bezrobociem. 
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1.5  Wybrane kategorie bezrobotnych  
 

1. Bezrobotna młodzież do 25 roku życia 

Tabela nr 7  Bezrobotna młodzież do 25 roku życia 

31.12.2008 r. 31.12.2011 r. Zmiany  

do 2008 roku w % ogółem kobiety ogółem kobiety 

624 375 890 507 + 42,6 

 

 

Wykres nr 9 Bezrobotna młodzież do 25 r. życia w latach 2008 – 2011 

 

Tabela nr 8  „Odpływ” i aktywizacja bezrobotnej młodzieży w roku 2008 i 2011 

Wyszczególnienie 

2008 rok 2011 rok Zmiany do 2008 roku 

ogółem 
% 

udział 
ogółem 

% 

udział 

wzrost/spadek 

do 2008 roku  

w % 

(4/2) 

wzrost/spadek 

w pkt. % 

do 2008 roku 

(5-3) 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 

Ogółem „odpływ” 2.604 x 2.367 x - 9,1 x 

podjęcia pracy razem 789 30,3 881 37,2 + 11,7 + 6,9 

z 
te

g
o
 podjęcia pracy 

niesubsydiowanej 
700 26,9 824 34,8 + 17,7 + 7,9 

podjęcia pracy subsydiowanej 89 3,4 57 2,4 - 36,0 - 1,0 

szkolenia 95 3,6 32 1,4 - 66,3 - 2,2 

staże 568 21,8 140 5,9 - 75,3 - 15,9 

niepotwierdzenie gotowości 919 35,3 1.055 44,5 + 14,8 + 9,2 

rozpoczęcie przygotowania 

zawodowego 
11 0,4 4 0,2 - 63,6 - 0,2 

prace społecznie użyteczne 24 0,9 11 0,5 - 54,2 - 0,4 

inne 198 7,6 244 10,3 + 23,2 + 2,7 
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Na koniec grudnia 2011 roku w rejestrach MUP pozostawało 890 osób w wieku do 

25 roku życia. Grupa ta stanowiła 14,3 % ogółu bezrobotnych, natomiast w końcu roku 2008 

udział bezrobotnej młodzieży wynosił 17,1 % ogółu bezrobotnych. W porównaniu do 

31.12.2008 r. liczba zarejestrowanej młodzieży wzrosła o 42,6 %. W 2011 roku pracę podjęło 

o 11,7 % więcej młodzieży niż w roku 2008. Największą liczbę wyłączonych z ewidencji 

stanowią osoby, które nie potwierdziły gotowości do podjęcia pracy (44,5 %). 

 

 

Tabela nr 9  Struktura bezrobotnych do 25 roku życia wg poziomu wykształcenia (stan na 31 grudnia) 

Wykształcenie 

31.12.2008 r. 31.12.2011 r. Zmiany do 2008 roku 

ogółem % udział ogółem % udział 
wzrost/spadek 

do 2008 roku w % 

(4/2) 

wzrost/spadek 

w pkt % do 

2008 roku (5-3) 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 

Ogółem 624 x 890 x + 42,6 x 

Wyższe 162 26,0 185 20,8 + 14,2 - 5,2 

Policealne i średnie 

zawodowe 
142 22,7 136 15,3 - 4,2 - 7,4 

Średnie ogólnokształcące 157 25,2 199 22,3 + 26,8 - 2,9 

Zasadnicze zawodowe 43 6,9 96 10,8 + 123,3 + 3,9 

Gimnazjalne i poniżej 120 19,2 274 30,8 + 128,3 + 11,6 

 

 

 

Według stanu na koniec grudnia 2011 roku najliczniejszą grupę stanowiła młodzież  

z wykształceniem gimnazjalnym i poniżej (30,8% ogółu) oraz średnim ogólnokształcącym 

(22,3% ogółu), najmniejszą zaś z wykształceniem zasadniczym zawodowym (10,8% ogółu). 

W porównaniu do roku 2008 najbardziej wzrosła liczba osób posiadających wykształcenie 

gimnazjalne i niższe oraz zasadnicze zawodowe. Zmniejszyła się grupa osób z 

wykształceniem policealnym i średnim zawodowym.  
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2. Kobiety 

Tabela nr 10  Bezrobotne kobiety 

31.12.2008 r. 31.12.2011 r. Zmiany do 2008 roku w % 

1.924 3.218 + 67,3 

 

 
 

 

Wykres nr 10 Bezrobotne kobiety w latach 2008-2011 

 

Tabela nr 11  „Odpływ” i aktywizacja kobiet w roku 2008 i 2011 

Wyszczególnienie 

2008 rok 2011 rok Zmiany do 2008 roku 

ogółem 
% 

udział 
ogółem 

% 

udział 

wzrost/spadek 

do 2008 roku 

 w % 

(4/2) 

wzrost/spadek 

w pkt. % 

do 2008 roku 

(5-3) 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 

Ogółem „odpływ” 5.580 x 5.029 x - 9,9 x 

podjęcia pracy razem 2.139 38,3 2.516 50,0 + 17,6 + 11,7 

z 
te

g
o
 

podjęcia pracy niesubsydiowanej 1.904 34,1 2.350 46,7 + 23,4 + 12,6 

podjęcia pracy subsydiowanej 235 4,2 166 3,3 - 29,4 - 0,9 

szkolenia 373 6,7 96 1,9 - 74,3 - 4,8 

staże 556 9,9 270 5,4 - 51,4 - 4,5 

niepotwierdzenie gotowości 1.462 26,2 1.316 26,2 - 10,0 - 

rozpoczęcie przygotowania 

zawodowego 
137 2,4 5 0,1 - 96,4 - 2,3 

prace społecznie użyteczne 252 4,5 142 2,8 - 43,7 - 1,7 

inne 661 11,8 684 13,6 + 3,5 + 1,8 
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Na koniec grudnia 2011 roku zarejestrowanych było 3.218 bezrobotnych kobiet. Jest 

to o 67,3 % więcej niż w roku 2008 (o 1294 osoby). Wynika to m.in. ze wzrostu ogólnej 

liczby osób bezrobotnych. Bezrobotne kobiety stanowiły 52,9 % ogółu bezrobotnych w roku 

2008 i 51,6 % w roku 2011. Najczęstszą przyczyną wyłączenia kobiet z ewidencji było 

podjęcie pracy (50,0 %) oraz niepotwierdzanie gotowości do pracy (26,2 %). W porównaniu 

do roku 2008 udział kobiet podejmujących pracę w ogólnej populacji wyrejestrowanych 

kobiet wzrósł o 11,7 punktu procentowego.  

 

Tabela nr 12  Struktura bezrobotnych kobiet wg poziomu wykształcenia (stan na 31 grudnia) 

Wykształcenie 

31.12.2008 r. 31.12.2011 r. Zmiany do 2008 roku 

ogółem % udział ogółem % udział 

wzrost/spadek 

do 2008 roku 

w % 

(4/2) 

wzrost/spadek 

w pkt % do 

2008 roku  

(5-3) 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 

Ogółem 1.924 x 3.218 x + 67,3 x 

Wyższe 675 35,1 997 31,0 + 47,7 - 4,1 

Policealne i średnie 

zawodowe 
499 25,9 781 24,3 + 56,5 - 1,6 

Średnie 

ogólnokształcące 
287 14,9 457 14,2 + 59,2 - 0,7 

Zasadnicze 

zawodowe 
175 9,1 387 12,0 + 121,1 + 2,9 

Gimnazjalne i 

poniżej 
288 15,0 596 18,5 + 106,9 + 3,5 

 

W roku 2011 najliczniejszą grupę stanowiły kobiety z wykształceniem wyższym 

oraz policealnym i średnim zawodowym. W porównaniu do roku 2008 największy wzrost 

nastąpił w grupie kobiet z wykształceniem zasadniczym zawodowym (121,1 %) oraz 

gimnazjalnym i poniżej (106,9 %).  
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3. Osoby długotrwale bezrobotne 

Tabela nr 13  Osoby długotrwale bezrobotne 

31.12.2008 r. 31.12.2011 r. 

Zmiany do 2008 roku w % 

ogółem kobiety ogółem kobiety 

998 579 2.442 1.288 + 144,7 

 
 

Wykres nr 11 Osoby długotrwale bezrobotne w latach 2008-2011 

 

Tabela nr 14  Odpływ i aktywizacja osób długotrwale bezrobotnych w roku 2008 i 2011 
 

Wyszczególnienie 

2008 rok 2011 rok Zmiany do 2008 roku  

ogółem 
% 

udział 
ogółem 

% 

udział 

wzrost/spadek 

do 2008 roku  

w % 

(4/2) 

wzrost/spadek 

w pkt. % 

do 2008 roku 

(5-3) 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 

Ogółem „odpływ” 2.665 x 2.976 x + 11,7 x 

podjęcia pracy razem 628 23,6 1.029 34,6 + 63,9 + 11,0 

z 
te

g
o
 

podjęcia pracy niesubsydiowanej 513 19,2 929 31,2 + 81,1 + 12,0 

podjęcia pracy subsydiowanej 115 4,3 100 3,4 - 13,0 - 0,9 

szkolenia 205 7,7 75 2,5 - 63,4 - 5,2 

staże 10 0,4 85 2,9 + 750,0 + 2,5 

niepotwierdzenie gotowości 1.032 38,7 1.180 39,6 + 14,3 + 0,9 

rozpoczęcie przygotowania zawodowego 91 3,4 2 0,1 - 97,8 - 3,3 

prace społecznie użyteczne 258 9,7 183 6,1 - 29,1 - 3,6 

inne 441 16,5 422 14,2 - 4,3 - 2,3 
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Na koniec 2011 roku w rejestrach MUP figurowały 2442 osoby długotrwale 

bezrobotne, które stanowiły 39,1 % ogółu bezrobotnych, natomiast w roku 2008 grupa ta 

stanowiła 27,4 % zarejestrowanych osób. Zatem ich udział w ogólnej liczbie osób 

bezrobotnych wzrósł o 11,7 punktu. Najczęstszą przyczyną wyłączenia z rejestrów było 

niepotwierdzenie gotowości do podjęcia pracy (39,6 % ogółu wyłączeń) oraz podjęcia pracy 

(34,6 %). W porównaniu do roku 2008 liczba podjęć pracy przez bezrobotnych z tej kategorii 

wzrosła o 63,9 %. 

Duży wzrost ilości osób długotrwale bezrobotnych odbywających staż w roku 2011 

w stosunku do roku 2008 spowodowany był zmianami w obowiązujących przepisach i 

rozszerzeniem grupy osób, które mogły być skierowane na tę formę aktywizacji. 

Długotrwale bezrobotni stanowią grupę objętą szczególnymi preferencjami  

w działaniach aktywizacyjnych prowadzonych przez urząd.  

 

Tabela nr 15  Struktura osób długotrwale bezrobotnych wg poziomu wykształcenia(stan na 31 grudnia) 

Wykształcenie 

31.12.2008 r. 31.12.2011 r. Zmiany do 2008 roku 

ogółem % udział ogółem % udział 

wzrost/spadek 

do 2008 roku 

w % 

(4/2) 

wzrost/spadek 

w pkt % do 

2008 roku (5-3) 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 

Ogółem 998 x 2.442 x + 144,7 x 

Wyższe 184 18,4 497 20,4 + 170,1 + 2,0 

Policealne i średnie 

zawodowe 
280 28,1 567 23,2 + 102,5 - 4,9 

Średnie 

ogólnokształcące 
113 11,3 275 11,3 + 143,4 - 

Zasadnicze zawodowe 159 15,9 470 19,2 + 195,6 + 3,3 

Gimnazjalne i poniżej 262 26,3 633 25,9 + 141,6 - 0,4 

 

 

W stosunku do roku 2008 wzrósł o 3,3 punktu udział osób długotrwale bezrobotnych  

z wykształceniem zasadniczym zawodowym oraz o 2,0 punkty z wykształceniem wyższym.  
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4. Osoby powyżej 50 roku życia 

 
Tabela nr 16  Osoby powyżej 50 roku życia 

31.12.2008 r. 31.12.2011 r. 
Zmiany do 2008 roku 

w % ogółem kobiety ogółem kobiety 

845 321 1.554 617 + 83,9 

 

Wykres nr 12 Osoby powyżej 50 roku życia w latach 2008-2011 

 

Tabela nr 17 „Odpływ” i aktywizacja osób powyżej 50 roku życia w roku 2008 i 2011 

Wyszczególnienie 

2008 rok 2011 rok 
Zmiany do 2008 roku 

 

ogółem  
% 

udział 
ogółem 

% 

udział 

wzrost/spadek 

do 2008 roku 

w % 

(4/2) 

wzrost/spadek 

w pkt. % 

do 2008 roku 

(5-3) 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 

Ogółem „odpływ” 1.816 x 1.662 x - 8,5 x 

podjęcia pracy razem 516 28,4 551 33,2 + 6,8 + 4,8 

z 
te

g
o
 podjęcia pracy 

niesubsydiowanej 
398 21,9 473 28,5 + 18,8 + 6,6 

podjęcia pracy 

subsydiowanej 
118 6,5 78 4,7 - 33,9 - 1,8 

szkolenia 123 6,8 48 2,9 - 61,0 - 3,9 

staże - - 39 2,3 - -  

niepotwierdzenie gotowości 649 35,7 543 32,7 - 16,3 - 3,0 

przygotowanie zawodowe 35 1,9 - - - - 

prace społecznie użyteczne 118 6,5 83 5,0 - 29,7 - 1,5 

inne 375 20,7 398 23,9 + 6,1 + 3,2 
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Wg stanu na koniec 2011 roku w MUP zarejestrowane były 1554 osoby powyżej 50 

roku życia, które stanowiły 24,9 % ogółu bezrobotnych. W stosunku do roku 2008 liczba 

bezrobotnych tej kategorii wzrosła o 709 osób tj. o 83,8 %. Najczęstszą przyczyną wyłączeń z 

rejestru MUP było podjęcie pracy (33,2%) oraz  niepotwierdzenie gotowości do podjęcia 

pracy (32,7 % wszystkich wyłączeń).  

 

Tabela nr 18  Struktura osób powyżej 50 roku życia wg wykształcenia (stan na 31 grudnia) 

Wykształcenie 

31.12.2008 r. 31.12.2011 r. Zmiany do 2008 roku 

ogółem % udział ogółem % udział 

wzrost/spadek 

do 2008 roku 

 w % 

(4/2) 

wzrost/spadek 

w pkt % do 

2008 roku 

(5-3) 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 

Ogółem 845 x 1.554 x + 83,9 x 

Wyższe 81 9,6 168 10,8 + 107,4 + 1,2 

Policealne i średnie 

zawodowe 
261 30,9 488 31,4 + 86,9 + 0,5 

Średnie ogólnokształcące 51 6,0 90 5,8 + 76,5 - 0,2 

Zasadnicze zawodowe 208 24,6 394 25,4 + 89,4 + 0,8 

Gimnazjalne i poniżej 244 28,9 414 26,6 + 69,6 - 2,3 

 

 

 

W porównaniu do roku 2008 największy wzrost odnotowano wśród bezrobotnych z 

wykształceniem wyższym (o 107,4 %), zasadniczym zawodowym (o 89,4 %). W roku 2011 

najliczniejszą grupę osób bezrobotnych w wieku powyżej 50 roku życia stanowiły osoby z 

wykształceniem policealnym i średnim zawodowym oraz gimnazjalnym i poniżej.  
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5. Osoby niepełnosprawne 

 
Tabela nr 19  Osoby niepełnosprawne 

31.12.2008 r. 31.12.2011 r. 
Zmiany do 2008 roku 

w % ogółem kobiety ogółem kobiety 

361 176 554 291 + 53,5 

 

Wykres nr 13 Osoby niepełnosprawne w latach 2008-2011 

 

Tabela nr 20 „Odpływ” i aktywizacja osób niepełnosprawnych w roku 2008 i 2011 

Wyszczególnienie 

2008 rok 2011 rok 
Zmiany do 2008 roku 

 

ogółem  
% 

udział 
ogółem 

% 

udział 

wzrost/spadek 

do 2008 roku 

w % 

(4/2) 

wzrost/spadek 

w pkt. % 

do 2008 roku 

(5-3) 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 

Ogółem „odpływ” 820 x 988 x + 20,5 x 

podjęcia pracy razem 282 34,4 372 37,7 + 31,9 + 3,3 

z 
te

g
o
 podjęcia pracy 

niesubsydiowanej 
117 14,3 253 25,6 + 116,2 + 11,3 

podjęcia pracy 

subsydiowanej 
165 20,1 119 12,1 - 27,9 - 8,0 

szkolenia 38 4,6 17 1,7 - 55,3 - 2,9 

staże 5 0,6 41 4,1 + 720,0 + 3,5 

niepotwierdzenie gotowości 237 28,9 178 18,0 - 24,9 - 10,9 

przygotowanie zawodowe 15 1,8 - - - - 

prace społecznie użyteczne 73 8,9 27 2,7 - 63,0 - 6,2 

inne 170 20,8 353 35,8 + 107,6 + 15,0 
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Wg stanu na koniec 2011 roku w MUP zarejestrowane były 554 osoby 

niepełnosprawne, które stanowiły 8,9 % ogółu bezrobotnych. W stosunku do roku 2008 liczba 

bezrobotnych tej kategorii wzrosła o 193 osoby tj. o 53,5 %. Wynika to m.in. ze wzrostu 

ogólnej liczby osób bezrobotnych. Najczęstszą przyczyną wyłączeń z rejestru MUP było 

podjęcie pracy (37,7%) oraz niepotwierdzenie gotowości do podjęcia pracy (18,0 % 

wszystkich wyłączeń).  

 

Tabela nr 21  Struktura osób niepełnosprawnych wg wykształcenia (stan na 31 grudnia) 

Wykształcenie 

31.12.2008 r. 31.12.2011 r. Zmiany do 2008 roku 

ogółem % udział ogółem % udział 

wzrost/spadek 

do 2008 roku 

 w % 

(4/2) 

wzrost/spadek 

w pkt % do 

2008 roku  

(5-3) 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 

Ogółem 361 x 554 x + 53,5 x 

Wyższe 22 6,1 52 9,4 + 136,4 + 3,3 

Policealne i średnie 

zawodowe 
106 29,4 162 29,2 + 52,8 - 0,2 

Średnie ogólnokształcące 18 5,0 46 8,3 + 155,5 + 3,3 

Zasadnicze zawodowe 88 24,4 143 25,8 + 62,5 + 1,4 

Gimnazjalne i poniżej 127 35,1 151 27,3 + 18,9 - 7,8 
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1.6  Bezrobotni według rodzaju działalności ostatniego miejsca 

zatrudnienia – stan na 31.12.2011 r 
 

Rodzaj działalności 
Liczba 

osób 

% 

do ogółu 

bezrobotnych 

Rolnictwo, Leśnictwo, Łowiectwo i Rybactwo 126 2,02 

Górnictwo i wydobywanie 2 0,03 

Przetwórstwo przemysłowe 691 11,08 

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energię elektryczną, gaz i wodę 138 2,21 

Dostawa wody, gospodarowanie ściekami 166 2,66 

Budownictwo 464 7,44 

Handel hurtowy i detaliczny, naprawy pojazdów mechanicznych, motocykli 

oraz artykułów przeznaczenia osobistego i użytku domowego 
715 11,46 

Działalność związana z zakwaterowaniem i usługami gastronomicznymi 188 3,01 

Transport i gospodarka magazynowa 319 5,11 

Informacja i komunikacja 158 2,53 

Działalność finansowa i ubezpieczeniowa 196 3,14 

Działalność związana z obsługą nieruchomości 183 2,94 

Działalność profesjonalna, naukowa i techniczna 234 3,75 

Działalność w zakresie usług administrowania i działalność wspierająca 297 4,76 

Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiązkowe ubezpieczenia 

społeczne  
238 3,81 

Edukacja 256 4,10 

Ochrona zdrowia i pomoc społeczna 253 4,05 

Działalność związana z kulturą, rozrywką i rekreacją  222 3,56 

Pozostała działalność usługowa  211 3,38 

Gospodarstwa domowe zatrudniające pracowników 2 0,03 

Działalność niezidentyfikowana  59 0,95 

Dotychczas nie pracujący 1122 17,98 

Razem 6240 100,00 

 

 

 

  



24 

 

2. DZIAŁANIA CENTRUM AKTYWIZACJI 

ZAWODOWEJ W 2011 ROKU 
 

 

Priorytetem działań Centrum Aktywizacji Zawodowej w roku 2011  była aktywizacja 

zawodowa osób pozostających bez pracy oraz próba szybkiego i efektywnego włączenia ich 

w szeregi pracujących. Zmniejszenie środków Funduszu Pracy przeznaczonych na 

aktywizację bezrobotnych i poszukujących pracy na rok 2011 o ok. 63% w stosunku do roku 

2010, uczyniło to zadanie dużym wyzwaniem i wymogło wprowadzenie innowacyjnych form 

aktywizacji zawodowej nie wymagających wsparcia finansowego.  

 

Od początku minionego roku Miejski Urząd Pracy w Olsztynie wiedział, że będzie to 

rok szczególnie trudny zarówno dla urzędu, pracodawców i bezrobotnych. Należało mieć na 

względzie dalszą aktywizację osób bezrobotnych stosując standardy usług rynku pracy na 

wysokim poziomie i jednocześnie mając do dyspozycji mniej środków na ich finansowe 

wsparcie. W tym celu zaczęto poszukiwać innych rozwiązań dotychczas niestosowanych. 

Działania urzędu pracy zostały zintensyfikowane w szerzeniu informacji i promowaniu usług 

urzędu pracy skierowanych do pracodawców jak i osób szukających pracy. Na jeszcze szerszą 

skalę niż w roku poprzednim, świadczono usługi pośrednictwa pracy, poradnictwa 

zawodowego oraz pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy. Podjęto się działań 

niestandardowych, starając się sprostać trudnym wyzwaniom przed jakimi stają osoby 

szukające pracy m.in: 

 stworzono bank programów porad grupowych i zajęć aktywizacyjnych o nowej, 

różnorodnej tematyce dotychczas nie organizowanej; 

 na organizowane warsztaty zapraszano przedstawicieli z różnych instytucji związanych z 

tematyką warsztatów, którzy służyli swoją wiedzą nieodpłatnie, za co jesteśmy im 

szczególnie wdzięczni; 

 zainicjowano i zorganizowano spotkania informacyjne dotyczące np.  kobiet, które 

chciałyby podjąć legalną pracę „niani”, podjąć pracę na stawiskach pracy kojarzonych 

zwykle jako typowo męskie lub dla innych zainteresowanych służbą żołnierza 

zawodowego;   

 przy współpracy z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Olsztynie podjęto się 

realizacji wspólnego nowatorskiego projektu „Aktywność własna podstawą niezależności i 

samodzielności”; 

 podjęto się działań promujących praktyki absolwenckie i wolontariat, jako alternatywnych 

form zdobycia doświadczenia i nabycia umiejętności praktycznych niezbędnych do 

wykonywania pracy; 
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 podpisano porozumienie z Centrum Edukacji i Pracy Młodzieży Ochotniczego Hufca 

Pracy w Olsztynie, którego celem jest podejmowanie i wspieranie inicjatyw służących 

przeciwdziałaniu bezrobociu, marginalizacji i wykluczeniu społecznemu młodzieży; 

 aktywnie włączano się w działania innych instytucji, przykładem jest porozumienie o 

współpracy z Fundacją na rzecz integracji zawodowej, społecznej oraz rozwoju 

przedsiębiorczości VIA w zakresie realizowanego przez Fundację projektu na rzecz osób 

po 45 r.ż. ; 

 postawiono na bezpośrednie kontakty z pracodawcami, pozyskiwanie ofert pracy oraz 

promowanie w szczególności usługi pośrednictwa pracy; 

 podjęto się promocji usług rynku pracy i innych działań urzędu na jeszcze szerszą skalę, 

opracowano nowe ulotki, utworzono stronę internetową , uruchomiono infokioski; 

 odwiedzono ok. 40 agencji zatrudnienia, celem nawiązania współpracy i ustalenia 

możliwości poszukiwania pracy za ich pośrednictwem przez bezrobotnych, a także 

poczynienie ustaleń mogących zaowocować w przyszłości w zakresie organizowania 

różnych wspólnych przedsięwzięć na rzecz pracodawców i osób szukających pracy; 

 zorganizowano spotkanie informacyjne dla pracodawców, którego tematem były usługi i 

instrumenty rynku pracy świadczone przez publiczne służby zatrudnienia; 

 współorganizowano i brano aktywny udział w targach pracy lub innych organizowanych 

spotkaniach przez różne instytucje rynku pracy. 

 

Należy jednak pamiętać, że pomimo dużych wysiłków urzędu zmniejszenie środków na 

aktywne formy, to zdecydowanie mniej możliwości pomocy skierowanej głównie do osób 

będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy tj. młodych, słabo wykształconych, 

starszych, bez doświadczenia zawodowego czy też długotrwale bezrobotnych. Jest to 

spowodowane głównie zmniejszeniem ilości subsydiowanych miejsc pracy, staży i innych 

form finansowanych z środków Funduszu Pracy. 

 

2.1  Pośrednictwo Pracy 
 

2.1.1  Oferty pracy 

 

Pomimo podejmowanych działań zmierzających do pozyskania jak największej ilości 

miejsc pracy oraz do wzmocnienia aktywności zawodowej osób bezrobotnych i 

poszukujących pracy, zmieniający się rynek pracy powodował, że w ewidencji osób 

bezrobotnych i poszukujących pracy na koniec 2011 roku  było 6240 osób. W porównaniu do 

roku ubiegłego liczba zarejestrowanych wzrosła o 377 osób, stanowiło  to  wzrost o 6,4 %. Na 

taki wynik z pewnością znaczący wpływ miała kolejna fala kryzysu gospodarczego, a tym 

samym i mniejsze środki przeznaczone na wspieranie organizacji nowych miejsc pracy. 
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Powyższe czynniki bezpośrednio wpłynęły także na mniejszą ilość krajowych ofert pracy i 

wolnych miejsc pracy, przyjętych do realizacji w okresie od stycznia do grudnia 2011 roku.  

 
 

Wykres nr 14 Ilość miejsc pracy 

 

W roku 2011  zgłoszono 3466 miejsca pracy tj. o 982 mniej niż w roku poprzednim. 

Należy tu zaznaczyć, że do ogólnej ilości miejsc pracy zalicza się także oferty pracy 

subsydiowanej np. prace interwencyjne, staże. Dla osób niepełnosprawnych było 455 miejsc 

pracy i był to zdecydowany wzrost ofert dla tej grupy, nieodnotowywany od 2007 roku. 

Należy jednak zaznaczyć, że wśród osób niepełnosprawnych pracodawcy zdecydowanie 

najczęściej deklarowali stanowiska dla osób o umiarkowanym i znacznym stopniu 

niepełnosprawności. 

Wpływ na mniejszą ogólną ilość ofert pracy z pewnością miały także nowe przepisy 

dotyczące standardów i warunków prowadzenia usług rynku pracy obowiązujące od 29 

grudnia 2010 roku,  według których pracodawca, chcący zgłosić ofertę pracy do urzędu pracy 

musi uczynić to pisemnie, co  oznacza konieczność przesłania oferty kurierem, pocztą, faxem 

lub dostarczenia jej osobiście. Zlikwidowano możliwość bardzo popularnej dotychczas 

telefonicznej formy zgłaszania oferty. W konsekwencji pracodawcy niejednokrotnie wybierali 

inną formę poszukiwania pracowników, na przykład opublikowanie ogłoszenia w serwisie 

internetowym lub wywieszenie kartki w witrynie sklepu czy restauracji. Pomimo 

zidensyfikowanych działań pracowników pośrednictwa pracy polegających na  bezpośrednich 

kontaktach z pracodawcami w celu pozyskiwania ofert pracy, ze względu na ograniczone 

możliwości kadrowe, finansowe i logistyczne, ilość pozyskanych ofert nie zaspokajała 

potrzeb osób poszukujących pracy.  
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Wykres nr 15 Liczba miejsc pracy w poszczególnych miesiącach  w latach 2008 – 2011 

 

Miesiące wiosenne są zwykle okresami wzrostu liczby ofert pracy, a tym samym spadku 

liczby zarejestrowanych bezrobotnych, co wynika między innymi z rozpoczynających się prac 

w budownictwie i rolnictwie, a także otwarcia sezonu turystycznego. Dzieje się również tak, 

dzięki zaangażowaniu środków Funduszu Pracy i  zatrudnienia wspomaganego tymi 

środkami. Sytuacja zazwyczaj pogarsza się późną jesienią, kiedy od października można 

zauważyć spadek liczby ofert pracy i systematyczny wzrost bezrobocia. Rok 2011 był 

wyjątkowy, gdyż ilość zgłaszanych miejsc pracy była niższa od rejestrowanych w 

poprzednich latach. Tylko w miesiącu maju i czerwcu udało się pozyskać miejsca pracy 

znacząco powyżej poziomu z 2010 i 2009 roku. Największe dysproporcje widoczne są w 

drugiej połowie roku 2011, kiedy to zdecydowanie z miesiąca na miesiąc, aż do końca roku, 

spadała ilość wolnych miejsc pracy.  

Pracodawcy głównie poszukiwali osób z kwalifikacjami i doświadczeniem. Zgłaszane 

oferty pracy dotyczyły  najczęściej takich stanowisk jak: szwaczka, ochroniarz, sprzedawca, 

pracownik małej gastronomi, murarz, robotnik budowlany, monter instalacji sanitarnych, 

cieśla, mechanik pojazdów samochodowych, ślusarz-spawacz, szef kuchni, elektryk, inżynier 

budownictwa, kierowca, doradca finansowy. Najczęściej zgłaszanymi stanowiskami pracy 

dla osób niepełnosprawnych były natomiast stanowiska: pracownik ochrony, dozorca, 

sprzątaczka/sprzątacz, sanitariusz, robotnik gospodarczy, operator maszyn i urządzeń. 

Ilość środków jaka pozostaje w danym roku kalendarzowym do dyspozycji urzędu 

pracy na aktywne formy pomocy ma duże znaczenie dla lokalnego rynku pracy. Pracodawcy 
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zazwyczaj chętnie korzystają z pomocy finansowej przy zatrudnianiu. W 2011  roku 729 ofert 

pracy to miejsca subsydiowane, jest to 21% wszystkich ofert, podczas gdy w roku 2010 było 

ich prawie 37%. Oferty pracy z sektora publicznego stanowiły ponad 13% ogółu ofert. Ich 

udział w ogólnej liczbie ofert był niższy niż w ubiegłym roku o prawie połowę. Zwiększył się 

znacznie natomiast udział procentowy miejsc pracy sezonowej i miejsc pracy dla 

niepełnosprawnych. Ich udział procentowy w ogólnej liczbie wszystkich ofert pracy był 

prawie dwukrotnie większy niż w roku ubiegłym i stanowił ponad 13%. Nowe miejsca pracy 

natomiast utrzymały się na poziomie zbliżonym do roku 2010 tj. ok.7%.  

 

Wykres nr 16  Miejsca pracy 

 

Podobnie jak w latach poprzednich najmniej ofert pracy zgłaszano dla osób z wyższym 

wykształceniem i bez doświadczenia. Osoby z wyższym wykształceniem stanowiły liczną 

grupę wśród wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych w MUP i niejednokrotnie jedyną 

szansą na nabycie doświadczenia i zatrudnienie ich był staż. Staż, który jest w pełni 

finansowany ze środków Funduszu Pracy odgrywa bardzo ważną rolę w aktywizacji osób 

bezrobotnych. Najczęściej proponowane stanowiska w ramach staży to: pracownik 

administracyjno – biurowy, asystent bankowy, asystent prawny, asystent rachunkowości, 

pracownik obsługi klienta, sekretarka, fizjoterapeuta. Niestety poniżej przedstawiony wykres 

obrazuje jak drastycznie zmalała ilość osób, którym przedstawiono taką propozycję w 

minionym roku.  
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Wykres nr 17 Ilość przedstawionych propozycji stażu 

 

Wykres nie obrazuje liczby osób, które w wyniku skierowań rozpoczęły staż, ilość ta 

jest zdecydowanie niższa i w roku 2011 wynosi 360 osób. 

W roku 2011 Centrum Aktywizacji Zawodowej szukało alternatywnych rozwiązań 

szczególnie dla ludzi młodych, dla których zdobycie doświadczenia jest tak bardzo ważne. 

Praktyka absolwencka i wolontariat dają możliwość uzyskania doświadczenia oraz nabycia 

umiejętności praktycznych. Praktykę absolwencką może odbywać osoba, która nie ukończyła 

30 roku życia, przez okres 3 miesięcy w formie nieodpłatnej lub odpłatnej. W roku 2011 

urząd pracy rozpoczął kampanię informacyjną wśród bezrobotnych i pracodawców na 

powyższy temat. Mimo, iż przepisy regulujące odbywanie praktyk obowiązują od 2009 roku 

była to forma dotychczas mało znana. W ubiegłym roku podpisano porozumienie z Urzędem 

Skarbowym w zakresie organizacji i promocji powyższej formy. Wyraziliśmy chęć pomocy w 

naborze uczestników praktyk, rozpowszechnienia informacji na spotkaniach informacyjnych z 

absolwentami, wywieszenia plakatów i udostępniania ulotek informacyjnych. Promocja 

praktyk absolwenckich była owocna, osoby bezrobotne zgłosiły w urzędzie  pracy odbywanie 

ponad 30 praktyk u różnych pracodawców. 

Mimo dotychczasowych wielu zmian w obowiązujących przepisach prawnych, 

zmierzających głównie do poprawienia jakości aktywizacji zawodowej klientów urzędu w 

ewidencji pozostawały osoby, dla których głównym celem rejestracji było uzyskanie 

ubezpieczenia zdrowotnego lub korzystanie z usług pomocy społecznej z tego tytułu. Wynika 

to często z różnych złożonych czynników, które powodują, że osoby nie są wstanie podjąć 

pracy lub są przekonane, że jej nie mogą podjąć. Brak pełnej gotowości do podjęcia pracy, 

przeciwwskazania zdrowotne - najczęściej nieudokumentowane, wykluczenie społeczne, brak 

opieki nad małymi dziećmi - w wielu przypadkach tego typu informacje są ujawniane przez 

osoby bezrobotne dopiero w trakcie procesu doradczego lub w trakcie rozmowy z pracodawcą 

w sprawie pracy. Nieujawnianie tych informacji wcześniej, głównie ze względu na obawę 
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utraty statusu bezrobotnego, powoduje zagrożenie narażenia pracodawcy na kontakt z 

klientem, który ostatecznie nie wykazuje chęci podjęcia pracy. Pogodzenie interesów tych 

dwóch stron przy obecnym systemie prawnym jest często zadaniem bardzo trudnym do 

wykonania.  

Tabela nr 22 Porównanie ilości  osób, które utraciły status bezrobotnego w roku 2010 i 2011 

Wyszczególnienie 2010 2011 
Udział % 

spadek/ wzrost 

Ogółem wyłączonych z ewidencji 12.528 10.197 -18,6 

w tym: 

podjęcia pracy 4.637 4.655 + 0,4 

niezgłoszenie się w  

wyznaczonym  terminie 
4.136 3.500 -15,3 

 

W omawianym okresie ilość osób, które zgłosiły podjęcie pracy utrzymała się na 

poziomie roku ubiegłego. Świadczy to o dostępności na rynku pracy określonej ilości miejsc 

pracy, w większości są to jednak miejsca pracy wynikające z rotacji. Ponadto taka sytuacja 

świadczy również o tym, że pomimo mniejszej ilości zgłoszonych wolnych miejsc pracy w 

urzędzie, działania urzędu pracy dążące do wzmocnienia aktywności zawodowej 

bezrobotnych i przygotowania ich do lepszego radzenia sobie w poszukiwaniu pracy 

przynoszą pożądany efekt i ilość osób podejmujących pracę nie spada. Znacząco natomiast 

spadła ilość osób wyłączonych z ewidencji z powodu niezgłoszenia się w wyznaczonym 

terminie. Można przypuszczać, że wynika to z zaostrzonych przepisów dotyczących 

wyłączeń, które wprowadziły dłuższy okres karencji za niestawiennictwo i stopniują okres 

wyłączenia wydłużając go odpowiednio w przypadku kolejnego nie zgłoszenia się w terminie. 

Ogólna liczba osób wyłącznych z ewidencji w stosunku do 2010 roku jest mniejsza o 2 331 

osób.  

W związku z brakiem na rynku pracy osób o określonych specjalistycznych 

kwalifikacjach zawodowych pracodawcy deklarowali chęć zatrudnienia obcokrajowców. 

Szukając kandydatów do pracy poza granicami kraju liczyli na pozyskanie pracowników 

spełniających pożądane wymogi. 

W okresie od I – XII 2011 roku zarejestrowano 57 oświadczeń polskich pracodawców  

z terenu Olsztyna o zamiarze powierzenia pracy obywatelom Rosji (3), Białorusi (3), Ukrainy 

(49) oraz Gruzji(2) na okres 6 miesięcy w roku bez konieczności uzyskania pozwolenia na 

pracę. Jest to o  30 oświadczeń więcej niż w roku ubiegłym.    

Ilości wydanych opinii dotyczących rynku pracy, niezbędnych do uzyskania pozwolenia 

na zatrudnienie cudzoziemców w 2011 roku utrzymała się na takim samym poziomie jak w 

2010 roku i wynosiła 34 wydane opinie. Opinie dotyczyły głównie takich stanowiska jak: 

kucharz, kelner, przedstawiciel handlowy, kierowca, specjalista d.s. obsługi klienta, 
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kierownik marketingu, kierownik sklepu, pracownik kontroli jakości, pomoc 

kuchenna/piekarz.  

 

2.1.2  Wizyty w zakładach pracy 

 

W omawianym okresie 2011 roku Miejski Urząd Pracy, starał się nawiązać współpracę 

z jak największą liczbą pracodawców. Widząc z jak trudną sytuacją na rynku pracy przyszło 

się zmierzyć z początkiem roku zostało wprowadzone pośrednictwo dwutorowe. W celu 

ukierunkowania działań do pozyskiwania miejsc pracy niesubsydiowanej, dwóch  

pośredników pracy zostało oddelegowanych tylko do bezpośrednich kontaktów z 

pracodawcami, agencjami zatrudnienia i innymi instytucjami rynku pracy. Pozostali 

pośrednicy pracy, czas poświęcany na kontakty z potencjalnymi pracodawcami, musieli 

dostosowywać do bieżącej obsługi klientów. Niemniej jednak stale mieli oni na uwadze 

szczególnie osoby będące w trudnej sytuacji na rynku pracy i podejmowali próby 

poszukiwania dla nich zatrudnienia. W roku 2011 roku przeprowadzono 708 wizyt u 

pracodawców tj. ponad dwukrotnie więcej wizyt niż w porównywalnym okresie 2010 roku, 

podczas których pozyskano 121 wolnych miejsc pracy, gdzie w roku 2010 udało się pozyskać 

zaledwie 11 takich miejsc. Podczas wizyt promowano usługi świadczone przez urząd na rzecz 

pracodawców. Głównie informowano o zasadach  prowadzenia pośrednictwa pracy, usługach 

doradcy zawodowego, z których może skorzystać pracodawca i jego pracownicy, a także 

udzielano informacji na temat wybranych subsydiowanych miejsc pracy t.j. staży, prac 

interwencyjnych, doposażenia stanowiska pracy. Niektórzy pracodawcy, z którymi do tej 

pory nie współpracowaliśmy lub współpraca zakończyła się z różnych powodów kilka lat 

temu, w większości  byli pozytywnie zaskoczeni kontaktem, który wyszedł z inicjatywy 

urzędu. Podczas wizyt bezcenne były także sugestie pracodawców dotyczące współpracy z 

urzędem, które stale wpływają na poprawę jakości świadczonych usług. W większości 

przypadków wizyty były poprzedzone kontaktami telefonicznymi, które  miały na celu 

zachęcenie pracodawcy do wyrażenia zgody na spotkanie z pośrednikiem pracy w jego firmie. 

W sumie próbę nawiązania kontaktów z pracodawcami poprzedziły tysiące wykonanych w 

tym celu telefonów.  

Wynikiem kontaktów były nie tylko pozyskane miejsca pracy, ale również informacja o 

sytuacji na lokalnym rynku pracy. Niestety wielu pracodawców nie było zainteresowanych 

spotkaniem lub współpracą z powodu złej sytuacji ekonomicznej firmy, brakiem możliwości 

zatrudniania pracowników lub niestabilnej sytuacji gospodarki, która ma wpływ na 

wstrzymanie rozwoju firmy.  
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2.1.3 Praca za granicą 

 

Miejski Urząd Pracy w Olsztynie zajmuje się realizacją europejskiego pośrednictwa 

pracy – w ramach prawa do swobodnego przepływu pracowników między państwami Unii 

Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego. EURES – to sieć współpracy 

publicznych służb zatrudnienia i ich partnerów na rynku pracy, wspierająca mobilność w 

dziedzinie zatrudnienia na poziomie międzynarodowym i transgranicznym w krajach Unii 

Europejskiej oraz Norwegii, Islandii, Lichtensteinu i Szwajcarii (w krajach UE/EOG). 

Polacy mają dostęp bez ograniczeń do następujących rynków pracy w krajach Unii 

Europejskiej oraz Europejskiego Obszaru Gospodarczego tj. Belgii, Bułgarii, Cypru, Czech, 

Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Islandii, Litwy, 

Luksemburga, Łotwy, Portugalii, Rumunii, Słowacji, Słowenii, Szwecji, Węgier, Wielkiej 

Brytanii i Włoszech. Od 1 maja 2011 roku nastąpiło całkowite otwarcie niemieckiego i 

austriackiego rynku pracy dla obywateli Polski, Węgier, Czech, Słowacji, Słowenii, Litwy, 

Łotwy i Estonii. Począwszy od tego terminu każdy obywatel ww. państw może ubiegać się o 

pracę. 

Podobnie jak w latach ubiegłych bezrobotni i poszukujący pracy zarejestrowani w 

tutejszym urzędzie pracy mieli bezpośredni dostęp do bazy danych europejskiego systemu 

ofert pracy EURES poprzez możliwość korzystania z kiosku internetowego oraz do 

informacji o propozycjach pracy umieszczonych na tablicach ogłoszeń.  

W roku 2011 nastąpił nieznaczny wzrost ofert pracy i zarejestrowano 290 

zagranicznych ofert pracy na 3.221 wakaty, podczas gdy w 2010 roku zarejestrowano 269 

zagranicznych ofert pracy na 2.746 wakatów. 

Oferty zgłaszane w 2011 roku pochodziły z 21 państw i dotyczyły głównie pracy w 

branży: gastronomicznej, mechanicznej, usługowej, budowlanej, medycznej. Pracodawcy 

przeważnie poszukiwali kandydatów posiadających wysokie kwalifikacje zawodowe, staż 

pracy oraz znajomość języków obcych (przede wszystkim języka niemieckiego i 

angielskiego). 

Najwięcej ofert pracy wpłynęło z Niemiec (70), Holandii (43), natomiast najwięcej 

wakatów zostało zgłoszonych przez Włochy (783), Wielką Brytanię (504), Niemcy (456). 

Poniższa tabela. przedstawia kraje, liczbę ofert i wakatów oraz oferowane stanowiska pracy. 

Tabela nr 23  Wykaz krajów i oferowanych stanowisk pracy 

Lp. Kraj 
Liczba 

ofert 

Liczba 

wakatów 
Stanowiska pracy 

1. Austria 18 102 
spawacz, operator maszyn CNC, ślusarz, 

mechanik maszyn budowlanych 

2. Belgia 8 130 
murarz, monter rur, elektromonter, spawacz, 

technik elektryk, hydraulik, tajemniczy 

klient 
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3. Bułgaria 2 2 programista baz danych, analityk projektu 

4. Czechy 20 81 

menadżer –negocjator, tech. kontroli jakości, 

serwisant –programista, inż. procesu 

produkcji, doradca klienta, operator CNC, 

spawacz MAG, tokarz, operator żurawia, 

operator wytłaczarko- frezarki , pracownik 

wsparcia technicznego 

5. Dania 6 175 

pracownik w rolnictwie, pracownik ds. 

izolacji technicznych, programista, animator 

rozrywki, animator dziecięcy, animator 

sportowy 

6. Finlandia 10 57 

projektant techniczny, projektant PDMS, 

pracownik naukowy, instruktor produkcji, 

blacharz, tokarz CNC, monter-spawacz, 

pracownik tartaku 

7. Francja 9 50 

kierownik projektów internetowych, 

pracownik działu obsługi klienta, kucharz, 

kelner, recepcjonista, pracownik sezonowy, 

pracownik do obsługi parku 

8. Hiszpania 11 226 

inż. elektryk, mechanik maszyn, pracownik 

obsługi klienta, tester gier wideo, pracownik 

do zbioru truskawek, animator czasu 

wolnego, przewodnik, terapeuta, masażysta, 

muzyk, menager 

9. Holandia 43 343 

programista, administrator baz danych, 

monter rurociągów okrętowych, operator 

hutnik, spawacz TIG. MAG, MIG, 

hydraulik, elektryk, malarz, operator 

maszyn, mechanik tramwajów, autobusów, 

sam. ciężarowych, operator wózka 

widłowego, kierowca kat. C, pracownik 

wulkanizacji, rzeźnik pracownik produkcji w 

szklarni, pracownik w ogrodnictwie, 

pracownik do zbioru pieczarek, do zbioru 

truskawek,  

10. Irlandia 1 35 kierowca kat. C+E 

11. Malta 2 6 informatyk, programista 

12. Niemcy 70 456 

pracownik restauracji, kierownik restauracji i 

hotelu, pokojowa,  kucharz, kelner, piekarz, 

cukiernik, pomocnik magazyniera, spawacz 

MAG, hydraulik, pracownik myjni 

samochodowej, mechanik samochodowy, 

kierowca kat. C+E, technik budownictwa, 

operator wózka widłowego, wulkanizator, 

pracownik do obsługi lotniska, kontroler 

oprogramowania, elektronik, inż. budowy 

statków, konstruktor, inż. elektronik, 

pracownik do projektowania statków ze stali,  

pracownik w laboratorium, psycholog, 

pielęgniarka, kosmetyczka 

13. Norwegia 36 91 

szef kuchni, pokojowa, kucharz, kelner, 

sprzedawca pamiątek, przewodnik 

turystyczny, stolarz, spawacz, pracownik 

platformy wiertniczej, monter rur, mechanik, 

elektryk, operator koparki, cieśla, hydraulik, 
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zbrojarz-betoniarz analityk chemiczny, 

mechanik silników łodzi metalowych, 

programista, inspektor ładunków morskich, 

inż. mechanik, , menadżer do zbioru 

truskawek, jabłek, pracownik naukowy, 

pielęgniarka 

14. Litwa 2 8 
inż. energetyk, kierownik robót 

budowlanych 

15. Łotwa 1 1 asystentka dyrektora 

16. Słowacja 3 82 inż. procesu, szwaczka 

17. Słowenia 1 6 cieśla 

18. Szwajcaria 10 52 

programista CNC, inż. produkcji monter rur, 

pracownik przy montażu i produkcji 

konstrukcji metalowych, mechanik urządzeń 

pomiarowych, mechanik maszyn CNC, 

elektromonter, elektroinstalator, blacharz, 

robotnik drogowy 

19. Szwecja 3 31 
pracownik leśny, sprzedawca, broker 

walutowy 

20. 
Wielka 

Brytania 
27 504 

ubojowy, rzeźnik-wykrawacz, pracownik 

sezonowy do zbioru grzybów, do zbioru 

kwiatów, szwaczka, tapicer, monter stelaży 

meblowych, operator maszyn do szycia i 

tapicerowania, operator prasy krawędziowej, 

operator frezarki, mechanik poj. i maszyn 

ciężkich, operator CNC, opiekun osób 

starszych, pielęgniarka 

21. Włochy 7 783 

pracownik obsługi barów i restauracji, 

animator kultury, animator czasu wolnego, 

ratownik, tancerz,, przedstawiciel handlowy, 

kierowca kat. C+E, dyspozytor 

 Ogółem: 290 3.221  

 

W 2011 roku pojawiły się dodatkowo oferty pracy z krajów, które nie zgłaszały ofert 

pracy w 2010 roku tj. z  Bułgarii, Finlandii, Malty, Litwy, Łotwy, zabrakło natomiast ofert 

pracy z Cypru, Estonii, Grecji.  

Ponadto w dniach 12-13.10.2011 r. odbyły się Europejskie Dni Promocji 

Przedsiębiorczości Młodych organizowane przez Wojewódzki Urząd Pracy w Olsztynie. W 

ramach przedsięwzięcia zaplanowano Międzynarodowe Targi Pracy, Edukacji i Kariery. 

Targi odbyły się dnia 12 października 2011 roku w Centrum Konferencyjnym UWM w 

Olsztynie, w których uczestniczył Miejski Urząd Pracy w Olsztynie. Wystawcami byli także 

pracodawcy z kraju i zagranicy, agencje zatrudnienia i pracy tymczasowej, doradcy EURES z 

UE, uczelnie wyższe oraz centra informacji i planowania kariery zawodowej. Szczegółowe 

informacje nt. ofert pracy zagranicznych pracodawców można było uzyskać od doradców 

EURES z 10 krajów Unii. Największą popularnością cieszyły się stoiska doradców EURES z 

Niemiec, Szwecji, Holandii, Irlandii oraz Wielkiej Brytanii. Na Targach obecni byli też 

przedstawiciele agencji pracy z Holandii oraz Danii, którzy przedstawili oferty pracy.  
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Podobnie jak w latach ubiegłych wolne miejsca pracy za granicą zgłaszały również 

agencje zatrudnienia. Zarejestrowano 45 ofert pracy. Wzorem lat poprzednich dominowały 

oferty zgłaszane z Wielkiej Brytanii i Niemiec, gdzie poszukiwano głównie pracowników 

sezonowych przy prostych pracach polowych oraz opiekunki osób starszych i dzieci. 

 Poniższa tabela obrazuje kraje, w których pracodawcy zagraniczni poszukiwali 

pracowników i poszukiwane zawody: 

 

Tabela nr 24 Wykaz krajów, w których pracodawcy zagraniczni poszukiwali pracowników i 

poszukiwane zawody 

Lp. Państwo 

Ilość  

zgłoszonych  

ofert 

Oferowane stanowiska pracy 

1. Wielka Brytania 16 

pracownicy przy zbiorach owoców lub warzyw, pomoc 

domowa, opiekun osób starszych, dzieci i 

niepełnosprawnych,  szef kuchni, pracownik lunaparku, 

kierowca C+E, elektryk,  sprzątaczka, pracownik fizyczny, 

rzeźnik 

2. Niemcy 14 

pomoc kuchenna, pracownik hotelowy,  informatyk, 

konstruktor maszyn i urządzeń, specjalista obróbki 

aluminium, spawacz, operator maszyn CNC, elektronik, 

mechanik konstruktor, pomocnik w warsztacie, monter opon 

samochodowych, hydraulik, spawacz, elektryk budowlany, 

lekarz specjalista, pielęgniarka, opiekun osób starszych, 

sprzedawca szparagów, pracownik rolny 

3. Austria 6 

pielęgniarka, tynkarz, murarz, stolarz, spawacz, kamieniarz, 

posadzkarz-glazurnik, parkieciarz, szklarz, elektryk, cieśla, 

monter instalacji, specjalista ds. regipsów, specjalista 

obróbki metali 

4. Norwegia 5 
malarz-lakiernik, stolarz, cieśla, kierowca C+E, pracownik 

do oczyszczania konstrukcji stalowych, elektryk, kucharz 

5. Holandia 2 mechanik samochodów ciężarowych, rzeźnik, 

6 Francja 1 pilarz, drwal 

7 Grecja 1 barman, kelner, pokojówka 

 

Od 1 maja 2011 roku bez ograniczeń można podejmować pracę w Niemczech                     

i Austrii. Z tego powodu ilość zgłaszanych ofert przez naszych zachodnich sąsiadów za 

pośrednictwem agencji zatrudnienia nie wzrosła znacząco. Nadal na pracę mogły liczyć 

pielęgniarki, opiekunki osób starszych i niepełnosprawnych. Zauważalne było większe 

zainteresowanie specjalistami różnych branż: od lekarzy specjalistów, informatyków, po 

konstruktorów maszyn  czy spawaczy. W tych ofertach mogli wybierać jednak tylko 

specjaliści z bardzo dobrą znajomością języka niemieckiego. W przypadku Austrii 

poszukiwani byli głównie fachowcy branży budowlanej. Tutaj podobnie istotna była 

komunikatywna znajomość języka niemieckiego. 

Z obserwacji lokalnego rynku pracy, jak również innych doniesień medialnych 

wynika, że zainteresowanie Polaków podjęciem pracy w Niemczech było i nadal jest mniejsze 

niż się spodziewano. 
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2.1.4  Giełdy pracy, targi pracy i inne organizowane spotkania 

 

Intensyfikacja kontaktów z pracodawcami pokazała, iż chętnie korzystają oni z 

proponowanych przez urząd sposobów realizacji ofert pracy w postaci giełd pracy i targów 

pracy, które umożliwiają pracodawcom bezpośredni kontakt z bezrobotnymi i poszukującymi 

pracy.  

W przypadku pracodawców nie mających swojej siedziby w Olsztynie lub najbliższej 

okolicy, organizacja giełdy jest dużym usprawnieniem pierwszego kontaktu z kandydatem do 

pracy. Pracodawcy oszczędzają czas, a bezrobotni często koszty dojazdu. Jest ona 

organizowana najczęściej w przypadku zgłaszania przez pracodawcę większej liczby wolnych 

miejsc pracy oraz posiadania w ewidencji osób bezrobotnych i poszukujących pracy wielu 

kandydatów spełniających wymogi określone przez pracodawcę. W 2011 roku Miejski Urząd 

Pracy zorganizował 12 giełd pracy, tj. o 2 mniej niż w roku poprzednim. W trakcie spotkań 

pracodawcy prezentowali swoje firmy, warunki pracy i płacy oraz prowadzili rozmowy 

kwalifikacyjne z potencjalnymi kandydatami do pracy. Najczęściej prezentowane miejsca 

pracy dotyczyły stanowisk: sprzątaczki, przedstawiciela handlowego, magazyniera, 

mechanika samochodowego, blacharza, lakiernika,  pracownika budowlanego i sprzedawcy. 

 

Poza organizacją giełd pracy, współorganizowaliśmy i uczestniczyliśmy w targach 

pracy oraz innych spotkaniach przeznaczonym dla pracodawców lub osób szukających pracy 

organizowanych przez różne instytucje.  

 

• Pierwsze targi pracy odbyły się w dniach 8 i 9 kwietnia 2011 roku w Olsztyńskiej Szkole 

Wyższej im. Józefa Rusieckiego w Olsztynie pt. „III Nowoczesna Giełda Pracy” i 

skierowane były do studentów, absolwentów wszystkich olsztyńskich uczelni oraz osób 

spoza uczelni bezrobotnych i poszukujących pracy. Były one zorganizowane przez wyższe 

uczelnie olsztyńskie, Miejski Urząd Pracy, Urząd Pracy Powiatu Olsztyńskiego oraz  

Wojewódzki Urząd Pracy. Patronat honorowy nad spotkaniem objął Prezydent Miasta 

Olsztyna oraz Warmińsko-Mazurska Specjalna Strefa Ekonomiczna, natomiast medialny 

patronat nad wydarzeniem objęła m.in.: TVP Olsztyn, „Gazeta Olsztyńska”, „Nasz 

Olsztyniak”, Polskie Radio Olsztyn, UWM FM, Radio Planeta, Radio Eska. Dwudniowe 

spotkanie pracodawców z osobami szukającymi pracy cieszyło się dużym 

zainteresowaniem. Liczbę osób odwiedzających szacuje się na ponad dwa tysiące. O 

skuteczności podjętych działań świadczy duża liczba ofert pracy i deklarowane 

zatrudnienie dla 573 pracowników. Na targi zostały zaproszone firmy i różne instytucje: 

OHP, PIP, Wojskowa Komenda Uzupełnień, Miejski Zespół Profilaktyki i Terapii 

Uzależnień, Michelin Polska S.A., LG Electronics, Philips Oddział Kętrzyn, Kredyt Bank, 

Anders Group, Generali T.U., Solid Security. Pomimo tego, że „Nowoczesna Giełda 

Pracy” organizowana jest od 3 lat cyklicznie, znalazły się w niej nowe, niestosowane 
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dotychczas rozwiązania, takie jak warsztaty aktywnego poszukiwania pracy oraz 

konsultacje z doradcami zawodowymi, które prowadzili specjaliści z MUP. 

 

8 - 9.04.2011 roku „III Nowoczesna Giełda Pracy” 

 

• Dnia 12 kwietnia uczestniczyliśmy w targach pracy dla osób niepełnosprawnych, które 

odbyły się w holu Urzędu Wojewódzkiego w Olsztynie. Były one zorganizowane przez 

Warmińsko-Mazurski Sejmik Osób Niepełnosprawnych w Olsztynie, Ośrodek Informacji 

dla Osób Niepełnosprawnych przy Miejskim Zespole ds. Rehabilitacji Zawodowej i 

Społecznej w Olsztynie oraz Towarzystwo Pomocy Głuchoniewidomym. W spotkaniu 

uczestniczyło ponad trzydzieści instytucji i firm  m.in. PFRON Olsztyn, Centrum 

Integracji Społecznej Olsztyn, Platforma Integracji Osób Niepełnosprawnych, Polski 

Związek Niewidomych, PCPR Olsztyn, ZUS Olsztyn, Michelin Polska SA, Clean Service, 

Solid Security.  

 
12.04.2011 roku Targi Pracy dla Osób Niepełnosprawnych 

 

• Miejski Urząd Pracy, Urząd Pracy Powiatu Olsztyńskiego oraz Wojewódzki Urząd Pracy 

w dniu 10 maja zorganizował spotkanie informacyjne dla pracodawców, którego tematem 

były usługi i instrumenty rynku pracy świadczone przez Publiczne Służby Zatrudnienia. 

Odbyło się ono w hotelu HP Park w Olsztynie. W spotkaniu uczestniczyło 51 osób 

reprezentujących 41 firm i instytucji. Gośćmi honorowymi spotkania byli Pani Małgorzata 
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Bogdanowicz-Bartnikowska Zastępca Prezydenta Olsztyna oraz Pan Mirosław Pampuch 

Starosta Olsztyński. Podczas organizowanego przedsięwzięcia pracodawcy mogli m.in. 

zapoznać się z tendencjami na rynku pracy oraz dowiedzieć się jakie formy pomocy dla 

przedsiębiorców realizują urzędy pracy. Ponadto przedstawiono także informacje na temat 

wsparcia przedsiębiorców w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki oraz 

międzynarodowego pośrednictwa pracy świadczonego przez Europejskie Służby 

Zatrudnienia.   

 
10.05.2011 roku spotkanie informacyjne w HP Park 

 

• Dnia 25 maja Zakład Ubezpieczeń Społecznych w Olsztynie organizował „Otwarty Dzień 

dla Osób Niepełnosprawnych”, w którym wziął udział Miejski Urząd Pracy w Olsztynie. 

Podczas spotkania eksperci udzielali informacji dotyczących świadczeń z ubezpieczenia 

społecznego, orzecznictwa lekarskiego, ulg i uprawnień oraz wszelkich informacji 

dotyczących możliwości aktywizacji zawodowej tych osób. Urząd Pracy przygotował 

oferty pracy oraz obowiązujące druki i ulotki skierowane do osób niepełnosprawnych. 

Tego typu spotkania cieszą się dużym zainteresowaniem nie tylko osób 

niepełnosprawnych, ale również pracodawców, ze względu na możliwość uzyskania 

informacji na temat ulg i możliwości pomocy przy zatrudnianiu osób niepełnosprawnych. 

W spotkaniu brały udział m.in. Polski Związek Niewidomych, NFZ, MOPS, PIP, Ośrodki 

Rehabilitacji oraz Uniwersytet Warmińsko-Mazurski. 

 
25.05.2011 roku Dzień otwarty dla osób niepełnosprawnych w ZUS Olsztyn 
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• W Centrum Konferencyjnym UWM w Olsztynie w dniu 12 października odbyły się 

Międzynarodowe Targi Pracy, Edukacji i Kariery zorganizowane w ramach Europejskich 

Dni Promocji Przedsiębiorczości Młodych przez Wojewódzki Urząd Pracy w Olsztynie. W 

ramach przedsięwzięcia zaplanowano także konferencję, panele dyskusyjne oraz warsztaty. 

Na konferencję otwierającą  targi pt. „Przedsiębiorczość-pomysł młodych na życie” 

przybyli m.in. Pan Marian Podziewski Wojewoda Warmińsko-Mazurski, Pani Urszula 

Pasławska Wicemarszałek Województwa Warmińsko-Mazurskiego oraz Pani Czesława 

Ostrowska Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Pracy i Polityki Społecznej. W konferencji 

udział wziął gość z Dyrekcji Generalnej Komisji Europejskiej ds. Zatrudnienia, Spraw 

Społecznych i Wyłączenia Społecznego Pani Agnes Bradier.  

Uczestnikiem Targów był także Miejski Urząd Pracy. Na spotkaniu przedstawiono nie 

tylko oferty pracy, ale także informacje z zakresu zakładania działalności gospodarczej, a 

doradcy zawodowi przeprowadzili warsztaty pt. „Czy nadaję się na przedsiębiorcę”. Swoją 

ofertę prezentowało 52 wystawców, zarówno z kraju, jak i z zagranicy. Wśród nich znaleźli 

się pracodawcy lokalni z branży budowlanej, meblarskiej, usługowej oraz informatycznej. 

Wystawcami byli także pracodawcy z zagranicy, agencje zatrudnienia, doradcy EURES z 10 

krajów UE, uczelnie wyższe oraz centra informacji i planowania kariery zawodowej. W 

sumie z oferty targowej w ramach Międzynarodowych Targów Pracy, Edukacji i Kariery 

skorzystało ok. 2300 osób. 

Europejskie Dni Promocji Przedsiębiorczości Młodych organizowane były w ramach 

polskiej prezydencji w Radzie Unii Europejskiej przy współpracy z Komisją Europejską w 

zakresie programu Youth@Work.   

 

12.10.2011 roku Międzynarodowe Targi Pracy, Edukacji i Kariery 

 

• Dnia 21 października odbyło się spotkanie z doradcą zawodowym w oddziale 

zewnętrznym Aresztu Śledczego przy ulicy Opolskiej w Olsztynie. Akcja jako jedno z 

wydarzeń Ogólnopolskiego Tygodnia Kariery, odbyło się pod patronatem Stowarzyszenia 

Doradców Szkolnych i Zawodowych RP. To ważny element w realizacji programów 
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oferujących osadzonym powrót do życia zawodowego i społecznego. Więźniowie uzyskali 

informacje na temat form pomocy ze strony urzędu pracy. Przybliżono im informację na 

temat zawodów deficytowych i nadwyżkowych, zapoznano z metodami poszukiwania 

pracy. Przedstawiono ogólne tendencje na rynku pracy, oczekiwania pracodawców 

dotyczące poziomu wykształcenia, kwalifikacji i doświadczenia zawodowego.  

• W roku 2011 Miejski Urząd Pracy kilkakrotnie w związku z zgłoszeniami pracodawców 

dotyczących zwolnień grupowych oferował organizację i przeprowadzenie spotkań 

informacyjnych dla zwalnianych osób. Z powyższej propozycji skorzystały dwa 

likwidujące się zakłady pracy. Na spotkaniu z osobami zwalnianymi przybliżono usługi 

jakie świadczy urząd pracy, poinformowano o zasadach korzystania z m.in. pośrednictwa 

pracy, o sytuacji na lokalnym rynku pracy, a także przedstawiono zasady rejestracji w 

urzędzie pracy, możliwości przyznania zasiłku dla bezrobotnych.  

 

 

2.2 Poradnictwo zawodowe  
 

Bardzo ważną rolę  zarówno w łagodzeniu skutków bezrobocia jak i procesie 

aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych i poszukujących pracy w 2011 roku odgrywało 

poradnictwo zawodowe. Ciągłe zmiany na rynku pracy, mała liczba ofert pracy oraz wysoki 

poziom bezrobocia powodowały, że coraz więcej osób zgłaszało się do doradców 

zawodowych szukając pomocy w odnalezieniu się na rynku pracy. Klienci szukali  pomocy w  

podjęciu decyzji o wyborze zawodu, zmianie kwalifikacji lub podjęciu zatrudnienia. 

Niejednokrotnie udzielenie pełnej pomocy wymagało przeprowadzenia specjalistycznych 

testów badających preferencje zawodowe i predyspozycje osobowościowe. W ubiegłym roku 

badaniem takim objęto 119 osób tj. o 6 osób więcej niż w roku poprzednim. Większość 

stanowiły kobiety 66 %  ogółu tj. 79 osób.  Z badań testowych korzystały chętnie zarówno 

osoby zarejestrowane krótko jak i długotrwale bezrobotne. Do badań wykorzystano 

następujące narzędzia: Kwestionariusz Zainteresowań Zawodowych, Dialecho Performance, 

Wielowymiarowy Kwestionariusz Preferencji, Kwestionariusz Uzdolnień Przedsiębiorczych.  

Podstawową metodą pracy doradcy zawodowego była rozmowa doradcza, która  

w większości przypadków nie była jednorazowym spotkaniem, lecz długotrwałym procesem. 

Stanowiła ona  punkt wyjścia do wspólnego określenia planu dalszych działań klienta, 

podejmowania ważnych decyzji zawodowych zmierzających do zatrudnienia. Rezultatem 

indywidualnej  pracy doradcy zawodowego z klientem była niejednokrotnie zmiana lub 

rozszerzenie kwalifikacji  poprzez wybór kierunku szkolenia jak również podjęcie decyzji  

o dalszej nauce. 

Obowiązujące standardy poradnictwa zawodowego wskazały na jeszcze większą 

potrzebę indywidualnego podejścia do klienta.  Między innymi z tego powodu wydłużył się 

czas trwania rozmowy doradczej i całego procesu doradczego. Na każdą poradę indywidualną 
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doradcy poświęcali około 30-50 minut i w większości przypadków kontynuowali proces 

doradczy. Klient coraz częściej przygotowywał w porozumieniu z doradcą indywidualny plan 

działania, czyli ścieżkę dalszego postępowania, zmierzającą do rozwiązania problemów 

zawodowych i podjęcia zatrudnienia lub rozpoczęcia własnej działalności gospodarczej.  

W 2011roku poradnictwem indywidualnym objęto 3937 osoby.   

 

Tabela nr 25  Struktura osób korzystających z usług indywidualnego poradnictwa zawodowego w 

latach 2008 – 2011 

Wyszczególnienie 
Liczba osób, które skorzystały z porady 

indywidualnej 

 2008r. 2009r. 2010r. 2011r. 

Ogółem 1397 1913 2833 3937 

Bezrobotni do 25 roku życia 191 170 285 568 

Bezrobotni pow.50 roku życia 460 636 773 1128 

Bezrobotni do 6 m-cy 503 502 473 567 

Bezrobotni od 6 do 12 m-cy 253 628 998 1698 

Bezrobotni pow. 12 m-cy 612 754 1333 1634 

Niepełnosprawni 185 359 239 339 

Cudzoziemcy 7 9 10 11 

 

Powyższe dane wskazują na znaczny wzrost liczby udzielonych porad indywidualnych  

w porównaniu do lat poprzednich. W stosunku do 2010 roku liczba osób korzystających z 

porad indywidualnych wzrosła o 1104 osoby, a do roku 2008, aż o 2540 osób. Wiąże się to 

m.in. z potrzebą wyposażania coraz większej liczby osób w zakres wiedzy niezbędnej do 

podejmowania decyzji zawodowych związanych z przygotowaniem do podjęcia zatrudnienia.  

Analizując powyższe dane można zauważyć, że największą grupą objętą poradnictwem 

indywidualnym były osoby figurujące w rejestrze osób bezrobotnych od 6 do 12 m-cy, 

powyżej 12 m-cy oraz bezrobotni powyżej 50 roku życia. Wynika to  m.in. ze zmiany 

przepisów obowiązujących od 1 lutego 2009 roku, które nałożyły m.in. na doradców 

zawodowych obowiązek tworzenia Indywidualnych Planów Działania dla osób bezrobotnych 

pozostających w ewidencji urzędu co najmniej 180 dni. W związku z powyższym do 

doradców zawodowych były kierowane w pierwszej kolejności osoby zarejestrowane dłużej 

niż 6 miesięcy. Wynikiem rozmów doradczych było niejednokrotnie opracowanie wspólnie z 

klientem ścieżki zawodowej prowadzącej do podjęcia zatrudnienia lub rozpoczęcia własnej 

działalności gospodarczej. Indywidualne Plany Działania obejmowały zarówno usługi i 

instrumenty rynku pracy, których stosowanie zaplanowano w zależności od indywidualnej 

sytuacji klienta, jak również harmonogram działań do samorealizacji przez osobę bezrobotną. 
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Do 2008 roku indywidualne plany działania były narzędziem stosowanym wyłącznie 

przez doradców zawodowych,  jednak ze względu na dużą liczbę osób bezrobotnych, dla 

których ustawowo nałożono obowiązek ich sporządzenia, do grona pracowników tworzących 

IPD włączono także pośredników pracy i liderów klubu pracy. W 2011 roku IPD utworzono  

dla 1780 osób, z tego 1334 indywidualnych planów działania zostało utworzonych przez 

doradców i liderów klubu pracy. 

Oprócz porad indywidualnych doradcy zawodowi prowadzili również poradnictwo 

zawodowe grupowe. Praca z grupą była skuteczną formą pomocy, zwłaszcza tam, gdzie dla 

podjęcia decyzji zawodowych konieczne było uzyskanie wsparcia i większej pewności siebie.  

Chodziło głównie o pobudzanie aktywności związanej z planowaniem życia zawodowego 

oraz kształtowaniem aktywnych postaw na rynku pracy.  

Idąc za potrzebami klientów  doradcy zawodowi znacznie rozszerzyli ofertę tematyczną 

zajęć grupowych.  W 2011 roku  przeprowadzono 8 cykli zajęć tj. o 3 cykle więcej niż w roku 

ubiegłym.  W ramach  porad grupowych były realizowane następujące warsztaty: 

• Warsztat autoprezentacji, skierowany głównie do młodych osób wchodzących na rynek 

pracy. Zajęcia zawierały następującą tematykę: 

 mowa ciała, praca głosem, 

 komunikacja jako narzędzie autoprezentacji, 

 techniki wywierania pozytywnego pierwszego  wrażenia, 

 budowanie relacji z odbiorcami, 

 przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej. 

• Stres – twój wróg czy przyjaciel? - warsztaty skierowane do osób chcących dowiedzieć 

się jak działa stres i jak go opanować. Porada zawierała  następującą tematykę: 

 poznanie przyczyn stresu oraz własnych reakcji w sytuacji napięcia, 

 poznanie mechanizmów powstawania stresu, 

 poznanie technik radzenia sobie w sytuacjach trudnych, 

 nabycie umiejętności kontroli własnych zachowań w sytuacjach stresowych. 

• Własna firma - marzenia a rzeczywistość- warsztaty skierowane były do osób, które 

rozważały założenie własnej działalności gospodarczej. Porada zawierała następujące 

treści: 

 jakie umiejętności powinien posiadać przedsiębiorca? 

 czy nadaje się na przedsiębiorcę?- testy predyspozycji przedsiębiorczych, 

 procedury związane z uruchomieniem własnej firmy, 

 formy wsparcia dla osób planujących własną działalność- dotacje z urzędu pracy, 

środki unijne, spółdzielnie socjalne, 

 biznesplan w pigułce, 

 formy rozliczania się z urzędem skarbowym. 
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• Poznaj siebie- określanie własnych predyspozycji – warsztaty  skierowane do  osób 

chcących odkryć swój potencjał zawodowy i dokonać przemyślanego wyboru  własnej 

ścieżki kariery. Zajęcia obejmowały następującą tematykę: 

 określanie mocnych stron i słabszych punktów, 

 określanie zainteresowań zawodowych, umiejętności i wartości, 

 predyspozycje zawodowe, a wybór zawodu, 

 wybór ścieżki kariery w oparciu o potencjał zawodowy. 

 Strukturę bezrobotnych korzystających z poradnictwa grupowego w 2011 roku 

przedstawia poniższa tabela. 

 

Tabela nr 26 Struktura osób korzystających z usług poradnictwa zawodowego w formie grupowej w 

latach 2008 – 2011  

Wyszczególnienie Liczba osób, które skorzystały z porady grupowej 

 2008 rok 2009 rok 2010 rok 2011 rok 

Ogółem 18 21 30 73 

Bezrobotni do 25 roku życia 9 2 2 13 

Bezrobotni do 6 m-cy 6 5 7 10 

Bezrobotni od 6 do 12 m-cy 5 8 12 20 

Bezrobotni pow. 12 m-cy 7 7 11 42 

Niepełnosprawni - - - - 

Cudzoziemcy - - - - 

 

Analizując powyższe dane można zauważyć, że najliczniejszą grupą korzystającą  

z porad grupowych były osoby długotrwale bezrobotne  stanowiące 58 % ogółu. Zwraca 

uwagę również fakt, że zainteresowanie osób bezrobotnych poradnictwem grupowym było 

podobnie jak w latach ubiegłych zdecydowanie mniejsze niż poradnictwem indywidualnym. 

Bezrobotni zwykle niechętnie mówią w grupie o swoich problemach i słabościach, stąd 

potrzeba udziału w takich zajęciach jest zdecydowanie mniejsza niż uczestnictwo w poradzie 

indywidualnej. 

Pomimo tego zajęcia grupowe zajmowały szczególne miejsce w działalności doradczej 

urzędu, a jednym z ważniejszych powodów ich organizowania było dostarczanie członkom 

grupy wsparcia praktycznego i emocjonalnego. Były one dobrym sposobem oddziaływania na 

zmianę postaw, przekonań ludzi względem siebie i innych.  

Kolejną formą pomocy świadczoną przez doradców zawodowych była informacja 

zawodowa, która prowadzona była zarówno w formie indywidualnej jak i grupowej. Doradcy 

zawodowi udzielali najczęściej informacji na temat specyfiki lokalnego rynku pracy, 
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aktywnych form pomocy osobom bezrobotnym, charakterystyki szkoleń organizowanych 

przez urząd, funkcjonowania innych instytucji wspierających osoby bezrobotne. 

Informacja zawodowa grupowa realizowana była poprzez organizowanie spotkań 

informacyjnych dotyczących aktywnych form pomocy świadczonej przez urząd pracy,  

a dodatkowo przedstawiania praw i obowiązków osób bezrobotnych  i poszukujących pracy,  

zarejestrowanych w urzędzie. Ponadto tematyka spotkań obejmowała zagadnienia z zakresu 

form pomocy pracodawcom zatrudniającym osoby bezrobotne lub poszukujące pracy oraz 

niepełnosprawne.  

 
Tabela nr 27 Struktura osób korzystających z  grupowej informacji zawodowej  

w latach 2008-2011  

Wyszczególnienie Informacja zawodowa grupowa 

 2008 rok 2009 rok 2010 rok 2011 rok 

Liczba grup 58 87 96 55 

Uczestnicy ogółem 672 1059 1169 765 

Bezrobotni do 25 roku życia 148 132 476 410 

Bezrobotni pow.50 roku życia 159 304 184 109 

Bezrobotni do 6 m-cy 590 773 903 616 

Bezrobotni od 6 do 12 m-cy 22 127 155 61 

Bezrobotni pow. 12 m-cy 31 111 91 63 

Niepełnosprawni 150 263 175 154 

Cudzoziemcy - 1 - 1 

 

Na podstawie powyższych danych można zauważyć, że liczba osób bezrobotnych, które 

skorzystały z informacji w formie grupowej zmniejszyła  się o 404 osoby w porównaniu  

z 2010 roku. Wiąże się to ze zmniejszeniem ilości organizowanych spotkań informacyjnych: 

o 41 spotkań mniej niż w roku poprzednim. Uwagę należy zwrócić również na osoby 

bezrobotne zarejestrowane do 6 miesięcy, które stanowiły  aż 81% ogółu osób korzystających 

z grupowej informacji zawodowej oraz osoby do 25 roku życia stanowiące 54% ogółu osób 

korzystających z ww. formy. Wynika to z tego, że urząd pracy dąży do tego, aby osoby nowo- 

zarejestrowane w urzędzie jak najszybciej mogły dowiedzieć się o aktywnych formach 

pomocy świadczonej przez urząd pracy zwiększając tym samym szanse na szybkie 

znalezienie zatrudnienia. Od 2010 roku organizowane są również oddzielne spotkania 

informacyjne dla absolwentów, stąd tak duża liczba tej grupy osób. Spadek natomiast liczby 

biorących udział w ww. formie może wynikać z faktu, że większość osób rejestrujących się  

w urzędzie czyni to po raz kolejny i uczestniczyło już w podobnych spotkaniach  

informacyjnych. Dodatkowym czynnikiem wpływającym na zmniejszenie się uczestników 
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informacji zawodowej jest promocja usług poprzez ulotki, powszechny dostęp do stron 

internetowych i infokiosków. 

Wykres przedstawia dane dotyczące liczby oraz płci osób korzystających z 

indywidualnej informacji zawodowej w latach 2008-2011. 

 

 

Wykres nr 18 Liczba osób korzystających z indywidualnej informacji zawodowej  

w latach 2008-2011 

 

Analizując dane zawarte na powyższym wykresie, uwagę zwraca  fakt, że kobiety 

częściej niż mężczyźni korzystały z informacji zawodowej indywidualnej i stanowiły  

w 2011 roku podobnie jak w roku 2008 - 58% ogółu. Można również zauważyć, że w 

stosunku do roku poprzedniego, nieznacznie wzrosło zainteresowanie tą formą pomocy. W 

2011 roku z informacji skorzystało o 118 osób więcej niż w roku poprzednim. Może to 

wynikać między innymi z tego, że pomimo, że informacje dotyczące aktywnych form 

pomocy świadczonej przez urząd, są ogólnie dostępne w urzędzie, osoby wykazują 

zainteresowanie szczegółowymi informacji, dotyczącymi konkretnie ich osoby.  

W związku z realizacją standardów poradnictwa zawodowego doradcy zawodowi 

świadczyli pracodawcom usługę w zakresie pomocy przy doborze kandydatów do pracy. 

Pomimo jednak promocji tej formy pomocy, zainteresowanie pracodawców pomocą doradcy  

w rekrutacji pracowników było znikome. W 2011 roku doradcy zawodowi objęli ww. usługą  

2 pracodawców, w roku 2010 był to jeden pracodawca. 

Celem wzmocnienia aktywności zawodowej bezrobotnych i poszukujących pracy 

Miejski Urząd Pracy w Olsztynie kontynuował współpracę z Centrum Informacji i Panowania 

Kariery Zawodowej w Wojewódzkim Urzędzie Pracy w Olsztynie. Współpraca ta polegała  
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na organizacji warsztatów i zajęć aktywizacyjnych dla osób bezrobotnych zarejestrowanych  

w tut. urzędzie.  Zajęcia skierowane były  przede wszystkim do osób stojących przed 

wyborem ścieżki zawodowej, przygotowujących się do poszukiwania pracy, pisania 

dokumentów aplikacyjnych oraz rozmów z pracodawcami. Celem warsztatów było określenie 

mocnych i  słabych stron zarówno zawodowych jak i osobowościowych, wzmocnienie wiary 

we własne możliwości oraz inspiracja do podejmowania decyzji zawodowych. Informacje te 

bezrobotni i poszukujący pracy mogli uzyskać między innymi  na takich zajęciach jak: 

autoprezentacja, asertywność, wyspa skarbów, zaplanuj swoją przyszłość oraz  na zajęciach  

aktywizacyjnych. 

W dniu od 12 października 2011 roku w Olsztynie  odbyły się  Europejskie Dni 

Przedsiębiorczości Młodych organizowane przez Wojewódzki Urząd Pracy w Olsztynie. 

Miejski Urząd Pracy w Olsztynie aktywnie włączył się w ich przygotowanie. Pracownicy 

urzędu od połowy sierpnia do końca września prowadzili zapisy na warsztaty dotyczące 

określania predyspozycji „Czy nadaję się na przedsiębiorcę?”. Na zajęcia zapisano 36 osób. 

Jednocześnie doradcy zawodowi tutejszego urzędu poprowadzili powyższe warsztaty dla 

kilkunastoosobowych grup młodzieży. 

W 2011 roku doradcy zawodowi kontynuowali podjętą w grudniu 2007 roku 

współpracę z doradcami zawodowymi naszego województwa w ramach Warmińsko-

Mazurskiego Paktu na Rzecz Poradnictwa Zawodowego. W ramach Paktu w kwietniu i 

sierpniu doradcy  zawodowi zorganizowali w siedzibie Centrum Aktywizacji Zawodowej ul. 

Wyszyńskiego 1  spotkania robocze zespołu diagnostycznego i zespołu do spraw koordynacji 

i promocji. W trakcie spotkań omawiane były zagadnienia związane z przygotowaniem 

kwestionariusza diagnozującego potrzeby osób bezrobotnych oraz organizacja III 

Ogólnopolskiego Tygodnia Kariery na Warmii i Mazurach.  W spotkaniach  uczestniczyło 

łącznie 20 członków zespołu diagnostycznego z województwa warmińsko-mazurskiego.  

Nową inicjatywą podjętą przez doradców zawodowych podczas Ogólnopolskiego 

Tygodnia Kariery było zorganizowanie  w dniu 20 października 2011 roku w Gimnazjum nr 3 

w Olsztynie warsztatów dotyczących wyborów edukacyjnych młodzieży gimnazjalnej i ich 

wpływu na przyszłość zawodową. Uczniowie wypełniali testy dotyczące zainteresowań 

zawodowych, planowali dalszą ścieżkę edukacyjną. W warsztatach łącznie wzięło udział 33 

gimnazjalistów. Młodzież z dużym zainteresowaniem i zaangażowaniem uczestniczyła w ww. 

zajęciach. 

W ramach Ogólnopolskiego Tygodnia Kariery zorganizowano również Dzień Otwarty  

CAZ, w ramach którego zaproszono osadzonych z Aresztu Śledczego w Olsztynie. Osadzeni 

zapoznali się ze specyfiką pracy doradców zawodowych i liderów klubu pracy w urzędzie 

pracy. Uczestniczyli również w spotkaniu informacyjnym poświęconym omówieniu usługi 

poradnictwa zawodowego oraz roli doradcy zawodowego  w planowaniu kariery zawodowej. 

W trakcie wizyty doradca zawodowy zaprezentował korzyści płynące z udziału w zajęciach 

aktywizacyjnych i poradach grupowych,  wyjaśnił również istotę tworzenia Indywidualnych 



47 

 

Planów Działania i ich rolę w wyznaczaniu celów zawodowych. W spotkaniu wzięło udział 

5 osadzonych i 2 opiekunów. 

W 2011 roku doradcy zawodowi podejmowali również współpracę z różnymi 

instytucjami rynku pracy,  w ramach której podejmowano następujące inicjatywy: 

• W styczniu 2011 roku przystąpiono do projektu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 

w Olsztynie „Aktywność własna podstawą niezależności i samodzielności”. Celem 

projektu była aktywizacja społeczna i zawodowa klientów obu instytucji. Doradcy 

zawodowi MUP przeprowadzili z 20 osobami bezrobotnymi do 30 roku życia diagnozę 

zawodową, będącą podstawą do dalszych działań. We wszystkich przypadkach proces 

doradczy był kontynuowany,  wspólnie z klientem tworzone były Indywidualne Plany 

Działania. 

• W kwietniu 2011 roku nawiązano współpracę z firmą  SEKA S.A, w ramach której 

doradcy zawodowi i pośrednicy pracy promowali dla osób rozważających rozpoczęcie 

własnej działalności gospodarczej szkolenie z zakresu przedsiębiorczości 

przeprowadzane przez ww. firmę. 

• W październiku 2011 roku odbyło się spotkanie informacyjne, dotyczące zasad 

funkcjonowania zawodu niani w związku z ustawą” żłobkową”. Spotkanie było 

prowadzone przez pracownika ZUS, który przygotował prezentację na temat nowych 

przepisów oraz odpowiadał na liczne pytania zgromadzonych osób. W spotkaniu wzięło 

udział łącznie 35 osób.  

• W grudniu 2011 roku nawiązano współpracę z Wojskową Komendą Uzupełnień, 

organizując spotkanie informacyjne dotyczące możliwości podjęcia zatrudnienia na 

stanowisku żołnierza zawodowego. Spotkanie prowadził przedstawiciel WKU, który 

szczegółowo zaprezentował ofertę pracy w Wojsku Polskim. W spotkaniu uczestniczyły 

ogółem 32 osoby. 

Poradnictwo zawodowe realizowane przez Miejski Urząd Pracy w Olsztynie nie rozwiąże 

wszystkich problemów związanych z bezrobociem i rynkiem pracy. Jest ono jedną z 

możliwych form działalności, dającą szansę samodzielnego poruszania się i radzenia w jego 

obszarze. 
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2.3 Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy 
 

Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy jest usługą Urzędu Pracy dostępną dla każdej 

osoby bezrobotnej lub poszukującej pracy, która chce doskonalić własne umiejętności 

poruszania się po rynku pracy i skutecznie ubiegać się o zatrudnienie. Niemniej jednak, tego 

rodzaju wsparcie skierowane jest szczególnie do osób które: 

 nie posiadają doświadczenia w poszukiwaniu pracy; 

 utraciły motywację do poszukiwania pracy w związku z długotrwałym niepowodzeniem 

w jej poszukiwaniu; 

 chcą powrócić na rynek pracy po długim okresie braku aktywności zawodowej. 

Jednym z kluczowym aspektów bezrobocia wydaję się być niski poziom motywacji do 

działania, wynikający z negatywnych doświadczeń w poszukiwaniu pracy, które mogą mieć 

wiele przyczyn, ale najczęściej przekładają się na niewielką aktywność, pesymizm  

i zniechęcenie do dalszego działania, a także złość i frustrację. Z tym zasobem różnorodnych 

doświadczeń, oczekiwań i emocji na co dzień mierzą się liderzy klubu pracy, których 

zadaniem jest zmiana postaw defensywnych wśród uczestników zajęć, rozbudzenie w nich 

pozytywnej motywacji oraz nauka aktywności i samodzielności w oparciu o nabytą w trakcie 

zajęć wiedzę i umiejętności, niezbędne do skutecznego poszukiwania pracy. Ważne jest 

również osadzenie omawianej tematyki w realiach lokalnego rynku pracy, tak aby uzyskane 

przez uczestników informacje miały charakter praktycznych wskazówek, przydatnych  

w codziennym życiu. W związku z tym uczestnicy warsztatów mogą: 

➢ poznać podstawowe zagadnienia dotyczące rynku pracy i mechanizmy, które nim rządzą, 

➢ dokonać bilansu swoich mocnych i słabych stron, 

➢ nabyć wiedzę z zakresu technik i metod poszukiwania pracy, 

➢ doskonalić umiejętności prowadzenia rozmów z pracodawcami, 

➢ nauczyć się sporządzania dokumentów aplikacyjnych, 

➢ odzyskać wiarę we własne siły i możliwości, 

➢ otrzymać niezbędne materiały informacyjne i szkoleniowe. 

W 2011 roku w ramach pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy organizowano 

zajęcia aktywizacyjne, mające formę warsztatów, trwających 1,2,3 - dni, w zależności od 

tematyki. W minionym roku, z tej formy pomocy skorzystało 481 osób, w tym 275 kobiet, co 

stanowi wzrost liczby uczestników zajęć w stosunku do roku 2010 o ponad 41 % , natomiast 

względem roku 2009 jest to wzrost o 62,5 % . Zanotowano również wzrost udziału kobiet w 

stosunku do całkowitej liczby uczestników zajęć, który w 2011 r. wyniósł 57 %. W roku 2010 

był to udział 48 %, a w roku 2009 wynosił on 46 %. Rosnącą liczbę uczestników zajęć 

aktywizacyjnych w latach 2009 – 2011 przedstawia wykres 1. 
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Wykres nr 19 Liczba uczestników zajęć aktywizacyjnych w latach 2009-2011 

 

Jedną z przyczyn wzrostu zapotrzebowania na pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy 

wydaje się być zmniejszenie nakładów finansowych na subsydiowane formy przeciwdziałania 

bezrobociu, ale również wzrost świadomości klientów, którzy zaczęli dostrzegać konieczność 

doskonalenia własnych umiejętności w zakresie poszukiwania pracy, ze względu na wymogi 

obecnego rynku pracy, rosnące oczekiwania pracodawców i przede wszystkim wysoką 

konkurencję przy ubieganiu się o zatrudnienie. 

Struktura wieku uczestników zajęć aktywizacyjnych rozkłada się dość równomiernie,  

co oznacza, że osoby w każdym wieku borykają się z trudnościami w poszukiwaniu pracy           

i znajdują swoich reprezentantów na zajęciach warsztatowych. Zasada ta sprawdza się 

również, gdy analizie poddamy dwie krańcowe, pod względem wieku, grupy osób w wieku 

produkcyjnym, tzn. bezrobotnych do 25 roku życia (93 osoby) i bezrobotnych powyżej 50 

roku życia (83 osoby). Udział procentowy tych dwu grup w zajęciach warsztatowych wynosi 

19% do 17 %  z przewagą osób do 25 roku życia.  

 

Tabela nr 28 Struktura wieku  uczestników zajęć aktywizacyjnych w 2011 roku 

Wiek Liczba uczestników zajęć % 

18-24 lata 93 19  

25-34 lata 182 38  

35-44 lata 88 18  

45 i więcej 118 25  

suma 481 100  

 

Podobną tendencję zaobserwować można również w zakresie wykształcenia 

uczestników zajęć aktywizacyjnych w 2011 roku, aczkolwiek kilkuprocentową przewagę 

notuje się na rzecz osób z wykształceniem wyższym. Prowadzi to do wniosku, iż 
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zdecydowanie częściej z udziału w warsztatach korzystają osoby posiadające kwalifikacje 

zawodowe   na poziomie szkoły średniej lub wyższej.  

 

Tabela nr 29  Struktura wykształcenia uczestników zajęć aktywizacyjnych w 2011 roku 

Wykształcenie Liczba uczestników zajęć % 

wyższe 135 28  

policealne i średnie zawodowe 122 25  

średnie ogólnokształcące 77 16  

zasadnicze zawodowe 68 14  

gimnazjalne i poniżej 79 17  

suma 481 100  

 

Dodać należy, że najliczniejszą grupę uczestników zajęć aktywizacyjnych w minionym 

roku stanowiły osoby bez doświadczenia zawodowego lub z niewielkim stażem pracy do  

1 roku. 

Ponadto, analiza okresu pozostawania bez pracy uczestników zajęć prowadzi do 

wniosku, że 233 osoby uczestniczące w warsztatach w roku 2011 były bezrobotne 

długotrwale, co daje 48 % ogółu uczestników. W tej grupie najliczniejszą reprezentację 

posiadały osoby powyżej 45 roku życia (79 osób) oraz osoby w wieku 25-34 lata (78 osób). 

Długotrwale bezrobotni uczestnicy zajęć charakteryzowali się również w większości 

policealnym lub średnim zawodowym wykształceniem (62 osoby), a następnie gimnazjalnym 

i poniżej (54 osoby). 

W 2011 roku przeprowadzono 52 cykle zajęć aktywizacyjnych, co stanowi wzrost 

liczby zajęć o 52 % w stosunku do 2010 roku i 85 % w stosunku do roku 2009. Precyzyjne 

dane w tym zakresie ilustruje wykres 2. 

 

Wykres nr 20 Liczba cykli zajęć aktywizacyjnych w latach 2009-2011 

28

34

52

Liczba zajęć aktywizacyjnych w 2009 r.

Liczba zajęć aktywizacyjnych w 2010 r.

Liczba zajęć aktywizacyjnych w 2011 r.
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W minionym roku opracowano bank programów zajęć aktywizacyjnych, który zawiera 

7 kompletnych programów o różnorodnej tematyce, zawierających szczegółowe informacje 

na temat czasu trwania zajęć, celu ich przeprowadzenia oraz planu nauczania, a także 

niezbędnych środków i materiałów dydaktycznych.  Najwięcej osób skorzystało z zajęć o 

najbardziej szerokim zakresie pt. „Jak skutecznie szukać pracy?”, gdzie omawiano sytuację na 

lokalnym rynku pracy, analizowano metody poszukiwania pracy oraz elementy 

przygotowania do rozmowy z pracodawcą. W stosunku  do lat poprzednich zwiększono liczbę 

zajęć kilkudniowych tj. „Sztuka mówienia i prezentacji”, które pozwalają uczestnikom na 

doskonalenie własnych kompetencji w sferze komunikacji międzyludzkiej i przygotowują ich 

do prezentowania własnych możliwości, umiejętności i wiedzy w procesie rekrutacji. 

Od 2011 roku realizowano również zupełnie nowe rodzaje zajęć aktywizacyjnych tj. 

„Wizytówka zawodowa – dokumenty aplikacyjne”, które umożliwiły przygotowanie 

profesjonalnie i estetycznie wyglądających dokumentów aplikacyjnych dla wszystkich 

uczestników zajęć. 

Z bardzo pozytywnym odbiorem wśród osób bezrobotnych spotkały się również zajęcia 

z zakresu przedsiębiorczości pt. „Własna firma – czy ja się do tego nadaję?”, które stanowiły 

okazję do zastanowienia się nad możliwością rozpoczęcia własnej działalności gospodarczej, 

z uwzględnieniem pozytywnych i negatywnych aspektów samozatrudnienia. Wartość 

merytoryczną tych zajęć zdecydowanie podniósł udział pracownika Urzędu Skarbowego w 

Olsztynie, który dzielił się z uczestnikami wiedzą dotyczącą procedur obowiązujących przy 

rozpoczynaniu i prowadzeniu własnej działalności gospodarczej. 

W ramach pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy w 2011 roku nawiązano również 

współpracę z Okręgowym Inspektoratem Pracy w Olsztynie. Pracownicy tej instytucji chętnie 

włączają się w upowszechnianie wiedzy z zakresu prawa pracy w szczególności dotyczącej 

podejmowania pracy, form zatrudnienia oraz jego legalności. Zagadnienia te cieszą się dużym 

zainteresowaniem osób bezrobotnych, gdyż posiadane przez nie informacje w wielu 

przypadkach są niewystarczające, co skutkuje budowaniem błędnych opinii na temat 

możliwości podejmowania zatrudnienia oraz przyczynia się do akceptowania niezgodnych z 

prawem warunków pracy. Spotkanie z przedstawicielem tej instytucji odbywa się w ramach 

szkolenia z zakresu umiejętności pracy. 

Bardzo intensywnie przebiega również współpraca Miejskiego Urzędu Pracy w 

Olsztynie z Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej przy Wojewódzkim 

Urzędzie Pracy w Olsztynie, które również prowadzi zajęcia aktywizacyjne, uzupełniając tym 

samym ofertę MUP. W 2011 roku na zajęcia aktywizacyjne do CIiPKZ skierowano 142 

osoby, z czego 89 osób uczestniczyło w warsztatach. W 2010 r. liczba uczestników zajęć 

aktywizacyjnych w CIiPKZ, skierowanych przez MUP, wyniosła 118 osób. 

W 2011 roku dobrą praktykę w zakresie pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy, 

stanowiła nie tylko współpraca o charakterze merytorycznym z przedstawicielami 

wskazanych instytucji, ale również współpraca lokalowa z jednostkami zewnętrznymi tj. 
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radami osiedli i biblioteką multimedialną Planeta 11. Jest to kontynuacja tej działalności z lat 

poprzednich. Łącznie w 2011 roku poza siedzibą urzędu odbyło się 15 cykli zajęć 

aktywizacyjnych, w których uczestniczyło 131 osób. Wraz z upływem 2010 roku zawieszono 

współpracę z Wojewódzką Biblioteką Publiczną w Olsztynie ze względu na rozpoczęty tam 

3-letni remont. 

 

Tabela nr 30 Liczba  zajęć aktywizacyjnych w jednostkach współpracujących z Miejskim Urzędem 

Pracy w Olsztynie  w latach 2010-2011 

Nazwa jednostki 

współpracującej 

Liczba 

zajęć aktywizacyjnych 

w 2010 roku 

Liczba 

zajęć aktywizacyjnych 

w 2011 roku 

Rada Osiedla Zatorze 3 4 

Rada Osiedla Kętrzyńskiego 3 3 

Wojewódzka Biblioteka 

Publiczna 
3 0 

Rada Osiedla Dajtki 2 4 

Biblioteka Multimedialna 

Planeta11 
1 4 

suma 12 15 

W 2011 roku przeprowadzono również 3 szkolenia z zakresu umiejętności 

poszukiwania pracy, w których uczestniczyły 33 osoby, co stanowi wynik zbliżony do roku 

poprzedniego. Wśród uczestników było 27 kobiet i 6 mężczyzn. Ponad 75 % uczestników to 

osoby bezrobotne długotrwale. 16 osób, uczestniczących w szkoleniu to osoby powyżej 45 

roku życia, w tym 10 powyżej 50 roku życia. Tylko troje uczestników szkolenia to osoby do 

25 roku życia.  

 

Tabela nr 31 Struktura wykształcenia uczestników szkoleń z zakresu umiejętności poszukiwania 

pracy w 2011 roku 

Poziom wykształcenia 
Liczba uczestników 

szkolenia 
% 

wyższe 12 36 

policealne i średnie 
zawodowe 

13 40 

średnie ogólnokształcące 2 6 

zasadnicze zawodowe 3 9 

gimnazjalne i poniżej 3 9 

suma 33 100 
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Ponad 80 % uczestników szkoleń z zakresu umiejętności poszukiwania pracy posiadało 

wykształcenie co najmniej średnie, w tym ponad 30 % wyższe. Pomimo pozornego kapitału 

uczestników szkolenia, w postaci kwalifikacji zawodowych, dużym problemem było ich 

niedostosowanie do potrzeb rynku pracy. Drugą, istotną barierą na drodze do zatrudnienia, 

stanowiło niewielkie doświadczenie zawodowe lub długa przerwa w wykonywaniu pracy. 

Dodać należy, iż w minionym roku zwiększeniu uległ wymiar czasu trwania szkolenia   

z 55 do 80 godzin w trakcie trzech tygodni zajęć, co stanowi realizację wytycznych zawartych 

w Rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 14 września 2010 r. w sprawie 

standardów i warunków prowadzenia usług rynku pracy (Dz. U. z dnia 28 września 2010 r.   

nr 177 poz. 1193). 

Zarówno w przypadku szkoleń z zakresu umiejętności poszukiwania pracy jak i zajęć 

aktywizacyjnych w zdecydowanej większości udało się przeprowadzić je w pozytywnej 

atmosferze, której towarzyszyła rzeczowa dyskusja i szczegółowa analiza poruszanych 

kwestii. Uczestnicy aktywnie włączali się w realizację treści przewidzianych programem        

i otwarcie wyrażali swoje zdanie na temat omawianych zagadnień. Dzielili się również 

chętnie własnymi doświadczeniami w poszukiwaniu pracy, wykazując duże zainteresowanie 

opiniami pozostałych uczestników. Funkcjonowanie w grupie uaktywnia jej członków, 

sprzyja wymianie doświadczeń i generowaniu pomysłów. Daje również wsparcie moralne i 

mobilizuje do działania. 

 W trakcie zajęć warsztatowych wykorzystywano różnorodne metody pracy z grupą tj. 

mini wykład, dyskusja, pogadanka, burza mózgów, ćwiczenia indywidualne, praca w małych 

grupach, gry szkoleniowe, scenki symulacyjne, kwestionariusze ankiety, dostosowując rodzaj 

metody do możliwości i potrzeb uczestników. Efektem zajęć był wzrost wiedzy uczestników      

z zakresu aktywnego poszukiwania pracy oraz podniesienie ich motywacji do większej 

aktywności zorientowanej na podjęcie zatrudnienia lub innych form, mających na celu 

aktywizację zawodową. 

Ze względu na bogatą tematykę i szeroki zakres podejmowanych zagadnień każdy z  

uczestników miał szansę wynieść z warsztatów wiele cennych i przydatnych informacji. 

Arkusze ewaluacyjne, wypełniane przez uczestników wszystkich zajęć wskazują,                   

iż zdecydowana większość z nich tj. ok. 90 % respondentów, ocenia je bardzo wysoko, 

uznając ich przydatność w poszukiwaniu pracy. Zastosowane metody pracy z grupą w 

większości stwierdzono za odpowiednio dobrane, a warunki organizacyjno – techniczne,            

w których prowadzone były zajęcia, oceniano najczęściej jako dobre lub bardzo dobre. 

Podobnie, pozytywną opinię wyrażano na temat sposobu prowadzenia zajęć, określając go 

jako bardzo profesjonalny, jasny i ciekawy. Efektem zajęć był wzrost wiedzy uczestników      

z zakresu aktywnego poszukiwania pracy oraz podniesienie ich motywacji do większej 

aktywności zorientowanej na podjecie zatrudnienia lub innych form, mających na celu 

aktywizację zawodową. 
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Równolegle do organizowanych zajęć, osobom zainteresowanym udostępniano wszelkie 

informacje pomocne do samodzielnego poszukiwania pracy, zarówno te zgromadzone w 

wersji papierowej jak i dostępne w   elektronicznych bazach danych. W tym celu w sali Klubu 

Pracy zainstalowano trzy komputery z dostępem do Internetu. Zainteresowani czerpali wiedzę 

z informatorów i poradników, ale przede wszystkim z bezpośredniej pomocy liderów klubu 

pracy.  

 

2.4 Szkolenia 
 

W 2011 roku drastycznie ograniczono środki finansowe na aktywizację osób 

bezrobotnych, w tym na organizację szkoleń zawodowych, co spowodowało brak możliwości 

organizacji  wyżej wymienionej formy w takim stopniu jak w latach ubiegłych. W związku  

z powyższym Miejski Urząd Pracy w Olsztynie poszukiwał alternatywnych rozwiązań w celu 

aktywizacji zawodowej i społecznej osób bezrobotnych i poszukujących pracy, bez 

konieczności angażowania środków finansowych. 

Wystąpiono między innymi z propozycją współpracy do instytucji szkoleniowych, które 

realizują szkolenia w ramach projektów finansowanych ze środków Europejskiego Funduszu 

Społecznego oraz z innych źródeł. Dzięki naszym działaniom zawarto porozumienia  

z 4 instytucjami: 

 Warmińsko – Mazurskim Zakładem Doskonalenia Zawodowego w Olsztynie, który 

realizował projekty: „Gotowi do zmian”, „Fachowiec z tytułem 2” oraz „Fachowiec  

po mistrzowsku”, 

 „Smart Solutions” Piotr Nowik, który realizował projekt „Uzyskaj międzynarodowe 

kwalifikacje spawalnicze”, 

 Iławską Izbą Gospodarczą, która realizowała projekt „Straciłaś/eś pracę? Masz pracę! 

Działania outplacementowe w powiatach iławskim, ostródzkim i olsztyńskim”, 

 SEKA S.A., która organizowała szkolenia z zakresu przedsiębiorczości. 

W powyższych programach udział wzięło 46 osób bezrobotnych. 

Po zakończonych szkoleniach pracę podjęło 15 osób, co stanowi 32,61 %.  

Poniżej przedstawiono po jakich szkoleniach organizowanych przez instytucje szkoleniowe  

w ramach zawartych porozumień podjęto zatrudnienie. 

Tabela nr 32 Nazwa szkoleń i liczba osób, które podjęły zatrudnienie po ich zakończeniu 

Lp.. Nazwa szkolenia Liczba osób 

1 Spawanie metodą TIG i MAG 5 

2 ECDL 5 

3 Kierowca wózków jezdniowych z napędem silnikowym 2 

4 Kadry i płace 1 

5 Przedsiębiorczość 1 

6 Pracownik firmy handlowej z obsługą komputera i kas fiskalnych  1 
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Wychodząc naprzeciw oczekiwaniom klientów Miejskiego Urzędu Pracy w Olsztynie 

powstał pomysł, aby we własnym zakresie zorganizować warsztaty mające na celu praktyczną 

naukę podstawowej obsługi komputera. Uczestnikami zajęć były osoby bezrobotne                           

i poszukujące pracy, które dotychczas nie miały do czynienia z pracą na komputerze. Zajęcia 

miały  pomóc „oswoić się” z komputerem.  

 
Warsztaty komputerowe 

 

Program warsztatów zawierał między innymi zasady pracy z systemem operacyjnym, naukę 

pisania w programie WORD, edycję i formatowanie utworzonych dokumentów, tworzenie  

i obsługę poczty elektronicznej, pracę w Internecie. Podczas jednej z edycji uczestnicy na tyle 

sprawnie przyswajali wiedzę, że na ich prośbę program warsztatów został rozszerzony  

o zagadnienia związane z przygotowaniem CV w formie elektronicznej. W 2011 roku  odbyło 

się 16 edycji warsztatów, w których udział wzięły 44 osoby. Spotkania odbywały się od 

poniedziałku do piątku, po 3 godziny dziennie. Dla każdego z uczestników zostało 

przygotowane oddzielne stanowisko komputerowe oraz materiały szkoleniowe. Grupy liczyły 

nie więcej niż 4 osoby, w związku z czym każdy  uczestnik warsztatów mógł liczyć na 

indywidualną pomoc prowadzących. Zajęcia prowadzone były przez specjalistów ds. rozwoju 

zawodowego według przygotowanego przez nich autorskiego programu. Z uwagi na duże 

zainteresowanie warsztatami będą one kontynuowane w 2012 roku. 

Od 2008 do 2010 roku środki przeznaczone na szkolenia rosły i w przeciągu dwóch lat 

wzrosły o 69 %. W 2011 roku środki na szkolenia w porównaniu do ubiegłego roku spadły  

o 78 %. 

 
Wykres nr 21 Kwoty wydatkowane na szkolenia w latach 2008 – 2011 
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W 2011 roku w szkoleniach uczestniczyło 190 osób, w tym 184 osoby skierowane na 

szkolenia w 2011 roku. W porównaniu z rokiem ubiegłym liczba osób, które uczestniczyły  

w szkoleniach zmniejszyła się prawie czterokrotnie. Szkolenia organizowane były w trybie 

indywidualnym i grupowym. Na wniosek osoby bezrobotnej w szkoleniach uczestniczyło 50 

osób, natomiast w szkoleniach grupowych, tj. o tematyce zaproponowanej przez urząd pracy 

– 140 osób.  

 

Wykres nr 22 Udział osób bezrobotnych w szkoleniach indywidualnych i grupowych w latach 2008 – 

2011 

Z powyższego wykresu wynika, że w latach 2008 – 2010 liczba osób uczestniczących  

w szkoleniach indywidualnych i grupowych kształtowała się na podobnym poziomie.  

W 2011 roku z powodu ograniczonych środków, czterokrotnie mniej  osób uczestniczyło  

w zorganizowanych szkoleniach.  

W 2011 roku Miejski Urząd Pracy w Olsztynie zorganizował 10 szkoleń grupowych 

związanych ze zdobywaniem umiejętności i uprawnień zawodowych oraz 3 edycje szkoleń  

z zakresu umiejętności aktywnego poszukiwania pracy. 

 

Tabela nr 33 Szkolenia grupowe organizowane w 2011 roku 

Lp. Nazwa szkolenia 

Liczba osób 

skierowanych 

na szkolenia 

1. Roboty wykończeniowe w budownictwie 10 

2. Kasjer kas fiskalnych z obsługą komputera w stopniu podstawowym 10 

3. 
Profesjonalny sprzedawca z elementami obsługi komputera, kas 

fiskalnych, nauką fakturowania, HACCP 
10 

4. Nowoczesny magazynier 10 

5. Auto CAD I, II, III stopień 12 

5. Uprawnienia elektroenergetyczne do 1 kV 10 

7. Szkolenie okresowe 10 

8. Księgowość z modułem kadrowo – płacowym 15 

2008 rok 2009 rok 2010 rok 2011 rok

259 202 216

50

522

473
536
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szkolenia
grupowe
szkolenia
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9. Podstawy obsługi komputera z modułem kadrowo – płacowym 12 

10. Kosztorysowanie w programie NORMA PRO 8 

 

Osobom bezrobotnych na ich wniosek  najczęściej finansowano szkolenia: 

 Prawo jazdy kategorii B, D, C + E, 

 Spawanie blach i rur spoinami pachwinowymi metodą TIG 141 i MAG 135, 

 Kwalifikacja wstępna, 

 Uprawnienia elektroenergetyczne do 1 kV, 

 Operator wózka jezdniowego,  

Ze względu na ograniczoną ilość miejsc, wielokrotnie mniejszą niż liczba osób 

zainteresowanych uczestniczeniem w planowanych szkoleniach, w 2011 roku na szkolenia 

grupowe kwalifikowano wyłącznie osoby bezrobotne znajdujące się w szczególnej sytuacji 

na rynku pracy zgodnie z art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku 

pracy  (tekst jednolity z 2008 r. Dz. U. Nr 69, poz.  415 z późn. zm). 

Biorąc pod uwagę powyższe kryterium największą grupę stanowiły osoby długotrwale 

bezrobotne oraz osoby bez wykształcenia średniego. Najrzadziej kierowani byli bezrobotni po 

odbyciu kary pozbawienia wolności. Wśród osób skierowanych na szkolenia były również 

takie, które spełniały kilka kryteriów jednocześnie. 

 

Wykres nr 23 Osoby skierowane na szkolenia grupowe w 2011 roku 

 

Wśród osób, które uczestniczyły w szkoleniach w 2011 roku 46,8% stanowili mężczyźni,  

a 53,2 % kobiety. Jest to optymistyczne zjawisko pod kątem wyrównywania szans kobiet  

i mężczyzn na rynku pracy. Po raz pierwszy od 4 lat więcej kobiet zainteresowanych było 
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podnoszeniem kwalifikacji zawodowych. Miejski Urząd Pracy w Olsztynie kładzie duży 

nacisk na równe szanse, dlatego też specjaliści ds. rozwoju zawodowego opracowując plany 

szkoleń dbają o to, aby propozycje szkoleń grupowych były skierowane w równym stopniu 

dla kobiet  i mężczyzn. 

 

Wykres nr 24 Procentowy wskaźnik przeszkolenia bezrobotnych  kobiet/mężczyzn w latach 2008-2011 

 

Miejski Urząd Pracy w Olsztynie od trzech lat odnotowuje spadek efektywności 

organizowanych szkoleń. Ostatnie trzy lata były okresem, w którym wystąpił kryzys 

gospodarczy, wpływając niekorzystnie na rynek pracy. Zwiększyła się stopa bezrobocia,                  

a ilość ofert pracy zmalała w porównaniu do lat poprzednich.   

Powyższa sytuacja zmniejszyła szansę absolwentów kursów na znalezienie pracy. Dodatkowo 

na niską efektywność szkoleń organizowanych w 2011 roku miała wpływ kategoria osób                  

w nich uczestniczących. Grupa bezrobotnych wymieniona w art. 49 ustawy o promocji 

zatrudnienia i instytucjach pracy jest bardzo trudna w aktywizacji. Dla takich osób szkolenie 

jest tylko jednym z wielu etapów i narzędzi, które pozwolą powrócić na rynek pracy. Stąd 

trudno jednoznacznie określić, czy osiągnięty wskaźnik zatrudnienia  na poziomie 23,7% jest 

rzeczywiście tak drastycznie niski. Przy organizacji szkoleń nie należy brać pod uwagę tylko 

konieczności znalezienia pracy po szkoleniu. Szkolenia mają wpływ na podniesienie  

kwalifikacji czy zdobycie uprawnień do wykonywania zawodu.  
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Wykres nr 25 Efektywność szkoleń w latach 2008 – 2011 

Osoby niepełnosprawne zarejestrowane w Miejskim Urzędzie Pracy w Olsztynie jako 

poszukujące pracy niepozostające w zatrudnieniu mogą na tych samych warunkach jak osoby 

bezrobotne korzystać z usług i instrumentów rynku pracy, w tym między innymi ze szkoleń 

finansowanych środków PFRON.  W 2011 roku 4 osoby spośród wyżej wymienionych                 

(w tym 2 kobiety) uczestniczyły w następujących szkoleniach: „Szkolenie z zakresu 

przedsiębiorczości”, „Fryzjer – kurs podstawowy”, „Grafik komputerowy”, „Operator wózka 

widłowego wraz z egzaminem UDT”.  Na realizację wyżej wymienionych szkoleń Miejski 

Urząd Pracy w Olsztynie wykorzystał środki PFRON w kwocie 13.688 zł.  
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3.  PROGRAMY AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ 

BEZROBOTNYCH REALIZOWANE W 2011 

ROKU 
 

Działania urzędów pracy zmierzające do aktywizacji osób bezrobotnych określone w 

ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst 

jednolity Dz. U. nr 69, poz. 415 z późn. zm.) jako instrumenty rynku pracy, finansowane są ze 

środków Funduszu Pracy. Urzędy finansują również szkolenia i studia podyplomowe 

określone jako usługi rynku pracy oraz refundują część wypłaconych świadczeń w ramach 

organizowanych prac społecznie użytecznych i zatrudnienia wspieranego. 

W 2011 roku Miejski Urząd Pracy w Olsztynie otrzymał środki Funduszu Pracy w 

kwocie 4.322.100 zł. Pozyskano również środki w wysokości 2.219.700 zł  z Europejskiego 

Funduszu Społecznego na kontynuację programu „ Zaplanuj swoją przyszłość”. 

Łączna kwota środków na aktywizację osób bezrobotnych w 2011 roku wyniosła 

6.541.800 zł. 

 

 
 
Wykres nr26  Źródła środków na aktywizację osób bezrobotnych w 2011 roku  

 

Limit środków jaki otrzymał Miejski Urząd Pracy w Olsztynie w 2011 roku był o 62,4 % 

niższy niż w 2010 roku. Biorąc pod uwagę zobowiązania  w wysokości 2.490.854 zł z 2010 

roku,  środki na aktywizację nowych osób bezrobotnych pozostały na poziomie 4.050.946 zł. 

Środki jakimi dysponował Urząd w 2011 roku były najniższe w ciągu ostatnich 4 lat. Nie 

pozyskano również, oprócz Europejskiego Funduszu Społecznego, środków z innych źródeł. 

Sytuacja taka spowodowała konieczność rezygnacji z realizacji niektórych zadań,  między 

innymi w 2011 roku nie finansowano kosztów przejazdu i zakwaterowania, studiów 

podyplomowych, nie refundowano kosztów opieki nad dzieckiem i osobą zależną, nie 

udzielano pożyczek szkoleniowych. 

W realizacji pozostałych zadań wprowadzono kryteria, które pozwoliły na bardziej racjonalne 

i efektywne gospodarowanie środkami Funduszu Pracy. 
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Wykres nr 27  Środki na aktywizację osób bezrobotnych i ich źródła w latach   2008 – 2011 (w zł) 

 

 

 

 

 

                                                                                                                 

 

 

3.1  Projekty  realizowane w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego 

Program Operacyjny Kapitał Ludzki 
 

3.1.1 Projekt „Zaplanuj swoją przyszłość” 

 

Czas trwania projektu: od 01.01.2008 r. do 31.12.2013 r.  

W 2011 roku Miejski Urząd Pracy w Olsztynie kontynuował realizację projektu „Zaplanuj 

swoją przyszłość”, współfinansowanego przez Unię Europejską ze środków Europejskiego 

Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki: Priorytet VI 

„Rynek pracy otwarty dla wszystkich”, Działanie 6.1. „Poprawa dostępu do zatrudnienia oraz 

wspieranie aktywności zawodowej w regionie”, Poddziałanie 6.1.3 „Poprawa zdolności do 

zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywności zawodowej osób bezrobotnych”. Projekt 

skierowany jest do wszystkich osób bezrobotnych zarejestrowanych w Miejskim Urzędzie 

Pracy w Olsztynie, w tym w szczególności do osób znajdujących się w szczególnej sytuacji 

na rynku pracy.  

Celem projektu jest poprawa zdolności do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu 

aktywności zawodowej osób bezrobotnych poprzez: 
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• nabycie umiejętności z zakresu aktywnego poszukiwania pracy,  

• zwiększenie motywacji do działania, podniesienie kwalifikacji zawodowych  

w dziedzinach odpowiadających potrzebom lokalnego rynku pracy,  

• uzyskanie doświadczenia zawodowego, 

• zachęcanie pracodawców do zatrudniania osób bezrobotnych,  

• udzielenie wsparcia doradczo-szkoleniowego i finansowego osobom 

rozpoczynającym własną działalność gospodarczą. 

Od rozpoczęcia projektu  tj. w latach 2008 – 2011  objęto wsparciem 2.384 osoby bezrobotne, 

z czego w 2011 roku skierowano do projektu 323 osoby bezrobotne.  

W 2011 roku w projekcie uczestniczyło 361 osób, z czego 22 osoby kontynuowały staże 

rozpoczęte w 2010 roku oraz 16 osób, które powróciły do projektu.  

 

 
Wykres nr 28  Ilość osób bezrobotnych uczestniczących w projekcie w latach 2008-2011 

 

W porównaniu do poprzednich trzech lat realizacji projektu liczba osób uczestniczących               

w działaniach w 2011 roku była najniższa. W 2011 roku w projekcie wzięło udział o 434 

osoby bezrobotne  mniej niż w roku poprzednim.  

W porównaniu z 2008 rokiem liczba osób spadła o 59,8 %, natomiast w porównaniu z 2010 

rokiem spadła o 55%. Powodem takiej sytuacji była  najniższa kwota  przyznanych środków  

na realizację projektu od 2008 roku. 

Realizowane w ramach projektu działania w 2011 roku:  

• poradnictwo zawodowe dla 361 osób bezrobotnych, 

• pośrednictwo pracy dla 361 osób bezrobotnych, 

• staże dla 226 osób bezrobotnych, w tym: 194 osoby nowo skierowane, 22 osoby 

kontynuujące staże z 2010 roku oraz 10 osób, które powróciły do projektu, 

• szkolenia dla 47 osób bezrobotnych,  

• jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej dla 88 osób bezrobotnych, 

w tym dla 82 osób nowo skierowanych do projektu oraz dla 6 osób, które powróciły 

do projektu. 
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Wykres nr 29 Udział osób bezrobotnych w poszczególnych działaniach w ramach projektu  

 

 

Wsparcie dla osób bezrobotnych w ramach poradnictwa zawodowego i pośrednictwa pracy 

prowadzone jest bezkosztowo, natomiast pozostałe formy wsparcia finansowane są ze 

środków Europejskiego Funduszu Społecznego. Projekt zakładał, że każdy uczestnik 

skorzysta z pomocy doradcy zawodowego i pośrednika pracy. Na pozostałe formy kierowane 

były osoby w zależności od indywidualnych potrzeb oraz często według wskazań 

Indywidualnego Planu Działania. Największa ilość osób wzięła udział w organizowanych 

stażach, w szczególności u pracodawców zapewniających zatrudnienie po ich odbyciu. Ze 

środków na rozpoczęcie własnej działalności gospodarczej skorzystało 24% osób 

bezrobotnych uczestniczących w projekcie. 13% uczestników skorzystało ze szkoleń 

grupowych takich jak: księgowość z modułem kadrowo-płacowym, Auto-Cad, 

kosztorysowanie w programie Norma-Pro.  Dla osób w wieku powyżej 50 roku życia 

zorganizowano kurs  podstawowej obsługi komputera. 

 

 

Wykres nr 30 Środki na realizację projektu „ Zaplanuj swoją przyszłość” w latach 2008 – 2011 
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Na realizację projektu „Zaplanuj swoją przyszłość” Miejski Urząd Pracy od 2008 roku 

wykorzystał środki w wysokości 16.433.700 zł. Najwięcej środków otrzymano w 2010 roku, 

najmniej w 2011 roku. 

 

Tabela nr 34 Środki przyznane na realizację projektu w latach 2008 – 2011 

Forma wsparcia 2008 rok 2009 rok 2010 rok 2011 rok Ogółem 

Szkolenia 347.016 180.000 440.000 

 

113.575 

 

1.080.591 

Staże 2.194.715 2.530.385 3.718.000 1.008.508 9.451.608 

Przygotowanie 

zawodowe 
419.664 210.000 - - 629.664 

Prace interwencyjne 67.440 27.000 - - 94.440 

Jednorazowe środki 

na podjęcie 

działalności 

gospodarczej 

931.165 1.052.615 2.096.000 1.097.617 5.177.397 

Ogółem 3.960.000 4.000.000 6.254.000 2.219.700 16.433.700 

 

Proporcjonalnie do pozyskiwanych środków rozkładała się liczba uczestników 

projektu. Najwięcej bezrobotnych korzystało z zaproponowanych form w 2010 roku, najmniej 

w 2011 roku. Warto zauważyć, że od 2010 roku Miejski Urząd Pracy w Olsztynie nie 

realizuje w ramach programu „Zaplanuj swoją przyszłość” takich form jak prace 

interwencyjne i przygotowanie zawodowe. Najchętniej osoby bezrobotne korzystają ze staży. 

 

 
Wykres nr 31 Udział bezrobotnych w poszczególnych formach wsparcia w latach 2008 -2011 
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Największą grupę wśród osób skierowanych w ramach projektu w 2011 roku stanowiły osoby 

bezrobotne w wieku do 24 roku życia. Równie często w projekcie brały udział osoby 

długotrwale bezrobotne. Najmniejszą grupę stanowiły osoby niepełnosprawne. Biorąc pod 

uwagę status uczestników projektu od początku jego realizacji, można stwierdzić, że  

w projekcie najczęściej biorą udział osoby młode do 24 roku życia, a najrzadziej osoby 

niepełnosprawne.  

 
Wykres nr 32 Liczba osób, które rozpoczęły udział w projekcie w latach 2008 - 2011 ze względu na 

status na rynku pracy 

 

W Planie Działania na 2011 rok dla Priorytetu VI,  Działanie 6.1 , Poddziałanie 6.1.3 

POKL  projektu systemowego ZAPLANUJ SWOJĄ PRZYSZŁOŚĆ określono następujące 

kryteria dostępu : 

• minimum 15% uczestników projektu w roku 2011 stanowią osoby w wieku 50-64 lata, 

• minimum 50% uczestników projektu w roku 2011 stanowią osoby objęte 

Indywidualnym Planem Działania, 

• projekt zakłada osiągnięcie wskaźnika efektywności zatrudnienia na poziomie co 

najmniej 25% w roku 2011, 

• minimum 8,4% uczestników projektu w roku 2011 stanowią osoby niepełnosprawne. 
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Wykres nr 33  Liczba uczestników projektu w 2011 roku objętych kryteriami dostępu zgodnie z 

Planem Działania 

 

Założenia określone w Planie Działania na 2011 rok zostały wykonane przez Miejski Urząd 

Pracy w Olsztynie we wszystkich kryteriach. Kryterium dotyczące udziału osób wieku  

powyżej 50 roku życia zostało zrealizowane w 116%. Do projektu zakwalifikowano o 39% 

więcej osób niepełnosprawnych niż założono w projekcie. Największe różnice między 

założeniami a wykonaniem w 2011 roku dotyczą jednak opracowanego Indywidualnego 

Planu Działania dla osób bezrobotnych (57% więcej) oraz efektywności zatrudnieniowej po 

zakończonym udziale w projekcie, w którym różnica pomiędzy wykonaniem a planem 

wynosi 123%.  

 

Tabela nr 35 Spełnienie kryteriów  dostępu w 2011 roku w projekcie „Zaplanuj swoją przyszłość” 

w poszczególnych zadaniach 

kryteria dostępu  Forma wsparcia 
założenia na 

2011 rok 

wykonanie w 

2011 roku 

osoby w wieku 50-64 

lata 

ogółem 55 64 

staż 33 38 

środki na podjęcie działalności 

gospodarczej 
2 6 

szkolenia 20 20 

osoby 

niepełnosprawne 

ogółem 31 43 

staż 28 36 

środki na podjęcie działalności 

gospodarczej 
0 2 

55

31

181

91

64

43

285

203
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szkolenia 3 5 

opracowanie IPD 

ogółem 181 285 

staż 125 213 

środki na podjęcie działalności 

gospodarczej 
20 25 

szkolenia 36 47 

efektywność 

zatrudnieniowa 

ogółem 91 203 (57%) 

staż - 108 (47,79%) 

środki na podjęcie działalności 

gospodarczej 
- 88 (100%) 

szkolenia 
 

7 (14,89%) 

 

Wśród skierowanych osób bezrobotnych w wieku 50-64 lata najwięcej osób zostało 

skierowanych  na staże (59%) i szkolenia (31%). Osoby niepełnosprawne skierowane na staż 

stanowiły 84% wszystkich osób niepełnosprawnych biorących udział w projekcie. Tylko 

nieliczni skorzystali ze szkoleń i dofinansowania na podjęcie działalności gospodarczej. 

Większość osób skierowanych w ramach projektu na poszczególne formy posiadało 

opracowany indywidualny plan działania (IPD), w tym 94% osób skierowanych na staż  

i  100% skierowanych na szkolenie.  

 

3.1.2 „Kompetencje Naszym Celem” 

 

Miejski Urząd Pracy w Olsztynie od 2009 roku realizuje projekt pod nazwą 

„Kompetencje naszym celem”, który skierowany jest do kluczowych pracowników 

Miejskiego Urzędu Pracy w Olsztynie. Projekt jest realizowany w ramach Programu 

Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013: Priorytet VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich, 

Działanie 6.1 Poprawa dostępu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywności zawodowej  

w regionie, Poddziałanie 6.1.2 Wsparcie powiatowych i wojewódzkich urzędów pracy  

w realizacji zadań na rzecz aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych w regionie. Głównym 

celem projektu jest wzrost jakości i efektywności usług świadczonych przez pracowników 

Miejskiego Urzędu Pracy w Olsztynie na rzecz aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych i 

poszukujących pracy.  

Łączna wartość projektu na lata 2009-2012 wynosi: 294.118 zł z tego kwota dofinansowania 

ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego wynosi: 250.000  zł.  
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Wykres nr 34 Budżet projektu na lata 2009-2012 

W związku z oszczędnościami w kwocie: 42.697,52 zł powstałymi w wyniku 

stosowania przez Urząd procedur określonych w Prawie Zamówień Publicznych przy 

wyborze wykonawców usług, Wojewódzki Urząd Pracy w Olsztynie wyraził zgodę na 

wydłużenie okresu realizacji projektu do 31.12.2012 roku. W ramach niniejszych 

oszczędności planowane jest w 2012 roku przeprowadzenie dwóch rodzajów szkoleń dla 

kluczowych pracowników.  

W 2011 roku udział w projekcie wzięło 23 kluczowych pracowników Miejskiego 

Urzędu Pracy w Olsztynie, w tym: 

▪ 12 pośredników pracy;  

▪ 5 doradców zawodowych; 

▪ 2 liderów Klubu Pracy; 

▪ 1 doradca zawodowy/lider Klubu Pracy; 

▪ 3 specjalistów ds. rozwoju zawodowego. 

 
Wykres nr 35  Liczba wydanych zaświadczeń po ukończeniu szkolenia w latach: 2009-2011 

 

W latach 2009-2011 w ramach projektu kluczowi pracownicy MUP otrzymali łącznie 

134 zaświadczenia o odbytym szkoleniu, dokumentujące zakres nabytych kwalifikacji oraz  
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6 zaświadczeń o ukończeniu studiów podyplomowych.  W 2009 roku 17 uczestników 

projektu brało udział w 2 szkoleniach, zaś 7 uczestników projektu w 1 szkoleniu. W 2010 

roku 18 osób uczestniczyło w 2 szkoleniach, a 6 osób w 1 szkoleniu. W 2011 roku  

5 uczestników projektu otrzymało po 3 zaświadczenia, 18 uczestników projektu po  

2 zaświadczenia. 

W 2011 roku zorganizowano dla kluczowych pracowników 4 szkolenia o tematyce: 

▪ „Nowe standardy i warunki usług rynku pracy”; 

▪ „Techniki motywacji i wsparcia psychologicznego osób poszukujących pracy”; 

▪ „Praktyczne rozwiązania wprowadzonych zmian standardów organizacji 

szkoleń”; 

▪ „Radzenie sobie ze stresem- praca z trudnym klientem”. 

 

Wykres nr 36 Liczba szkoleń, przeprowadzonych w latach 2009-2011 

 

Tematyka szkoleń była ściśle powiązana ze specyfiką pracy pracowników zatrudnionych na 

kluczowych stanowiskach. Jej zakres dotyczył: standardów usług rynku pracy, doskonalenia 

umiejętności zawodowych w zakresie pośrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego, 

pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy, zakresu organizacji i koordynacji działań 

szkoleniowych oraz umiejętności interpersonalnych, zarządzania czasem czy umiejętności 

pracy w stresie. W 2011 roku zorganizowano w ramach projektu o 2 szkolenia więcej niż w 

roku poprzednim. 

W ramach projektu w 2011 roku przeprowadzone zostały dwa badania dotyczące 

sytuacji na lokalnym rynku pracy: 

▪ „Potrzeby kadrowe przedsiębiorców na terenie Olsztyna”, 

▪ „Sytuacja osób bezrobotnych w wieku powyżej 45 roku życia w Olsztynie”. 

Po każdym badaniu została wydana odrębna publikacja oraz rekomendacje dla Miejskiego 

Urzędu Pracy w Olsztynie. 

 

Badanie I: „Potrzeby kadrowe przedsiębiorców na terenie Olsztyna.” 

Raport prezentuje wyniki badań prowadzonych w okresie lipiec-wrzesień 2011 roku na temat 

potrzeb kadrowych wśród przedsiębiorców Olsztyna.  

5

2

4

0

1

2

3

4

5

6

2009 rok 2010 rok 2011 rok



70 

 

Podstawowym celem badania było określenie zapotrzebowania na pracowników oraz 

pożądane kwalifikacje i umiejętności kandydatów do pracy. Raport przedstawia aktualną 

sytuację oraz tendencje zmian, jakie dokonują się i będą dokonywać w przyszłości  

w dziedzinie popytu na pracę w olsztyńskich przedsiębiorstwach. 

Podmiotem badawczym byli przedsiębiorcy zatrudniający przynajmniej jednego pracownika, 

którzy mieli zarejestrowaną działalność gospodarczą w Olsztynie na dzień  

30 czerwca 2011 roku. Badanie przeprowadzono na próbie losowo dobranych 540 

przedsiębiorców reprezentujących różne branże, mających zróżnicowane wielkości 

zatrudnienia i przychodów oraz formy prawne i formy własności.  

 

Tabela nr 36 Rekomendacje  w wyniku badań 

Rekomendacje dla przedsiębiorców Rekomendacje dla MUP 

Przedsiębiorcy powinni brać aktywny udział w 

opracowywaniu programów i sposobów realizacji 

kształcenia zawodowego. 

Ze względu na nie do końca zrównoważony strukturalnie 

rynek pracy w dalszym ciągu bardzo ważne jest w 

kolejnych latach podejmowanie wszelkich działań w celu 

dopasowania struktury kadr do potrzeb przedsiębiorców.  

Bezpośrednia współpraca szkolnictwa z 

przedsiębiorcami istnieje głównie w postaci praktyk czy 

staży dla uczniów, ale do nielicznych należą sytuacje, 

kiedy praktycy z przemysłu, handlu czy branży usług 

wspierają dydaktyczne nauczanie w szkołach. 

Konieczne jest stałe monitorowanie rynku pracy pod 

kątem potrzeb przedsiębiorców i szybkie zmienianie 

ilości kształconych i przekwalifikowanych osób oraz 

odpowiednie dostosowanie do zachodzących zmian 

narzędzi przeciwdziałających pojawianiu się na rynku 

osób nie posiadających pracy.  

Stosowanie elastycznych form zatrudnienia zwiększają  

u przedsiębiorców możliwość dostosowywania 

struktury, wielkości i zasad zatrudnienia odpowiednio 

do zadań w większym stopniu niż typowe formy 

zatrudnienia.  

Istotne jest dalsze zwiększanie aktywności wszystkich 

instytucji związanych z pośrednictwem pracy, w 

szczególności poprzez bezpośredni kontakt z 

przedsiębiorcą (m.in. należy przywrócić zaufanie 

przedsiębiorcy do możliwości znalezienia  

w instytucjach pośrednictwa pracy pracowników  

o odpowiednich kwalifikacjach).  

Przedsiębiorcy z Olsztyna korzystają nadal przede 

wszystkim z tradycyjnych metod rekrutacji, 

jednocześnie wskazując na bariery rekrutacji istniejące 

na rynku. Prawdopodobnie wielu barier udałoby się 

uniknąć zmieniając tradycyjne formy pozyskiwania kadr 

na metody bardziej nowoczesne realizowane w całości 

lub części przy pomocy wyspecjalizowanych instytucji 

rynku pracy.  

Urząd pracy może być inspiratorem tworzenia sprawnych 

mechanizmów inicjowania współpracy pomiędzy 

pracodawcami i szkołami zawodowymi umożliwiającymi 

dopasowanie podaży absolwentów do popytu, jaki kreuje 

rynek pracy.  

Zatrudnianie migrantów przez przedsiębiorców 

postrzegane jest niemal wyłącznie jako likwidowanie 

bezpośrednich skutków związanych z niedoborem 

pracowników w przedsiębiorstwie oraz wypełnianiem 

luki w zawodach i na stanowiskach z reguły mało 

atrakcyjnych dla pracowników krajowych, głównie z 

uwagi na wynagrodzenie lub uciążliwość pracy.  

W związku z ogólną sytuacją gospodarczą przedsiębiorcy 

zachowują znaczną ostrożność w określaniu 

zapotrzebowania na pracowników. W przypadku 

pogorszenia się sytuacji gospodarczej, związanej przede 

wszystkim z rosnącym poziomem zadłużenia w wielu 

krajach, negatywne skutki znajdą dość szybko odbicie na 

polskim rynku pracy. W takim przypadku konieczne 

będzie nie tylko pozyskanie większych środków na 

przeciwdziałanie negatywnym zjawiskom, ale  

i skonstruowanie lub uruchomienie nie stosowanych 

dotąd narzędzi w zakresie przeciwdziałania bezrobociu. 
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Badanie II: „Sytuacja osób bezrobotnych w wieku powyżej 45 roku życia w Olsztynie” 

Celem badania było ustalenie sytuacji zawodowo-społecznej osób bezrobotnych po 45 roku 

życia, a także określenie przyczyn pozostawania tych osób bez pracy. Badanie było 

realizowane w okresie od września do października 2011 roku na próbie 1.000 osób 

bezrobotnych powyżej 45 roku życia, które były na dzień 30 czerwca 2011 roku 

zarejestrowane w MUP w Olsztynie.  

 

Tabela nr 37 Wnioski i rekomendacje dla MUP w Olsztynie 

Wniosek Rekomendacja Sposób wdrażania 

Brak zainteresowania 

uczestnictwem  

w szkoleniach wśród badanej grupy 

bezrobotnych (47,4% nie ma 

ukończonych żadnych szkoleń) 

Podkreślenie pozytywnych korelacji 

pomiędzy udziałem (oraz 

ukończeniem) szkoleń a 

poszukiwaniem pracy. 

Zwiększenie świadomości pozytywnego 

wpływu uczestnictwa w szkoleniach na 

możliwości znalezienia pracy wśród 

bezrobotnych poprzez udzielenie 

informacji w tym zakresie i 

pośrednictwo zewnętrzne. 

Respondenci wysoko ocenili 

przydatność na rynku pracy 

uprawnień i kwalifikacji takich jak: 

prawo jazdy, obsługa wózków 

widłowych, obsługa komputera oraz 

księgowość. 

Rozpoznanie czy wskazanie przez 

respondentów szkolenia z 

księgowości, obsługi wózków 

widłowych i obsługi komputera oraz 

umożliwiającymi uzyskanie prawa 

jazdy są zgodne z aktualnymi 

potrzebami rynku pracy. 

Organizacja szkoleń zgodnych z 

aktualnymi potrzebami rynku pracy. 

Większość bezrobotnych objętych 

badaniem to osoby długotrwale 

bezrobotne, pozostające bez 

zatrudnienia 2 lata i dłużej. 

Aktywizacja osób powyżej 45 lat, 

długotrwale bezrobotnych. 

Objęcie programami rynku pracy w 

szczególności osób powyżej 45 roku 

życia. 

Osoby objęte programem 

najczęściej poszukują pracy za 

pośrednictwem urzędu pracy i z 

wykorzystaniem znajomości. Żaden 

z 1000 respondentów nie 

wykorzystuje w tym celu targów i 

giełd pracy. 

Uświadomienie osobom objętym 

badaniem  korzyści wynikających z 

aktywnego zaangażowania się w 

poszukiwanie pracy, ze szczególnym 

naciskiem na kwestię 

wykorzystywania targów i giełd 

pracy. 

Edukacja bezrobotnych w wieku 45+ w 

temacie korzyści wynikających z 

aktywnego zaangażowania się w 

poszukiwanie pracy, np. poprzez 

szkolenia czy akcje informacyjne. 

Najczęściej występującym 

utrudnieniem w poszukiwaniu pracy 

poprzez bezrobotnego objętego 

projektem jest jego wiek (71,5% 

przypadków). 

Zwiększenia szans na rynku pracy 

bezrobotnych w wieku 45+, poprzez 

wykorzystanie m.in. faktu, że 

większość osób objętych badaniem 

posiada co najmniej 20-letni staż 

pracy. 

Zwiększenie współpracy z lokalnymi 

przedsiębiorcami w kwestii zatrudniania 

osób starszych oraz podkreślenie 

korzyści wynikających z zatrudniania 

osób z dużym doświadczeniem 

zawodowym. 

Skłonność do podniesienia lub 

zmiany kwalifikacji zawodowych w 

celu zwiększenia szans na rynku 

pracy wykazuje 43,0 % 

bezrobotnych. 

Edukowanie bezrobotnych, że 

mobilność zawodowa i podniesienie 

kwalifikacji znacznie ułatwia 

znalezienie pracy. 

Zorganizowanie akcji informacyjnej, 

która uświadamiałaby osobom objętym  

programem, że mobilność zawodowa i 

podnoszenie swoich kwalifikacji istotnie 

ułatwia znalezienie zatrudnienia.  

Znaczna część badanych miała 

problem z określeniem swoich 

oczekiwań względem 

stanowiska/zawodu. 

Wykształcenie u członków badanej 

grupy umiejętności określenia 

oczekiwań względem pracy. 

Udzielanie informacji o zawodach i 

rynku pracy poprzez świadczenie 

informacji zawodowej i poradnictwa 

zawodowego oraz udzielenie pomocy w 

aktywnym poszukiwaniu pracy.  

Niski poziom wiedzy w grupie 

bezrobotnych powyżej 45 lat na 

temat form wsparcia oferowanych 

przez urząd. 

Informowanie bezrobotnych o 

możliwych formach wsparcia 

oferowanych przez urząd.  

Organizacja akcji informacyjnych, która 

zwiększyłaby wiedzę o formach 

wsparcia, jakie bezrobotnym w wieku 

powyżej 45 lat oferuje urząd pracy.  
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3.2 Instrumenty rynku pracy 
 

3.2.1 Staże 

 

Staże należą do jednej z form aktywizacji zawodowej realizowanej przez urzędy pracy. 

Pozwalają one osobom bezrobotnym na zdobycie umiejętności praktycznych i doświadczenia 

zawodowego na stanowisku pracy. W trakcie odbywania stażu pracodawca ma możliwość 

przygotowania przyszłego pracownika do pracy bez ponoszenia z tego tytułu kosztów. 

Bezrobotnemu w okresie odbywania stażu przysługuje stypendium w wysokości 120% 

zasiłku dla bezrobotnych.  

Jak co roku, staże w 2011 roku cieszyły się dużym zainteresowaniem zarówno wśród 

pracodawców jak i osób bezrobotnych.  W 2011 roku pracodawcy złożyli 667 wniosków                

o odbywanie stażu, o 48% mniej niż 2010 roku. Na zmniejszenie liczby wniosków                           

o odbywanie stażu miały wpływ przede wszystkim niższe niż w poprzednich latach środki na 

organizację staży.  Wykres poniżej przedstawia strukturę złożonych wniosków.  

 
Wykres nr 37 Sposób rozpatrzenia wniosków stażowych w 2011  roku 

 

Odmowy stanowiły znaczną część wszystkich składanych wniosków (52%). Na taką sytuację 

wpływ miało znaczne ograniczenie środków finansowych na aktywizację bezrobotnych                     

(odmowy z powodu braku środków finansowych) oraz ustalone kryteria rozpatrywania 

wniosków. 

Ze względu na ograniczone limitem środki Funduszu Pracy na aktywizację osób 

bezrobotnych w 2011 roku przy wyborze wniosków stosowane były dodatkowe kryteria:  

1. Dotyczące pracodawców składających wniosek: 

w pierwszej kolejności umowy podpisywane były z pracodawcami, którzy:  

• gwarantowali zatrudnienie po odbytym stażu,  

• efektywność zatrudnieniowa po dotychczas zorganizowanych stażach 

w  ostatnich  3 latach wyniosła minimum 40%,  

• byli gotowi zorganizować staż dla osób bezrobotnych: niepełnosprawnych,                          

w wieku  powyżej 50 roku życia lub w wieku do 24 roku życia. 

2%

52%

46%

rezygnacje

odmowy

zgody
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2. Dotyczące osób bezrobotnych:  

preferencje miały osoby które:  

• w ostatnich 3 latach nie korzystały ze stażu,  

• były zarejestrowane jako osoby bezrobotne minimum 3 miesiące.  

Powodem odmów oprócz braku środków, było najczęściej niespełnianie jednego z w wyżej 

wymienionych  kryteriów.  

Limit środków na organizację staży w 2011 roku wynosił 3.530.355 zł. Staże finansowane 

były z dwóch źródeł: Europejski Fundusz Społeczny oraz Fundusz Pracy przyznany 

algorytmem.  

 
Wykres nr 38 Źródła finansowania staży w 2011 roku 

 

71% środków przeznaczonych na realizację umów stażowych  pochodziło  z algorytmu 

Funduszu Pracy  (2.521.847 zł). Pozostałe 29% środków (1.008.508 zł) pozyskano  

z Europejskiego Funduszu Społecznego Program Operacyjny Kapitał Ludzki.  

Ze względu na konieczność finansowania w 2011 roku umów zawartych w 2010 roku, tylko 

45% przyznanych środków przeznaczono na finansowanie staży dla nowo skierowanych 

bezrobotnych. Środki z Europejskiego Funduszu Społecznego w całości wydatkowane były 

na finansowanie staży rozpoczętych w 2011 roku.  

Na wykresie poniżej przedstawiono ilość wydatkowanych środków na organizację staży na 

przełomie lat 2008-2011.  
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Wykres nr 39 Wysokość wydatków na organizację staży w latach 2008-2011  

 

Od 2008 roku środki na organizację staży systematycznie rosły do rekordowego roku 

2010. Środki finansowe przeznaczone na sfinansowanie staży w 2011 roku były najniższe                

w ciągu ostatnich 4 lat, niższe o 58% od roku poprzedniego.  

Miejski Urząd Pracy w Olsztynie w 2011 roku zawarł 275 umów, w tym 54%                        

ze środków EFS. Ogółem w roku 2011 w stażach uczestniczyło 967 osób (607 osób 

kontynuowało staż rozpoczęty w 2010 roku, 360 osób skierowano w roku 2011). Warto 

zauważyć, że liczba osób kontynuujących staż z 2010 roku była wyższa niż liczba nowo 

skierowanych osób bezrobotnych. 

 

Wykres nr 40  Ilość osób bezrobotnych uczestniczących w stażach w latach 2008-2011 

 

Na wykresie powyżej przedstawiono liczbę osób uczestniczących w stażach w latach                

2008-2011, z którego jednoznacznie wynika, że liczba uczestników w ramach wzrastających 

środków również stale rosła do roku 2010. W 2011 roku z uwagi na znacznie ograniczoną 

wysokość środków przeznaczonych na staże zmalała liczba osób bezrobotnych, które 

uczestniczyły w stażach. Spadek ten wynosił 45% w stosunku do roku poprzedniego.  

Staż w 2011 roku u pracodawców ukończyło 956 osób bezrobotnych, a tylko 11 osób będzie 

kontynuowało staż w 2012 roku. Taka sytuacja ma miejsce po raz pierwszy. W latach               

3 540 399,59 zł

5 682 331,27 zł

8 333 028,54 zł

3 529 492,78 zł

0

1000000

2000000

3000000

4000000

5000000

6000000

7000000

8000000

9000000

2008 rok 2009 rok 2010 rok 2011 rok

1072

1445

1767

967

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

1800

2000

2008 rok 2009 rok 2010 rok 2011 rok



75 

 

2008-2010 liczba osób kontynuujących staż w każdym kolejnym roku była znacznie wyższa, 

jednak zawsze niższa niż liczba nowo skierowanych osób.  

 
Wykres nr 41 Ilość osób bezrobotnych przechodzących i skierowanych na staż w latach 2008-2011 

 

Staż, podczas którego bezrobotni zdobywają  umiejętności praktyczne do wykonywania 

pracy według programu określonego w umowie cywilno-prawnej zawartej między urzędem 

pracy a pracodawcą, zgodnie z ustawą o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy 

może trwać od 3 do 12 miesięcy. Jednak rzeczywisty czas trwania stażu zależy od ilości 

środków finansowych będących w dyspozycji Urzędu. Ograniczone limitem środki finansowe 

przeznaczone na finansowanie staży w 2011 roku pozwoliły na zawieranie umów stażowych 

średnio na okres 4 miesięcy.  

Organizatorem stażu może być zarówno przedsiębiorstwo prywatne jak i instytucja 

państwowa, czy instytucja pożytku publicznego. Poniższy wykres przedstawia organizatorów 

staży w 2011 roku, których podzielono na cztery grupy: urzędy, prywatne przedsiębiorstwa, 

instytucje oświatowe (szkoły, przedszkola) oraz inne instytucje. W grupie ostatniej znajdują 

się wszystkie placówki opiekuńczo-kulturowe, zakłady i instytucje publiczne, instytucje 

opieki zdrowotnej, agencje, instytucje  pozarządowe itp.  

 
Wykres nr 42 Organizatorzy stażu w 2011 roku 

Jak przedstawia powyższy wykres 57 % umów Miejski Urząd Pracy w Olsztynie zawarł 

z prywatnymi przedsiębiorstwami, do których zalicza się zarówno spółki i indywidualne 
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działalności gospodarcze. Najmniejszy odsetek wśród organizatorów stanowią urzędy 

państwowe (11%) oraz instytucje oświatowe, do których należą przedszkola i szkoły różnego 

stopnia (7%).  

W ramach umów o odbywanie stażu osoby bezrobotne są kierowane na różnego rodzaju 

stanowiska, jednak 49 % stanowią stanowiska pracy biurowej: referent, pracownik biurowy, 

pracownik administracyjny, sekretarka, asystent.  

 
Wykres nr 43  Stanowiska pracy, na których były organizowane staże w 2011 roku 

Pozostałe  stanowiska, na które skierowano osoby bezrobotne na staż były różnorodne, od 

pomocy krawcowej czy pomocy kuchennej do tych wymagających specjalistycznych 

kwalifikacji: geodety, nauczyciela, lekarza weterynarii. Na wykresie przedstawiono 

najczęściej występujące w 2011 roku stanowiska, poza stanowiskami biurowymi.  

 
Wykres nr 44 Stanowiska pracy, na których najczęściej były organizowane staże w 2011 roku 
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Jak przedstawia powyższy wykres największym zainteresowaniem poza stanowiskami pracy 

biurowej cieszą się staże na stanowiskach laboranta, sprzedawcy oraz pomocy nauczyciela 

lub opiekuna.  Bezrobotni równie często byli kierowani na staż na stanowisko księgowego, 

jak i lekarza weterynarii.  

Na wykresie przedstawiono strukturę bezrobotnych, którzy byli skierowani na staż w 2011 

roku według wykształcenia.  

 
Wykres nr 45 Struktura osób bezrobotnych skierowanych na staż w 2011 roku według wykształcenia 

 

Największym zainteresowaniem staż cieszył się wśród osób z wykształceniem wyższym 

(66,6%).W dalszej kolejności kierowano osoby z wykształceniem średnim zawodowym 

(11,8%), średnim ogólnokształcącym (11,2 %), policealnym (6,2 %). Nieliczni kierowani na 

staż posiadali wykształcenie zawodowe, podstawowe czy gimnazjalne.  

 
Wykres nr 46 Struktura osób bezrobotnych skierowanych na staż w 2011 roku według płci 

 

Na powyższym wykresie przedstawiono strukturę bezrobotnych, którzy zostali skierowani na 

staż w 2011 roku według płci. Wśród bezrobotnych skierowanych na staż zorganizowany               

w 2011 roku zdecydowanie przeważały kobiety i stanowiły 74 % wszystkich stażystów.  
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Najbardziej zainteresowani odbywaniem stażu w 2011 roku były osoby w wieku od 18 do 34 

roku życia. Urząd skierował na staż 38 % osób bezrobotnych do 24 roku życia i 42 % osób               

w wieku między 25 a 34 rokiem życia. Osoby młode kończące szkołę, zwłaszcza wyższą, są 

najbardziej zainteresowane tą formą aktywności zawodowej. Pozwala ona na zdobycie często 

niezbędnego w ubieganiu się o pracę doświadczenia zawodowego i nabycia umiejętności 

praktycznych. Bezrobotni w wieku od 35 do 44 roku  życia stanowili  w 2011 roku tylko 7 %. 

Były to najczęściej osoby długotrwale bezrobotne. 

 
Wykres nr 47 Struktura osób bezrobotnych skierowanych na staż w 2011 roku według wieku 

 

Staż jako forma aktywizacji zawodowej jest efektywny jeśli po jego zakończeniu 

osoba bezrobotna otrzymuje pracę lub podejmuje działalność gospodarczą. 

Efektywność staży kończących się  w 2011 roku badana na dzień 31.12.2011 r. wyniosła 

58%. Wśród osób bezrobotnych, którzy ukończyli staż w 2011 roku, 28% w dalszym ciągu 

jest zarejestrowana w Miejskim Urzędzie Pracy w Olsztynie. 14% osób bezrobotnych 

uczestniczących w stażach została wyłączona z ewidencji z innych powodów niż podjęcie 

pracy. Do najczęstszych powodów wyłączenia należało: niestawienie się w wyznaczonym 

terminie, na wniosek bezrobotnego, zmiana miejsca zamieszkania. 

 
Wykres nr 48 Efektywność staży osób uczestniczących w stażach w 2011 roku 
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Wśród osób, które po ukończeniu stażu w 2011 roku podjęły zatrudnienie największą 

grupę stanowiły osoby w wieku od 25 do 34 lat. Kolejną grupą, która najczęściej znajdowała 

zatrudnienie były osoby w wieku od 18 do 24 lat. Jak przedstawia poniższy wykres znacznie 

rzadziej pracę podejmują osoby w wieku od 35 lat i powyżej 45 lat. Należy wziąć pod uwagę, 

że dwie ostanie grupy bezrobotnych stanowią też mniejszość wśród kierowanych na staż.  

 

 
Wykres nr 49 Osoby podejmujące pracę po stażach według wieku 

 

Liczba osób podejmujących pracę po odbytym stażu wzrasta wraz z upływem czasu od jego 

zakończenia. Efektywność zatrudnieniowa jest znacznie mniejsza w okresie do 3 miesięcy po 

zakończeniu stażu niż po okresie powyżej 3 miesięcy. 

Badając wyłącznie osoby, które rozpoczęły i zakończyły staż w 2011 roku, spośród 360 osób 

skierowanych na staż, 158 osób podjęło zatrudnienie (44%). Biorąc pod uwagę, że większość 

umów trwała do 30.11.2011 r. oraz okres odbywanego stażu (średnio tylko 4 miesiące), jest        

to wysoki wskaźnik.  

W 2011 roku wpłynęło 98 podań z prośbą o przedłużenie okresu odbywania stażu,                 

z czego tylko 38% zostało rozpatrzonych pozytywnie. Powodem odmów był brak środków 

finansowych. 

W 2011 roku osoby niepełnosprawne zarejestrowane w urzędzie jako poszukujące 

pracy niepozostające w zatrudnieniu, mogły na tych samych zasadach jak osoby bezrobotne 

korzystać z usług i instrumentów rynku pracy, w tym między innymi ze stażu finansowanego 

ze środków PFRON. W 2011 roku 13 osób (w tym 8 kobiet) poszukujących pracy 

skorzystało z tej możliwości. Ogółem w 2011 roku uczestniczyło w programie 18 osób  

(12 kobiet) poszukujących pracy (5 osób kontynuowało staż z 2010 roku).  

W 2011 roku w  ramach programu wydano 96.737,95 zł. ze środków PFRON.  

W największym stopniu stażem są zainteresowane osoby posiadające umiarkowany stopień 

niepełnosprawności.  
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Wykres nr 50 Procentowy udział bezrobotnych niepełnosprawnych w stażach  w 2011 roku według 

stopnia niepełnosprawności 

Osoby niepełnosprawne poszukujące pracy odbywały staż  przede wszystkim na 

stanowiskach pracownik biurowy i referent. Poza tym staż był organizowany również na 

stanowiskach: specjalista ds. kultury i sztuki, młodszy wychowawca, bibliotekarz, archiwista, 

terapeuta zajęciowy, serwisant, pomoc kuchenna oraz pomoc krawiecka.  

W 2011 roku Miejski Urząd Pracy w Olsztynie realizował program „Junior” – program 

aktywizacji zawodowej niepełnosprawnych absolwentów, którego celem jest umożliwienie 

wejścia w życie zawodowe młodym osobom niepełnosprawnym. Osoby do 25 roku życia 

bądź do 27 roku życia, pod warunkiem że nie minęło 12 miesięcy od dnia ukończenia szkoły, 

które odbywały staż zgodnie z programem, oprócz stypendium z tytułu odbywania stażu 

otrzymywały świadczenie na rehabilitację zawodową ze środków PFRON. Programem w 

2011 roku objęto 17 osób niepełnosprawnych, w tym 9 osób kontynuowało staż rozpoczęty 

w 2010 roku.  

 

Wykres nr 51 Procentowy udział bezrobotnych uczestniczących w programie JUNIOR w 2011 roku 

według stopnia niepełnosprawności 

 

W programie wzięło udział 16 pracodawców, z czego 6 skorzystało z przysługującej premii. 

W 2011 roku w  ramach programu wydano 28.626,18 zł. (57% mniej niż w roku ubiegłym),         

z czego : 

 25.976,73 zł. na wypłatę świadczeń na rehabilitację zawodową, 

 2.649,45 zł. na wypłatę premii dla pracodawców. 

 

Pracownicy urzędu zajmujący się obsługą umów stażowych w 2011 roku 

przeprowadzili 90 kontroli prawidłowości przebiegu umów stażowych. Kontrole były 
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przeprowadzane od lipca do listopada 2011 roku i objęły 33% wszystkich umów zawartych     

w 2011 roku. Przeprowadzone kontrole pozwoliły na sprawdzenie prawidłowości przebiegu 

zawartych umów. Podczas kontroli zwracano uwagę przede wszystkim na warunki pracy 

stażysty, jego zadowolenie z odbywanego stażu oraz realizację programu stażu. Ponadto 

sprawdzano czy staż jest realizowany zgodnie z zawartą umową (między innymi: godziny 

stażu, miejsce odbywania stażu, obecność opiekuna).  

 

 

 
Wykres nr 52 Struktura kontroli umów stażowych przeprowadzonych w 2011 roku według środków 

finansowania umów 
 

Przeprowadzone w 2011 roku kontrole wykazały, że 71% umów przebiegało bez zastrzeżeń. 

W pozostałych 29% przypadkach stwierdzono niewielkie nieprawidłowości, które dotyczyły 

najczęściej zmiany godzin odbywania stażu, zmiany opiekuna bez uzgodnienia z Urzędem, 

braku wymaganego w przypadku umów z EFS plakatu. Wszystkie nieprawidłowości zostały 

wyjaśnione i skorygowane w trakcie trwania umów.  

 

3.2.2 Przygotowanie zawodowe dorosłych 

 

Miejski Urząd Pracy w Olsztynie rozpoczął organizację przygotowania zawodowego 

dorosłych w 2010 roku. Na początku pracodawcy sceptycznie podchodzili do tej formy 

aktywizacji z uwagi na obawę przed zbyt krótkim okresem przygotowania uczestnika (18 

miesięcy) do  egzaminu na tytuł czeladnika. Jednak dzięki akcji informacyjno-promocyjnej 

oraz wsparciu Cechu Rzemiosł Różnych w Olsztynie zainteresowanie tą formą aktywizacji 

wzrosło w porównaniu do roku ubiegłego. W 2010 roku pracodawcy złożyli 11 wniosków  

o organizację przygotowania zawodowego dorosłych, natomiast w 2011 roku wpłynęło już 18 

wniosków. 

Ze względu na ograniczone środki w 2011 roku pozytywnie rozpatrzono 10 wniosków  

o organizację przygotowania zawodowego dorosłych. W ramach 10 zawartych umów 

skierowano 9 osób bezrobotnych, (1 osoba nie rozpoczęła przygotowania zawodowego -  

umowę rozwiązano), w tym: 
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 5 osób na stanowisko fryzjer,  

 1osobę  na stanowisko rusznikarz, 

 1osobę  na stanowisko cukiernik, 

 1osobę  na stanowisko piekarz, 

 1osobę na stanowisko mechanik pojazdów samochodowych. 

Większość skierowanych bezrobotnych stanowiły kobiety (56%). 

Największą grupę skierowanych na przygotowanie zawodowe dorosłych stanowiły osoby  

z wykształceniem podstawowym oraz gimnazjalnym. 

 
Wykres nr 53 Osoby skierowane na przygotowanie zawodowe dorosłych ze względu na 

wykształcenie 

 

Najczęściej  kierowano na przygotowanie zawodowe dorosłych osoby pomiędzy 18 a 24 

rokiem życia.  

 
Wykres nr 54  Osoby skierowane na przygotowanie zawodowe dorosłych ze względu na wiek 

 

W 2011 roku wydatkowano na organizację przygotowania zawodowego dorosłych środki  

w wysokości 141.660,48 zł., z czego 56% stanowiły środki przeznaczone na umowy zawarte                  

w 2010 roku. 
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Wykres nr 55 Udział środków przeznaczonych na organizację przygotowania zawodowego 

dorosłych w 2011 roku  

 

Na stypendia oraz badania lekarskie dla bezrobotnych przeznaczono środki w wysokości 

125.428,79 zł., natomiast 15.031,69 zł. przeznaczono na refundację pracodawcy poniesionych 

kosztów na uczestnika przygotowania zawodowego oraz premię. Koszt egzaminów 

czeladniczych wyniósł 1.200 zł. W związku z tym, że umowy zawierane były na maksymalny 

okres tj. 18 miesięcy, praktyczna nauka zawodu będzie kontynuowana w 2012 roku przez  

8 osób bezrobotnych, w tym przez  1 osobę w ramach umowy z 2010 roku. 

W 2011 roku 6 osób bezrobotnych ukończyło odbywanie przygotowania zawodowego 

dorosłych w ramach umów z 2010 roku, z czego 2 osoby bezrobotne podjęły zatrudnienie. 

1 osoba z wyżej wymienionych przystąpiła i zdała egzamin na tytuł czeladnika w zawodzie 

piekarz, po którym podjęła pracę. 1 osoba przerwała naukę zawodu w związku z podjęciem 

zatrudnienia.  

Pozostałe osoby mają szansę na znalezienie pracy po  przystąpieniu do egzaminu, którego 

termin wyznaczono na 2012 rok.  

 

3.2.3 Prace interwencyjne 
 

Limit środków przyznany na prace interwencyjne w 2011 roku wynosił 325.220 zł. 

Miejski Urząd Pracy w Olsztynie wydał środki Funduszu Pracy w wysokości 325.129,62 zł. 

w tym: 

na wynagrodzenia  281.310,12 zł,  co stanowiło 87 % ogółu wydatkowanych środków, 

na składki na ubezpieczenia społeczne 43.819,50 zł, co stanowiło 13% ogółu wydatkowanych 

środków. 

 

Na poniższym wykresie przedstawiono wydatki MUP w Olsztynie przeznaczone na 

organizację  prac interwencyjnych w latach 2008 - 2011. 
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Wykres nr 56  Wydatki w ramach prac interwencyjnych w latach 2008-2011 

 

Z powyższego wykresu wynika, że wysokość przyznawanych środków  na organizację  prac 

interwencyjnych spadała z roku na rok. Najmniej środków na powyższą formę aktywizacji 

przeznaczono w 2011 roku. Jedną z przyczyn takiej sytuacji był mniejszy o 62,4 %  

w stosunku do 2010 roku limit środków  przyznanych algorytmem. Ze względu na 

ograniczone środki Funduszu Pracy  w 2011 roku ustanowiono  kryteria rozpatrywania 

wniosków o organizację prac interwencyjnych, według których preferencje przy kierowaniu 

osób bezrobotnych na prace interwencyjne miały osoby w szczególnej sytuacji  na rynku 

pracy które:  

 figurowały w rejestrze bezrobotnych powyżej 3 miesięcy,  

 nie odbywały stażu u pracodawcy składającego wniosek o organizację prac 

interwencyjnych, 

 realizowały kontrakty socjalne. 

Preferowani byli pracodawcy, u których dotychczasowa efektywność zatrudnieniowa 

wynosiła minimum 50 %. 

Umowy były zawierane z pracodawcami tworzącymi wyłącznie nowe miejsca pracy. 

Pracodawcy zatrudniający osoby bezrobotne w szczególnej sytuacji na rynku pracy 

otrzymywali przez okres do  6 miesięcy zwrot części kosztów wynagrodzenia w kwocie 

nieprzekraczającej kwoty 597,90 zł oraz składek na ubezpieczenia społeczne od 

refundowanego wynagrodzenia. 

Ustalone kryteria miały na celu racjonalne i efektywne  gospodarowanie ograniczonymi  

środkami Funduszu Pracy. Urząd Pracy kierował się zasadą celowości, oszczędności  

w wydatkowaniu środków publicznych oraz ilością ofert pracy w danej grupie zawodowej. 

 

W 2011 roku do Miejskiego Urzędu Pracy w Olsztynie wpłynęło 79 wniosków o organizację 

prac interwencyjnych. Ośmiu pracodawców wycofało wnioski po ich złożeniu,  

40 pracodawcom  odmówiono zawarcia umowy o organizację prac interwencyjnych. 
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Najczęstszą przyczyną odmowy było niespełnianie przez wskazanych we wniosku 

kandydatów  warunków do skierowania na prace interwencyjne oraz niespełnianie przez 

wnioskodawcę określonych kryteriów (między innymi chęć zatrudnienia na zwolnione 

miejsce pracy oraz wskazywanie bezrobotnego, który odbywał staż u pracodawcy). 

W 2011 roku zawarto 31 umów o organizację prac interwencyjnych. Pomoc publiczna 

udzielona była w 22 przypadkach. Oznacza to, że 22 wnioskodawców (71%) było 

podmiotami prowadzącymi działalność gospodarczą. W 2 przypadkach umowa została 

rozwiązana przed upływem 12 miesięcy. 

W 2011 roku na prace interwencyjne skierowano  38 osób w szczególnej sytuacji na rynku 

pracy.  Jest to o 47 osób mniej niż w 2010 roku.  95% wszystkich skierowanych zatrudniono 

w  pełnym wymiarze czasu pracy, 5% stanowiły  osoby bezrobotne  zatrudnione na ½ etatu. 

W 2011 roku pracodawcom wypłacono 423 refundacje.  

 

Poniższy wykres przedstawia ilość zawartych umów, liczbę skierowanych osób bezrobotnych 

oraz  liczbę osób uczestniczących w pracach interwencyjnych  w latach 2008 -2011. 

 
Wykres nr 57 Zawarte umowy, osoby skierowane oraz uczestniczące w latach 2008 – 2011 

 

Skierowane w ramach prac interwencyjnych osoby bezrobotne były zatrudnione na 

stanowiskach pracy związanych głównie z: 

 branżą medyczną: pomoc laboratoryjna, pielęgniarka, 

 pracą biurową: młodszy referent, pracownik administracyjno – biurowy, księgowa,   

podinspektor, specjalista ds. rozliczeń, 

 handlem: sprzedawca, kierowca – zaopatrzeniowiec, 

 pracą fizyczną: pracownik gospodarczy, ślusarz – spawacz, pomoc kuchenna. 

 

Spośród 38 skierowanych osób bezrobotnych większość stanowiły kobiety. 
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Tabela nr 38 Struktura osób, które zostały skierowane w ramach prac interwencyjnych w 2011 roku 

według płci 

Płeć Ilość osób Odsetek w % 

KOBIETY 25 66 

MĘŻCZYŹNI 
13 34 

Razem 38 100 

 

Większość skierowanych na prace interwencyjne osób to osoby bezrobotne  w przedziale 

wiekowym od 25 roku życia do 50 roku życia ( biorąc pod uwagę wyłącznie kryterium 

wieku).  

 

Tabela nr 39 Struktura osób, które zostały skierowane w ramach prac interwencyjnych w 2011 roku 

według wieku 

Wiek Ilość kobiet Ilość mężczyzn Razem 

Do 25 roku życia 7 5 12 

Od 25 do 50 roku życia 13 3 16 

Powyżej 50 roku życia 5 5 10 

RAZEM 25 13 38 

 

Najwięcej osób bezrobotnych skierowanych na prace interwencyjne posiadało wykształcenie 

średnie. 

Tabela nr 40 Struktura osób,  które zostały skierowane w ramach prac interwencyjnych w 2011 

roku według wykształcenia 

Wykształcenie Ilość osób Odsetek w % 

Wyższe 11 29 

Średnie 15 39 

Zasadnicze zawodowe 8 21 

Gimnazjalne, podstawowe 4 11 

RAZEM 38 100 

 

Zgodnie z  art. 49  ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach 

rynku pracy (tekst jednolity Dz. U. z 2008r. Nr 69, poz.415 z późn. zm.) na  prace 

interwencyjne kierowane były osoby bezrobotne: 
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1) do 25 roku życia, 

2) długotrwale albo po zakończeniu realizacji kontraktu socjalnego, o którym mowa w art. 

50 ust. 2 pkt. 2 , albo kobiety, które nie podjęły zatrudnienia po urodzeniu dziecka, 

3) powyżej 50 roku życia, 

4) bez kwalifikacji zawodowych, bez doświadczenia zawodowego lub bez wykształcenia 

średniego, 

5) samotnie wychowujące co najmniej jedno dziecko do 18 roku życia, 

6) które  po odbyciu kary pozbawienia wolności nie podjęły  zatrudnienia, 

7) niepełnosprawne. 

Poniższy wykres przedstawia z jakich grup bezrobotnych kierowano osoby do wykonywania 

prac interwencyjnych. Z wykresu wynika, że najchętniej zatrudniano osoby do 25 roku życia. 

Tylko 16% stanowiły osoby długotrwale bezrobotne.  

 
Wykres nr 58 Liczba osób bezrobotnych skierowanych w ramach prac interwencyjnych zgodnie z  

art. 49 ustawy  z dnia   20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach 

rynku pracy 

 

Efektywność zatrudnieniowa po umowach kończących się w 2011 roku wyniosła 70,5% , z 

tego po umowach zawartych z jednostkami sektora publicznego- 50%, natomiast  po 

umowach zawartych z podmiotami prowadzącymi działalność gospodarczą – 91%.  

 

3.2.4 Roboty publiczne 

 

Do Miejskiego Urzędu Pracy w Olsztynie w 2011 roku wpłynęło 11 wniosków o 

organizację robót publicznych (o 54% mniej niż w 2010 roku), z czego 4 wnioski rozpatrzono 

odmownie. Stosownie do przyznanych środków finansowych w 2011 roku podpisano 7 

umów dotyczących organizacji robót publicznych (o 63% mniej niż w 2010 roku).  

W 2011 roku roboty publiczne organizowane były głównie w: Miejskim Ośrodku Pomocy 

Społecznej w Olsztynie, Urzędzie Miasta Olsztyna, Domu Pomocy Społecznej „Kombatant”  

i Centrum Integracji Społecznej.  
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Na zmniejszenie liczby składanych wniosków o organizację robót publicznych miał 

wpływ niższy niż w latach ubiegłych limit środków  Funduszu Pracy przeznaczony na 

powyższą formę aktywizacji.  

 

Wykres nr 59 Wydatki na organizację robót publicznych w latach 2008-2011 

 

Jak przedstawia powyższy wykres od 2008 roku wydatki poniesione na organizację 

robót publicznych z roku na rok systematycznie rosły.  W 2010 roku przeznaczono najwięcej 

w badanym okresie środków na  ww. zadanie. Znaczny spadek wydatków nastąpił w 2011 

roku, o 70% mniej niż w roku poprzednim. 

Ilość osób uczestniczących w robotach publicznych od 2008 roku systematycznie 

rosła. W 2010 roku skierowano na roboty publiczne 30 osób bezrobotnych, a 12 

kontynuowało prace rozpoczęte w  2009 roku. W 2011 roku na roboty publiczne skierowano 

9 osób bezrobotnych (7 kobiet i 2 mężczyzn),  o 70% mniej niż w roku poprzednim. 9 osób 

kontynuowało roboty publiczne z 2010 roku. W robotach publicznych w 2011 roku 

uczestniczyło 18 osób (57% mniej niż w roku 2010).  

 

 

Wykres nr 60 Ilość osób bezrobotnych skierowanych i  uczestniczących w robotach publicznych w 

latach 2008-2011 
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Zgodnie z ustawą o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst jednolity               

z 2008 r. Dz. U. Nr 69, poz.  415 z późn. zm.) na roboty publiczne mogą być kierowane  

wyłącznie osoby bezrobotne znajdujące się w szczególnej sytuacji na rynku pracy zgodnie                 

z art. 49 wyżej cytowanej ustawy. W 2011 roku na roboty publiczne kierowane były osoby:       

w wieku powyżej 50 roku życia, długotrwale bezrobotne, osoby bez doświadczenia 

zawodowego, bez wykształcenia średniego, kobieta, która po urodzeniu dziecka nie podjęła 

zatrudnienia oraz osoba po odbyciu kary pozbawienia wolności. Niektóre z kierowanych osób 

kwalifikowały się do kilku z powyższych grup. 

 
 

Wykres nr 61 Struktura osób bezrobotnych skierowanych na roboty publiczne w 2011 roku według 

statusu na rynku pracy 
 

Z powyższego wykresu wynika, że  największą grupę bezrobotnych kierowanych na 

roboty publiczne stanowiły osoby  bezrobotne w wieku powyżej 50 roku życia (33%) oraz 

długotrwale bezrobotne (33%). Dla takich osób oraz z pozostałych  grup  w szczególnej 

sytuacji na rynku pracy oferta robót publicznych to często jedyna szansa na znalezienie 

zatrudnienia.   

 Osoby bezrobotne skierowano do pracy w ramach robót publicznych na następujące 

stanowiska pracy: 

• portier,  

• pracownik socjalny, 

• robotnik terenów zielonych,  

• opiekun osób starszych, 

• pracownik II stopnia,  

• referent, 

• sprzątaczka.   
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3.2.5 Prace społecznie użyteczne 

 

Zgodnie z dostarczonym przez MOPS w Olsztynie  rocznym planem potrzeb na 2011 

rok  w zakresie wykonywania prac społecznie użytecznych zawarto porozumienie pomiędzy 

Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Olsztynie a Miejskim Urzędem Pracy                          

w Olsztynie.  

Prace społecznie użyteczne wykonywane były w 49 jednostkach podległych Prezydentowi 

Olsztyna oraz w 33 wydziałach MOPS  w Olsztynie.  

Mając na względzie przyznany limit środków będących w dyspozycji  Miejskiego 

Urzędu Pracy w Olsztynie i zgodnie z zatwierdzonymi przez Miejską Radę Zatrudnienia z 

dnia 08.02.2011r.kryteriami podziału środków Funduszu Pracy, Urząd dokonał  refundacji 

części poniesionych kosztów na wypłatę świadczeń z tytułu wykonywania prac społecznie 

użytecznych w wysokości: 

• 40%  minimalnej kwoty świadczenia za każdą godzinę wykonywania prac społecznie 

użytecznych za okres od 03.01.2011r. do 30.06.2011r. dla średniomiesięcznie 154 

osób bezrobotnych. 

• 25% minimalnej kwoty świadczenia za każdą godzinę wykonywania prac społecznie 

użytecznych za okres od 01.07.2011r. do 16.12.2011r. dla średniomiesięcznie 140 

osób bezrobotnych. 

• minimum 20% minimalnej kwoty świadczenia  za każdą godzinę  wykonywania prac 

społecznie użytecznych nie więcej niż kwota ustalonego limitu na organizację prac 

społecznie użytecznych na 2011 rok za okres od 17.12.2011r. do 23.12.2011r. dla 

średniomiesięcznie 140 osób bezrobotnych.  

Kwota świadczenia podlegała waloryzacji na zasadach określonych w art.72, ust. 6. ustawy            

o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. 

 W programie prac społecznie użytecznych w 2011 roku uczestniczyło 218 osób 

bezrobotnych, w tym 142 kobiety i 76 mężczyzn. W powyższej liczbie uwzględniono osoby 

skierowane na powstałe wakaty.  

 

Wykres nr 62 Struktura osób, które uczestniczyły w ramach prac społecznie użytecznych w 2011 

roku według płci 

 

Z powyższego wykresu wynika, że przeważającą część uczestników prac społecznie 

użytecznych stanowiły kobiety. 
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W latach 2008-2011 liczba osób skierowanych do prac społecznie użytecznych 

systematycznie malała. Spośród 218 osób skierowanych na prace społecznie użyteczne,                   

15 osób podjęło zatrudnienie w trakcie wykonywania wyżej wymienionych prac. 

 

Wykres nr 63 Ilość osób bezrobotnych uczestniczących w pracach społecznie użytecznych w latach 

2008-2011 

 

W 2011 roku w ramach  prac społecznie użytecznych na świadczenia pochodzące ze środków 

Funduszu Pracy przeznaczono kwotę 150.000  złotych. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 

w Olsztynie na wypłatę bezrobotnym świadczeń z tytułu wykonywania  prac społecznie 

użytecznych wydatkował  314.380,60 złotych. 

 
Wykres nr 64  Udział środków przeznaczonych na organizację prac społecznie użytecznych 

 

Wielkość środków przeznaczona na organizację prac społecznie użytecznych w 2011 

roku był najniższa w okresie ostatnich 4 lat. Na powyższą sytuację miał wpływ niższy niż 

dotychczas limit środków Funduszu Pracy na wszystkie działania aktywizacyjne w 2011 roku. 

 

 
Wykres nr 65 Wysokość środków wydatkowanych na organizację prac społecznie użytecznych w 

latach 2008-2011 
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Rodzaje wykonywanych prac społecznie użytecznych przez osoby bezrobotne to: 

pracownik gospodarczy, sprzątaczka, pomoc kuchenna, woźna, przeprowadzanie dzieci przez 

ulicę, pomoc nauczyciela, opieka nad dziećmi, salowa, pomoc biurowa, pielęgnacja roślin, 

usługi opiekuńcze,  prasowaczka, rozwożenie obiadów, kelnerka, goniec, pomoc w 

magazynie i kierowca. Na wykresie przedstawiono stanowiska, na których organizowane były 

w 2011 roku prace społecznie użyteczne.  

 

Wykres nr 66 Stanowiska zorganizowane w ramach prac społecznie użytecznych w 2011 roku 

 

Jak wynika z powyższego wykresu osoby bezrobotne odbywające prace społecznie 

użyteczne były kierowane najczęściej na stanowiska takie jak: pracownik gospodarczy, 

sprzątaczka, usługi opiekuńcze, pomoc kuchenna, pomoc  biurowa.  

Uczestnikami prac społecznie użytecznych były osoby długotrwale bezrobotne, bez 

wykształcenia średniego, powyżej 50 roku życia, bez kwalifikacji zawodowych, bez 

doświadczenia zawodowego,  kobiety, które po urodzeniu dziecka nie podjęły zatrudnienia, 

samotnie wychowujące co najmniej 1 dziecko do 18 roku życia, po odbyciu kary pozbawienia  

wolności, niepełnosprawni  i w wieku do 25 roku życia.  

Prace społecznie użyteczne, jako forma aktywizacji osób bezrobotnych,  stwarzają 

warunki powrotu na rynek pracy osobom długotrwale bezrobotnym, korzystającym                        

ze świadczeń z pomocy społecznej z uwagi na trudną sytuację materialną. Bezpośrednie 
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uczestnictwo w czynnościach zawodowych osób bezrobotnych często skutkuje większą 

aktywizacją na rynku pracy. Po zakończeniu prac społecznie użytecznych  bezrobotni chętniej 

uczestniczą w innych formach pomocy takich jak: szkolenia, staż i roboty publiczne. 

Uczestnicy programu prac społecznie użytecznych mają możliwość uzyskania świadczenia, 

które stanowi dodatkowe źródło utrzymania. Istotny jest również aspekt reintegracji 

społecznej. Wykonywane prace sprzyjają kształtowaniu aktywnych postaw oraz przywróceniu 

zdolności pełnienia ról społecznych i zawodowych.  

 

3.2.6 Finansowanie studiów podyplomowych 

 

Ze względu na ograniczone środki Funduszu Pracy w 2011 roku, Miejski Urząd Pracy 

w Olsztynie zrezygnował z finansowania osobie bezrobotnej  kosztów studiów 

podyplomowych. Wydatki w wysokości 41.939,24 zł poniesione w 2011 roku na powyższą 

formę wynikały  z przyznanej pomocy osobom bezrobotnym w 2010 roku.  

W 2011 roku 26 osób kontynuowało rozpoczęte w 2010 roku studia podyplomowe,  8 osób 

ukończy studia dopiero w 2012 roku.  

W 2011 roku studia ukończyło 20 osób, z czego 15 osób  (75%) podjęło zatrudnienie lub 

rozpoczeły działalność gospodarczą po kierunkach –Zarządzanie Funduszami Unijnymi, 

Marketingowe Zarządzanie Sprzedażą, Zarządzanie Bezpieczeństwem i Higieną Pracy, 

Terapia Zajęciowa, Zarządzanie Biznesem Medycznym, Akademia Coachingu, Polskie i 

Europejskie Prawo Podatkowe oraz Skarbowość, Zaawansowane Technologie Informatyczne, 

Eksploatacja Urządzeń Elektroenergetycznych, Technologia Żywności i Żywienie Człowieka, 

Dietetyka,Windykacja Należności, Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi. 1 osoba po zakończeniu 

nauki zadeklarowała rozpoczęcie działalności gospodarczej, 1 osoba została wyłączona z 

ewidencji osób bezrobotnych z powodu zmiany miejsca zameldowania, natomiast 2 osoby 

nadalfigurują w ewidencji osób bezrobotnych, 

 

3.2.7 Jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej 

 

W 2011 roku na realizację działania związanego z podjęciem przez osoby bezrobotne 

działalności gospodarczej Miejski Urząd Pracy w Olsztynie dysponował kwotą 1.449.071 zł.  

Biorąc pod uwagę wysokość przyznanych środków, w 2011 roku osoby bezrobotne mogły 

ubiegać się o kwotę dofinansowania w 4 krotnej wysokości przeciętnego wynagrodzenia 

(Art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach 

rynku pracy [tekst jednolity Dz. U. z 2008 r., Nr 69, poz. 415 z późn. zm.] dopuszcza 

możliwość refundacji do wysokości 6 – krotnego przeciętnego wynagrodzenia). W I kwartale 

2011 roku maksymalna kwota wynosiła 13.753 zł, w II kwartale 2011 roku - 13.865 zł, w III 

kwartale 2011 roku  -13.464 zł, w IV kwartale 2011 roku - 13.664 zł.  
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Wykres nr 67 Limit środków przeznaczony na podjęcie działalności gospodarczej w latach 2008 – 

2011 

 

Jak wynika z powyższych danych w 2011 roku nastąpił gwałtowny spadek w limicie środków 

przeznaczonych na  pomoc w zakładaniu własnej firmy, o 58% w porównaniu z 2010 rokiem.  

W 2011 roku Miejski Urząd Pracy w Olsztynie udzielał bezrobotnym jednorazowo środków 

na podjęcie działalności gospodarczej z dwóch źródeł: z algorytmu Funduszu Pracy  

– 351.454 zł oraz z Europejskiego Funduszu Społecznego – 1.097.617 zł.  

 
Wykres nr 68 Środki na podjęcie działalności gospodarczej w 2011 roku z uwzględnieniem źródła 

finansowania 

 

W związku z ograniczonymi  środkami w 2011 roku zostały określone zasady rozpatrywania 

wniosków, zgodnie z którymi:  

 wnioskodawca miał obowiązek udokumentowania kwalifikacji lub doświadczenia we 

wnioskowanej branży, 

 finansowany miał być jedynie zakup niezbędnego wyposażenia przy rozpoczęciu danej 

działalności. 

Preferowani byli wnioskodawcy:  

 zarejestrowani jako osoby bezrobotne  minimum  3 miesiące lub którzy utracili 

zatrudnienie  z przyczyn dotyczących zakładu pracy (likwidacja, przyczyny ekonomiczne),  

 będący w grupie bezrobotnych – art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach 

rynku pracy tj. bezrobotni do 25 roku życia, bezrobotni długotrwale, kobiety, które nie 

podjęły zatrudnienia po urodzeniu dziecka, bezrobotni powyżej 50 roku życia, bezrobotni 

bez kwalifikacji zawodowych, bez doświadczenia zawodowego lub bez wykształcenia 

średniego, bezrobotni samotnie wychowujący co najmniej jedno dziecko do 18 roku życia, 
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2 741 064,88 zł

3 476 788,00 zł

1 449 071,00 zł
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bezrobotni, którzy po odbyciu kary pozbawienia wolności nie podjęli zatrudnienia, 

bezrobotni niepełnosprawni, 

 którzy rozpoczynali działalność po raz pierwszy, 

 którzy nie korzystali dotychczas ze środków Funduszu Pracy, 

 którzy rozpoczynali działalność na terenie Olsztyna lub gmin ościennych i wnosili wkład 

własny (finansowy lub rzeczowy) do rozpoczynanej działalności.   

W 2011 roku do Miejskiego Urzędu Pracy w Olsztynie wpłynęło 187 wniosków o przyznanie 

bezrobotnemu środków na podjęcie działalności gospodarczej. 

 
Wykres nr 69 Struktura rozpatrzonych wniosków na jednorazowe środki na podjęcie działalności 

gospodarczej w latach 2008 – 2011 

 

W 2011 roku wpłynęła najmniejsza liczba wniosków w przeciągu ostatnich 3 lat. Równie 

mała liczba wniosków wpłynęła w 2008 r. - 182 wnioski. Wpływ na taką sytuację miała 

ograniczona ilość środków przeznaczona na realizację powyższej formy oraz zaostrzone 

kryteria stosowane przy rozpatrywaniu składanych wniosków.  

Spośród 187 złożonych wniosków o przyznanie bezrobotnemu jednorazowo środków na 

podjęcie działalności gospodarczej 116 wniosków zostało rozpatrzonych pozytywnie, 

pozostałe 71 (38%) wniosków zostało rozpatrzonych negatywnie. Jak pokazują powyższe 

dane w 2011 roku był najwyższy wskaźnik odmów, głównie z przyczyny nieposiadania przez 

wnioskodawcę kwalifikacji lub doświadczenia zawodowego.  

 
Wykres nr 70 Liczba umów zawartych w 2011 roku 
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W 2011 roku podpisanych zostało 116 umów z osobami bezrobotnymi. Zgodnie z zasadami 

rozpatrywania wniosków w 2011 roku preferencje przy przyznawaniu środków  miały osoby 

zarejestrowane powyżej 3 m-cy, w wieku do 25 roku życia, powyżej 50 roku życia 

długotrwale bezrobotne i niepełnosprawne.  

 
Wykres nr 71 Osoby bezrobotne, które otrzymały jednorazowo środki na podjęcie działalności 

gospodarczej w latach 2010 – 2011 z podziałem na wiek 

 

Z powyższego wykresu wynika, że pomimo stosowanych preferencji, w 2011 roku            

z pomocy urzędu skorzystało tylko 9 osób w wieku powyżej 50 roku życia i 18 osób w wieku 

do 25 roku życia. Największe zainteresowanie pomocą finansową na podjęcie działalności 

gospodarczej jest w grupie wiekowej pomiędzy 26 a 35 rokiem życia.  Podobne proporcje 

znajdują się wśród osób rozpoczynających działalność w 2010 roku. W tej  grupie wiekowej 

znajdują się osoby posiadające zazwyczaj doświadczenie związane z planowaną działalnością 

oraz odpowiednie kwalifikacje.  

  
Wykres nr 72 Osoby bezrobotne, które otrzymały jednorazowo środki na podjęcie działalności 

gospodarczej w 2011 roku z podziałem na wykształcenie 

 

Z powyższego wykresu wynika, że 2011 roku dofinansowanie cieszyło się największą 

popularnością wśród osób z wykształceniem wyższym oraz średnim, w tym technicznym. 

Osoby bezrobotne posiadające wykształcenie średnie zawodowe i poniżej rozpoczynają 

zazwyczaj działalność gospodarczą, która nie wymaga odpowiednich kwalifikacji natomiast 

cenione jest posiadane doświadczenie. 
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Rodzaje rozpoczynanej działalności przez osoby bezrobotne 

1. agencja reklamowa, 

2. agencja teatralno – muzyczna, 

3. doradztwo prawne, 

4. działalność gastronomiczna – bufet, 

5. edukacja artystyczna, 

6. fotografia specjalistyczna i projektowanie 

graficzne, 

7. gabinet odmowy biologicznej i masażu, 

8. handel odzieżą damską, 

9. kancelarie adwokackie i notarialna, 

10. likwidacja szkód oraz dochodzenie 

odszkodowań, 

11. montaż, serwis i konserwacja systemów 

alarmowych, 

12. naprawa pojazdów samochodowych, 

13. naprawa, konserwacja i sprzedaż urządzeń 

elektronicznych oraz sprzętu 

komputerowego,  

14. nauczanie języka angielskiego, 

15. nauka gry w szachy, 

16. nauka tańca, 

17. obsługa imprez okolicznościowych w 

zakresie muzycznym, 

18. opieka nad dziećmi,  

19. opracowywanie dokumentacji konstrukcyjno 

- architektonicznej i kosztorysowanie, 

20. outsorcing administracyjno - biurowy oraz 

usługi szkoleniowe w zakresie pozyskiwania 

funduszy zewnętrznych, 

21. park rozrywki, 

22. parking strzeżony, 

23. pośrednictwo w obrocie nieruchomościami, 

24. produkcja i sprzedaż mebli na wymiar, 

25. programowanie kluczy i pilotów, 

26. projektowanie graficzne, reklama, fotografia 

i multimedia, 

27. projektowanie i wykonawstwo elementów 

ozdobnych i reklamowych, 

28. usługi projektowe oraz pomiarowe w 

zakresie architektury krajobrazu, 

29. usługi projektowe w branży budowlanej,  

33. projektowanie maszyn i automatyzacja 

produkcji, 

34. projektowanie mebli, 

35. projektowanie, nadzór budowlany, 

doradztwo i wykonawstwo sieci 

telekomunikacyjnych, 

36. roboty budowlane, 

37. sklep spożywczo - monopolowy, 

38. skup, naprawa i sprzedaż przez Internet 

sprzętu AGD, RTV i komputerów,  

39. sprzedaż części zamiennych do chłodnictwa 

oraz sprzętu AGD przez Internet, 

40. sprzedaż artykułów dla dzieci, kobiet w 

ciąży i karmiących, 

41. sprzedaż artykułów użytku domowego, 

42. sprzedaż i dystrybucja środków 

chemicznych oraz sprzętu do utrzymania 

czystości, 

43. sprzedaż i montaż układów, systemów 

solarnych i turbinowych, 

44. sprzedaż kompleksowego wyposażenia do 

sklepów i gastronomii oraz serwis i handel 

materiałami eksploatacyjnymi, 

45. sprzedaż książek przez Internet, 

46. usługi glazurnicze, 

47. usługi hafciarskie, 

48. usługi hydrauliczne, 

49. usługi informatyczne, 

50. usługi kamieniarsko – budowlane, 

51. zarządzanie nieruchomościami oraz 

pośrednictwo w obrocie nieruchomościami, 

52. usługi manicure, pedicure i wizażu, 

53. sprzedaż przez Internet zabezpieczeń 

alarmowych, zamków, kłódek itp., 

54. sprzedaż, skup, naprawa i wycena biżuterii, 

55. terenowa agencja artystyczno - 

fonograficzna 

56. transport drogowy taksówką, 

57. tworzenie artystycznej biżuterii i ceramiki, 

58. tworzenie stron internetowych oraz 

kreowanie wizerunku, 
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30. usługi fotograficzne, 

31. usługi budowlano – instalacyjne, 

32. usługi ciesielsko – budowlane, 

 

59. usługi doradcze w zakresie zabezpieczenia 

przyszłych należności i odzyskiwania 

długów, 

60. usługi elektryczne, 

61. usługi geodezyjno - kartograficzne, w tym 

nie wymagające szczególnych uprawnień, 

 

W 2011 roku Miejski Urząd Pracy w Olsztynie dla osób, których wnioski o przyznanie 

bezrobotnemu środków na podjęcie działalności gospodarczej rozpatrzono pozytywnie, przy 

współpracy z Urzędem Skarbowym i  Zakładem Ubezpieczeń Społecznych w Olsztynie 

organizował spotkania informacyjne dotyczące zasad prowadzenia działalności gospodarczej. 

Spotkania informacyjno-doradcze zastąpiły finansowane dotychczas ze środków Funduszu 

Pracy szkolenia z zakresu przedsiębiorczości.  

Pracownik Urzędu Skarbowego podczas spotkania poruszał zagadnienia związane z zasadami 

rejestracji działalności gospodarczej oraz omawiał formy opodatkowania. Dodatkowo 

przedstawiciel Urzędu Skarbowego omawiał z uczestnikami spotkania zasady wystawiania 

faktur, w tym także faktur korygujących i not oraz terminy składania deklaracji. Dla osób 

zamierzających w ramach prowadzonej działalności korzystać z kas fiskalnych omawiano 

zasady ewidencjonowania obrotów na kasach fiskalnych. Pracownik Zakładu Ubezpieczeń 

Społecznych w Olsztynie przedstawiał zagadnienia związane z preferencyjną składką na 

ubezpieczenia społeczne oraz z zasadami zgłaszania do ubezpieczeń  pracowników                        

i członków rodzin. Ponadto w ramach spotkania omawiane były terminy składania deklaracji 

ZUS oraz aktualne wysokości składek. Każdorazowo w końcowej części spotkania 

informacyjnego omawiane były warunki wymagane przed podpisaniem umowy między 

innymi zasady zabezpieczania środków. Pracownicy urzędu udzielali informacji na temat 

rejestracji działalności gospodarczej, przedstawiali zasady wydatkowania otrzymanych 

środków oraz warunki zawieranej umowy. Od miesiąca marca do listopada 2011 roku odbyło 

się 12 spotkań, w których uczestniczyło 79 osób zarejestrowanych w MUP.  

Miejski Urząd Pracy w Olsztynie w 2011 roku zbadał ile osób, którym udzielono 

jednorazowo środki na podjęcie działalności gospodarczej w latach 2008 -2009 nadal 

prowadzi działalność gospodarczą. Badania przeprowadzono na podstawie informacji                     

z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej przy Urzędzie Miasta 

Olsztyna. Z przeprowadzonych badań wynika, że ze 130 osób, którym udzielono pomocy 

finansowej w 2008 roku na 30.06.2011 r. działalność prowadzą 73 osoby( 56,1%). 

Ze 168 osób, które otrzymały środki w 2009 roku w rejestrze ewidencji działalności 

gospodarczej figuruje 115 osób (68,5%). 

Poniższa tabela przedstawia najbardziej efektywne działalności rozpoczynane przez osoby 

bezrobotne  w 2008 roku i 2009 roku. 

 



99 

 

Tabela nr 41 Efektywność udzielonych środków na rozpoczęcie działalności gospodarczych w 

latach 2008-2009  

Branża 

Działalność rozpoczęta 

w 2008 roku 

Działalność  rozpoczęta 

w 2009 roku 

Efektywność badana na 

30.06.2011r. 

Efektywność badana na 

30.06.2011r 

Usługi gastronomiczne 0% 100% 

Usługi budowlane 53,8% 71,4% 

Działalność handlowa 73,7% 65.5% 

Usługi fryzjerskie 100% 50% 

Usługi kosmetyczne 50% 80% 

Agencja artystyczna 0% 100% 

Usługi geodezyjne 0% 66,7% 

Usługi stolarskie w zakresie projektowania 

mebli 
22,5% 33,3% 

Obróbka i produkcja szkła 100% - 

Usługi stomatologiczne 100% 100% 

Usługi informatyczne 62,5% 90% 

Budowa sieci i instalacji gazowych 50% 100% 

doradztwo prawne 67,2% 55,6% 

Usługi krawieckie 0% 100% 

Szkolenie kierowców 50% 100% 

Usługi elektryczne 0% 100% 

Catering wyrobów cukierniczych 0% 100% 

Prowadzenie zajęć rekreacyjnych 33,3% 100% 

pracownia projektowania graficznego - 100% 

Zagospodarowanie terenów zieleni 100% 100% 

Usługi reklamowe - 100% 

Regeneracja turbo sprężarek 100% - 

Instalacja sieci telekomunikacyjnych 100% 100% 

Naprawa sprzętu AGD 100% 100% 

Usługi projektowe urbanistyki i 

architektury 
100% - 

Usługi przewodnickie 100% 100% 

Całoroczny wynajem domu 100% - 

Pośrednictwo turystyczne, 

ubezpieczeniowo-kredytowe 
100% - 

Usługi psychologiczne 100% - 

Zakład wytwórczy usługowy w ramach 

stolarki budowlanej i usług ciesielskich 
100% - 

Salon zabawy dla dzieci - 100% 

Usługi rachunkowe 100% 100% 

Usługi deratyzacji dezynfekcji 

 I dezynsekcji 
- 100% 

Produkcja telewizyjna i audiowizualna - 100% 

Usługi sprzątania 100% - 
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Projektowanie oraz nadzór inwestorski w 

branży sanitarnej 
100% - 

Usługi projektowania graficznego 100% - 

Usługi kadrowo- płacowe 100% - 

Usługi opiekuńcze dom pomocy - 100% 

Organizacja imprez muzycznych 100% 100% 

Wytwarzanie witraży, lamp  - 100% 

Prowadzenie treningów i szkoleń w 

zakresie tenisa ziemnego 
100% 100% 

Usługi fotograficzne 100% 100% 

Agencja marketingowa 100% 100% 

Opieka nad dziećmi - 100% 

Usługi nieruchomości - 100% 

Organizacja transportu i spedycji - 100% 

Stylizacja paznokci - 100% 

Działalność wytwórcza, artystyczna i 

literacka 
- 100% 

Usługi wodno-kanalizacyjne - 100% 

Wypożyczalnia lawet i samochodów 

ciężarowych 
- 100% 

Usługi edukacyjne- nauka języków - 100% 

 

3.2.8 Refundacja kosztów doposażenia lub wyposażenia stanowiska pracy dla 

skierowanego bezrobotnego 

 

W 2011 roku ze względu na ograniczone środki Funduszu Pracy, maksymalna kwota o jaką 

mógł ubiegać się przedsiębiorca w ramach refundacji wyposażenia lub doposażenia 

stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego wynosiła równowartość 4 krotnego 

przeciętnego wynagrodzenia (Art. 46 ust. 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji 

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy [tekst jednolity Dz. U. z 2008r., Nr 69, poz. 415              

z późn. zm.]) dopuszcza możliwość refundacji do wysokości 6 – krotnego przeciętnego 

wynagrodzenia.  Zgodnie z powyższym Miejski Urząd Pracy w Olsztynie w I kwartale 2011 

roku wypłacał środki maksymalnie w kwocie 13.753 zł, w II kwartale 2011 roku - 13.865 zł, 

w III kwartale 2011 roku - 13.464 zł i w IV kwartale 2011 roku - 13.664 zł.  

 
Wykres nr 73 Środki wydatkowane na refundację kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska 

pracy dla skierowanego bezrobotnego w latach 2008 – 2011 
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Jak wynika z powyższych danych środki na realizację wyżej wymienionej formy w 2011 roku 

były najniższe w przeciągu ostatnich  4 lat. Urząd miał do dyspozycji kwotę niższą o 86,6% w 

porównaniu z rokiem ubiegłym. 

W celu racjonalnego i efektywnego wykorzystania przyznanych środków w 2011 roku 

określono kryteria stosowane przy rozpatrywaniu składanych wniosków. Zgodnie  

z ustalonymi zasadami preferencje przy ubieganiu się o środki Funduszu Pracy mieli 

pracodawcy: 

 prowadzący działalność minimum 12 miesięcy,  

 niekorzystający dotychczas z finansowej pomocy urzędu, 

 zainteresowani przyjęciem do pracy osób znajdujących się w preferowanej grupie 

bezrobotnych (art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy) –  

z wyłączeniem osób, które odbywały u pracodawcy staż.  

Dodatkowo ustalono, że będzie refundowany tylko zakup sprzętu niezbędnego do 

wyposażenia stanowiska pracy dla osoby bezrobotnej.  

Od 1.08.2011r. zgodnie z nowelizacją ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji 

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,  o refundację kosztów wyposażenia lub doposażenia 

stanowiska pracy może ubiegać się oprócz osoby prowadzącej działalność gospodarczą 

również:  

 osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości 

prawnej, zamieszkująca lub mająca siedzibę na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, 

będąca posiadaczem gospodarstwa rolnego lub prowadząca dział specjalny produkcji 

rolnej, zatrudniająca w okresie ostatnich 6 miesięcy, w każdym miesiącu, co najmniej 

jednego pracownika w pełnym wymiarze czasu pracy,  

 niepubliczne przedszkole i szkoła.  

Pomimo możliwości ubiegania się o środki, powyższe podmioty nie skorzystały z takiej 

pomocy w 2011 roku. 

W 2011 roku do Miejskiego Urzędu Pracy w Olsztynie  wpłynęły 72 wnioski  

o refundację kosztów doposażenia lub wyposażenia stanowiska pracy dla skierowanego 

bezrobotnego. 24 wnioski rozpatrzono pozytywnie, natomiast 48 odmownie. Główne 

przyczyny odmowy to: brak w ewidencji bezrobotnych osób o kwalifikacjach wymaganych 

przez pracodawców, wnioskodawcy korzystali z pomocy Funduszu Pracy (mają nadal 

aktywne umowy zawarte z Miejskim Urzędem Pracy w Olsztynie), wskazani kandydaci byli 

już wcześniej pracownikami wnioskodawcy. Ponadto bardzo często wnioskowane zakupy 

były nieadekwatne do tworzonego stanowiska. 
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Wykres nr 74 Struktura rozpatrzonych wniosków na refundację wyposażenia lub doposażenia 

stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego w latach 2009 – 2011 

 

Spośród 24 pozytywnie rozpatrzonych wniosków umowy podpisano                                        

z 24 pracodawcami. Jeden pracodawca zrezygnował z ubiegania się o refundację  z uwagi na 

problemy związane ze znalezieniem odpowiednich osób na refundowane stanowiska kasjer – 

sprzedawca, zawartą umowę rozwiązano. 

W ramach 23 umów utworzonych zostało 27 stanowisk pracy. Utworzone 

stanowiska to: asystent projektanta, fizjoterapeuta, kasjer-sprzedawca, koordynator ds. 

transportu, krawiec, mechanik, montażysta. 

 

3.2.9 Dofinansowanie działalności spółdzielni socjalnych 

 

Od 2006 roku Miejski Urząd Pracy w Olsztynie aktywnie wspiera działania związane                              

z ekonomią społeczną. W 2011 roku podpisano porozumienie z Miejskim Ośrodkiem Pomocy 

Społecznej w Olsztynie, przy którym funkcjonuje Centrum Wsparcia Spółdzielczości 

Socjalnej. W ramach porozumienia MOPS udziela przyszłym spółdzielcom informacji na 

temat zasad tworzenia i funkcjonowania spółdzielni socjalnych oraz udziela wsparcia 

specjalistów (psychologów, pedagogów i prawników). Miejski Urząd Pracy w Olsztynie 

pomaga bezrobotnym  przyznając każdej osobie  środki niezbędne na założenie spółdzielni 

socjalnej. Od 2006 do 2010 roku  dzięki środkom  Funduszu Pracy powstało 8 spółdzielni 

socjalnych, z których 3 spółdzielnie nadal funkcjonują.  

W 2011 roku do Miejskiego Urzędu Pracy w Olsztynie wpłynęło 6 wniosków o przyznanie 

bezrobotnemu środków na podjęcie działalności na zasadach określonych dla spółdzielni 

socjalnych. Wnioski rozpatrzono pozytywnie. Umowy zostały zawarte z 6 osobami 

bezrobotnymi. Spółdzielnie Socjalne powstałe przy pomocy dofinansowania środkami 

Funduszu Pracy w 2011 roku to:  

 Spółdzielnia Socjalna „Warmax” prowadząca działalność gospodarczą w zakresie usług 

ogólnobudowlanych,  

 Spółdzielnia Socjalna „Ptaszarnia” zajmująca się  ekspozycją żywych ptaków i zwierząt, 

 Spółdzielnia Socjalna „Marzenie” prowadząca usługi związane z opieką nad dziećmi.  
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Zgodnie z art. 12 ust. 3a ustawy o spółdzielniach socjalnych z dnia 27 kwietnia 2006r. (Dz. U. 

nr 94, poz. 651) spółdzielnia socjalna może ubiegać się o sfinansowanie ze środków 

Funduszu Pracy części wynagrodzenia odpowiadającej składce należnej od zatrudnionego na 

ubezpieczenia emerytalne, rentowe i chorobowe oraz części kosztów osobowych pracodawcy, 

które odpowiadają składce na ubezpieczenie emerytalne, rentowe i wypadkowe. Powyższe 

składki podlegają refundacji w pełnej wysokości przez okres 24 miesięcy od dnia zatrudnienia 

w spółdzielni oraz w połowie wysokości przez kolejne 12 miesięcy.  

W 2010 roku z tej formy pomocy skorzystały dwie spółdzielnie socjalne podpisując umowę                  

z Miejskim Urzędem Pracy w Olsztynie, natomiast w 2011 roku umowę podpisała tylko jedna 

spółdzielnia.  

W 2010 roku Urząd zrefundował spółdzielniom składki w łącznej wysokości 9.437,43 zł, w 

2011 roku wypłacono kwotę 16.304,19 zł.  

 

3.2.10 Refundacja kosztów opieki nad dzieckiem do lat 7 lub osobą zależną 

 

Ze względu na ograniczone środki Funduszu Pracy w 2011 roku, Miejski Urząd Pracy 

w Olsztynie zrezygnował z refundowania osobie bezrobotnej  poniesionych kosztów opieki 

nad dzieckiem do 7 roku życia lub osobą zależną. Wydatki poniesione w 2011 roku na 

powyższą formę wynikały z przyznanej pomocy osobom bezrobotnym w 2010 roku.  

9 osób korzystało z refundacji w związku z odbywanym stażem  rozpoczętym w 2010 roku, 

natomiast 1 osoba w związku z podjętym zatrudnieniem. 

W 2011 roku na refundację ww. zadania wydatkowano kwotę 10.224,61 zł. 

 

3.2.11 Dodatki aktywizacyjne 

 

Dodatek aktywizacyjny jest jednym z podstawowych instrumentów wspierających 

podstawowe usługi rynku pracy. Zgodnie z art. 48 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o 

promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst jednolity Dz. U. z 2008 roku Nr 69 

poz. 415 z późn. zm.) bezrobotnemu posiadającemu prawo do zasiłku przysługuje dodatek 

aktywizacyjny jeżeli: 

1) w wyniku skierowania przez powiatowy urząd pracy podjął zatrudnienie w niepełnym 

wymiarze czasu pracy obowiązującym w danym zawodzie lub służbie i otrzymuje 

wynagrodzenie brutto niższe od minimalnego wynagrodzenia za pracę - dodatek 

aktywizacyjny przysługuje w wysokości stanowiącej różnicę między minimalnym 

wynagrodzeniem za pracę a otrzymywanym wynagrodzeniem, nie większej jednak niż 

50% zasiłku podstawowego przez okres, w jakim przysługiwałby bezrobotnemu 

zasiłek.  

2) z własnej inicjatywy podjął zatrudnienie lub inną pracę zarobkową (bez względu na 

wymiar czasu pracy i osiągane wynagrodzenie brutto) - dodatek aktywizacyjny 
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przysługuje w wysokości 50% zasiłku podstawowego, przez połowę okresu, w jakim 

przysługiwałby bezrobotnemu zasiłek.  

 

Wykres nr 75 Dodatki aktywizacyjne wypłacone w latach 2008 - 2011 

 

W roku 2008 przyznano prawo do dodatku aktywizacyjnego 297 osobom. W 2009 roku liczba 

złożonych wniosków znacznie wzrosła, skutkiem było  519 pozytywnych decyzji w sprawie 

przyznania prawa do dodatku. Tendencja wzrostowa przy przyznaniu prawa do dodatku 

aktywizacyjnego dla osób, które znalazły zatrudnienie z własnej inicjatywy posiadając  prawo 

do zasiłku dla bezrobotnych miała również miejsce w 2010 roku – było to 565 pozytywnie 

rozpatrzonych wniosków. W roku 2011 wydano 551 decyzji przyznających dodatek 

aktywizacyjny. 

W ostatnich dwóch latach liczba składanych wniosków o przyznanie prawa do dodatku 

aktywizacyjnego utrzymuje się na zbliżonym poziomie. Ma to związek z podobną sytuacją na 

lokalnym rynku pracy, stopa bezrobocia w mieście Olsztyn utrzymuje się na poziomie 6-7%.                                                                       

 

3.2.12 Działania Komisji Społecznej 

 

W 2011 roku tok przyjmowania i rozpatrywania wniosków o jednorazowe środki na podjęcie 

działalności gospodarczej oraz o zawarcie umowy o refundacje kosztów wyposażenia lub 

doposażenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego był identyczny jak w latach 

poprzednich. Decyzja dotycząca przyznania środków była podejmowana na podstawie opinii 

komisji społecznej ds. opiniowania wniosków. Komisja powoływana jest tak jak Miejska 

Rada Zatrudnienia na okres 4 lat. W jej skład wchodzi 4  przedstawicieli Miejskiej Rady 

Zatrudnienia.  
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W 2011 roku odbyło się 11 spotkań komisji. Ocenie poddano ogółem 265 wniosków, w tym: 

 187 wniosków o przyznanie bezrobotnemu jednorazowo środków na podjęcie działalności 

gospodarczej,  

 6 wniosków o przyznanie bezrobotnemu jednorazowo środków na podjęcie działalności na 

zasadach określonych dla spółdzielni socjalnych, 

 72 wnioski o zawarcie umowy o  refundację kosztów doposażenia lub wyposażenia 

stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego.  

Spośród wszystkich wniosków pozytywnie zostało ocenionych 146 wniosków, z czego: 

 116 wniosków o przyznanie jednorazowo środków na podjęcie działalności gospodarczej, 

 6 wniosków o przyznanie bezrobotnemu jednorazowo środków na podjęcie działalności na 

zasadach określonych dla spółdzielni socjalnych, 

 24 wnioski  o zawarcie umowy o refundację kosztów wyposażenia/doposażenia 

stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego. 

Odmownie rozpatrzono  119 wniosków, z czego: 

 71 wniosków o przyznanie jednorazowo środków na podjęcie działalności gospodarczej, 

 48 wniosków  o zawarcie umowy o refundację kosztów wyposażenia/doposażenia 

stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego .  

O przyczynie odmowy osoby bezrobotne i przedsiębiorcy były informowani pisemnie.     
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4. DZIAŁANIA MIEJSKIEJ RADY 

ZATRUDNIENIA 
 
Miejska Rada Zatrudnienia jest organem opiniodawczo-doradczym Prezydenta Olsztyna. 

Kadencja Rady trwa 4 lata. Miejska Rada Zatrudnienia  w obecnym składzie działa od 2008 

roku. Jej kadencja upływa w grudniu 2012 roku. Miejska Rada Zatrudnienia liczy 13 

członków. W jej skład wchodzą przedstawiciele: organizacji związkowych, organizacji 

pracodawców, społeczno – zawodowych organizacji  rolników, samorządu terytorialnego oraz 

organizacji pozarządowych. 

Do zadań Miejskiej Rady Zatrudnienia należy między innymi: 

 ocena racjonalności gospodarki środkami Funduszu Pracy, 

 opiniowanie kryteriów podziału środków Funduszu Pracy  na finansowanie  programów 

dotyczących promocji zatrudnienia i finansowanie innych fakultatywnych zadań, 

 składanie wniosków i wydawanie opinii w sprawach dotyczących kierunków kształcenia  

i szkolenia zawodowego, 

 ocena zasadności zastosowania ulg w spłacie należności i umorzeń nienależnie pobranych 

świadczeń. 

 

W 2011 roku odbyło się 5 posiedzeń Miejskiej Rady Zatrudnienia. 

Na posiedzeniach Miejskiej Rady Zatrudnienia w 2011 roku powołano nowego członka Panią  

Małgorzatę Bogdanowicz-Bartnikowską (III zastępca Prezydenta Olsztyna), wybrano nowego 

przewodniczącego Pana Dariusza Bielas i wiceprzewodniczącego Mirosława Nowosielskiego.  

Ponadto: 

 zatwierdzono kryteria  podziału środków Funduszu Pracy  na finansowanie  programów 

dotyczących promocji zatrudnienia i finansowanie innych fakultatywnych zadań, 

 zatwierdzono plan wydatków na aktywne formy przeciwdziałania bezrobociu oraz zadania 

fakultatywne, 

 zatwierdzono plan szkoleń na 2011 rok oraz plan przygotowania zawodowego dorosłych, 

 zaopiniowano wniosek Zespołu szkół Elektronicznych i Telekomunikacyjnych w Olsztynie 

w sprawie nowego kierunku kształcenia w zawodzie technik urządzeń i systemów 

energetyki odnawialnej,  

 podjęto uchwałę w sprawie rocznego planu szkolenia członków Miejskiej Rady 

Zatrudnienia, 

 zaopiniowano 18 wniosków o umorzenie nienależnie pobranych przez bezrobotnych 

świadczeń pieniężnych, 

 przedstawiono stanowiska Powiatowej Rady Zatrudnienia w Lidzbarku Warmińskim  

i Działdowie w sprawie zmniejszenia środków Funduszu Pracy na aktywizację osób 

bezrobotnych oraz wystosowano swoje  stanowisko w powyższej sprawie. 
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Członkowie MRZ na każdym posiedzeniu informowani byli o aktualnej sytuacji na rynku 

pracy w Olsztynie oraz o działaniach Miejskiego Urzędu Pracy w Olsztynie w celu 

aktywizacji osób bezrobotnych.  

Na posiedzeniach MRZ  omawiano najważniejsze zmiany   w obowiązujących przepisach, tj.: 

 w rozporządzeniu MPiPS  z 25 lipca 2011 roku w sprawie dokonywania z Funduszu Pracy 

refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy dla skierowanego 

bezrobotnego oraz przyznawania bezrobotnemu środków na podjęcie działalności 

gospodarczej (Dz. U. Nr 155, poz.922), 

 w  ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, 

nowelizacja z 16 grudnia 2010 roku (Dz. U. z 2010 r. Nr 257, poz. 1725), 

 w rozporządzeniu MPiPS z dnia 7 października 2011 r. w sprawie szczegółowych zasad 

gospodarki finansowej Funduszu Pracy. 

 

W dniach 16-17 czerwca 2011 roku w Mrągowie (Hotel Anek) zorganizowano wyjazdowe 

posiedzenie Miejskiej Rady Zatrudnienia połączone ze szkoleniem członków Miejskiej Rady 

Zatrudnienia i Powiatowej Rady Zatrudnienia. 

Program szkolenia obejmował zagadnienia związane ze zmianami w ustawie z dnia                          

20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst jednolity  

z 2008r. Nr 69 poz. 415 z późn. zm) wprowadzone nowelizacją ustawy z 16 grudnia 2010 

roku (Dz. U. z 2010 r. Nr 257, poz 1725) oraz nowe regulacje w zakresie standardów usług 

rynku pracy wg rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 14 września 2010 

roku w sprawie standardów i warunków prowadzenia usług rynku pracy  (Dz. U. Nr 177 poz. 

1193). Omówiono również podstawy prawne funkcjonowania i zadania powiatowych rad 

zatrudnienia. 
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MIEJSKI  URZĄD PRACY W OLSZTYNIE  – ROZLICZENIE ŚRODKÓW FUNDUSZU PRACY – 2011  rok 

Zadania 
Osoby 

przechodzące 

z 2010 roku 

Osoby 

skierowane 

w 2011 roku 

Ogółem osoby 

uczestniczące 

w programie 

Osoby 

przechodzące 

na 2012 rok 

Ilość umów 

zawartych 

w 2011 

roku 

Ilość umów 

przechodzących 

na 2012 rok 

Limit 

środków 

2011 rok 

wg decyzji 

Wykonanie 

na  

31.12.2011 r. 

Środki  

przechodzące  

na 2012 rok 

Stan na 

31.12.2011 r. 

1 2 3 4 ( 2+3) 5 6 7 8 9 10 

Szkolenia 6 184 190 0 55 0 388.475 388.018,31 0 

Prace interwencyjne 74 38 112 24 31 24 325.220 325.129,62 32.930 

Refundacja składek ZUS 1 0 1 0 0 0 2.954 2.904,32 0 

Zatrudnienie wspierane 3 0 3 0 0 0 8.890 8.879,19 0 

Roboty publiczne 9 9 18 4 7 2 81.700 81.633,80 15.813 

Umowy stażowe 607 360 967 11 275 10 3.530.355 3.529.492,75 32.750 

Przygotowanie zawodowe 

dorosłych 
6 9 15 8 9 8 142.130 141.660,48 179.299 

Jednorazowe środki na 

rozpoczęcie  działalności 

gospodarczej 

212 116 328 169 116 169 1.449.071 1.449.070,45 0 

Refundacja doposażenia 

stanowisk pracy 
169 87 256 181 24 148 322.065 322.063,97 0 

Zwrot kosztów przejazdu 22 0 22 0 0 0 5.515 5.475,01 0 

Refundacja kosztów opieki nad 

dzieckiem 
11 0 11 0 0 0 10.225 10.224,61 0 

Prace społecznie użyteczne 0 218 218 0 1* 0 150.000 150.000 0 

Stypendium z tytułu  nauki 14 1 15 0 1 0 64.600 64.548,16 0 

Refundacja składek ZUS – 

spółdzielnie socjalne 
10 4 14 14 1 3 16.600 16.304,19 15.000 

Dofinansowanie – studia 

podyplomowe 
28 0 28 8 0 8 42.000 41.939,24 3.807 

Badania przed skierowaniem do 

pracy 
X X X X X X 2.000 1.900 0 

Razem 1.172 1.026 2.198 419 520 372 6.541.800 6.539.244,10 279.599 

*zawarto 1 porozumienie z MOPS Olsztyn, prace wykonywane były w  49 jednostkach organizacyjnych  podległych  Prezydentowi  Olsztyna                                             

i w 33 wydziałach (jednostkach) MOPS-u . 
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5. WSPÓŁPRACA Z CENTRUM INTEGRACJI 

SPOŁECZNEJ W OLSZTYNIE 
 

Miejski Urząd Pracy w Olsztynie współpracuje z Centrum Integracji Społecznej  

od 1 kwietnia 2004 roku . 

Celem działania Centrum Integracji Społecznej jest aktywizacja zawodowa i społeczna osób, 

które znalazły się w trudnej sytuacji na rynku pracy. Przez organizowanie szkoleń 

zawodowych i kursów CIS ma na celu ułatwienie zwłaszcza osobom długotrwale 

bezrobotnym powrotu na rynek pracy. Program trwa z reguły od 6 do 12 miesięcy (w 

wyjątkowych sytuacjach może zostać przedłużony do 18 m-cy). 

W okresie programu uczestnik  zajęć otrzymuje świadczenie integracyjne w 

wysokości 100% zasiłku dla bezrobotnych oraz podlega obowiązkowemu ubezpieczeniu 

społecznemu. Świadczenie integracyjne i składki na ubezpieczenie społeczne od tych 

świadczeń w całości finansowane jest z Funduszu Pracy. Urząd Pracy refunduje wypłacone 

świadczenia integracyjne, opłaca składki na ubezpieczenie społeczne, wspomaga 

organizowanie zatrudnienia wspieranego oraz finansuje wydatki z nim związane.  

Pomimo, że uczestnicy Centrum Integracji Społecznej są objęci programem 

zatrudnienia socjalnego, nie można tej pracy traktować jako typowej pracy zarobkowej, ale 

jako aktywność, dzięki której osoba np. długotrwale bezrobotna nabywa umiejętności 

zawodowe. Pomiędzy uczestnikiem zajęć a CIS - em nie ma stosunku pracy w rozumieniu 

przepisów prawa pracy, a więc świadczenie integracyjne nie jest wynagrodzeniem z tytułu 

umowy o pracę.  

 

Od początku działalności zorganizowano 16 edycji programu. Aktualnie 13 edycji jest 

już zakończonych. 

W trakcie realizacji jest: 

 XIV edycja programu, która rozpoczęła się od 01.04.2011r. z udziałem 18 uczestników, 

 XV edycja programu, która rozpoczęła się od 01.06.2011 r. z udziałem 15 uczestników, 

 XVI edycja programu, która rozpoczęła się od 01.11.2011r. z udziałem 22 uczestników. 

Aktualnie ww. edycje kontynuuje 55 osób.  

 

W okresie od 01.01.2011 r. do 31.12.2011 r. na refundację świadczeń integracyjnych z 

Funduszu Pracy przeznaczono 533 653,99 zł. 
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Wykres nr 76 Zaangażowanie środków z Funduszu Pracy na refundację wypłaconych świadczeń 

integracyjnych w latach 2008 -2011 

 

W 2011 roku żadna z osób zarejestrowanych w Miejskim Urzędzie Pracy w Olsztynie 

po zakończeniu uczestnictwa w Centrum Integracji Społecznej nie rozpoczęła działalności 

gospodarczej w formie spółdzielni socjalnej, natomiast 3 osoby kontynuowały pracę w 

ramach zatrudnienia wspieranego u pracodawców z Olsztyna: Sensim sp. z o.o. oraz Akson 

Aneta Radel - Mossakowska. Nowych umów w ramach zatrudnienia wspieranego w roku 

2011 Miejski Urząd Pracy w Olsztynie nie podpisywał. 

 

  

0,00

200000,00

400000,00

600000,00

2008 2009 2010 2011

329334,78

436882,23

521362,80 533653,99

kwota w zł



111 

 

 

 

6. ZWROTNA POMOC PAŃSTWA DLA OSÓB 

BEZROBOTNYCH ZOBOWIĄZANYCH DO 

SPŁATY KREDYTU MIESZKANIOWEGO 
 

W związku z wejściem w życie w dniu 05.08.2009 r. – ustawy z dnia 19 czerwca 2009 r.  

o pomocy państwa w spłacie niektórych kredytów mieszkaniowych udzielonych osobom, 

które utraciły pracę (Dz.U. Nr 115 poz. 964) od 01 lipca 2008 r. do 31.12.2010 r. urząd pracy 

realizował nowe zadanie tj. udzielał pomocy osobom zobowiązanym do spłaty kredytu 

mieszkaniowego, które utraciły pracę po dniu 1 lipca 2008 r. i zarejestrowały się jako osoby 

bezrobotne z prawem do zasiłku.  

 

 

Wykres nr 77 Decyzje wydane przez Miejski Urząd Pracy w Olsztynie  w sprawie pomocy państwa w 

spłacie niektórych kredytów mieszkaniowych w latach 2009-2010 

 

W roku 2009 decyzją wydaną z upoważnienia Prezydenta Olsztyna pomoc państwa w 

spłacie kredytu mieszkaniowego została udzielona 12 osobom spełniającym warunki do jej 

przyznania, 3 osoby nie spełniły warunku ustawowego do przyznania pomocy państwa w 

spłacie kredytu mieszkaniowego. Natomiast w 2010 roku zmalało zainteresowanie 

bezrobotnych ubieganiem się od pomoc państwa w spłacie kredytu mieszkaniowego. 

Wystąpiło o nią 8 osób i wszystkie osoby otrzymały decyzję pozytywną. 

Łączny okres pomocy przyznanej osobom uprawnionym nie mógł przekroczyć  

12 miesięcy. Maksymalna wysokość pomocy w spłacie kredytu mieszkaniowego –  

14,4 tys. zł. tj. równowartość 12 miesięcznych rat kapitałowych i odsetkowych kredytu 

mieszkaniowego, nie większych niż 1200 zł. miesięcznie. Z posiadanej dokumentacji wynika, 

że w latach 2009-2010 na podstawie pozytywnej decyzji Miejskiego Urzędu Pracy w 

Olsztynie, instytucja kredytująca tj. Bank Gospodarstwa Krajowego wypłaciła pomoc na 

łączną kwotę 99 532,00 zł. Tylko 1 osoba skorzystała z maksymalnego okresu na jaki mogła 
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zostać udzielona pomoc. Pozostałym osobom zaprzestano przekazywania pomocy państwa w 

spłacie kredytu mieszkaniowego przed upływem maksymalnego okresu jej pobierania, ze 

względu na utratę statusu bezrobotnego z powodu podjęcia zatrudnienia lub pozarolniczej 

działalności gospodarczej. 

Jak wskazano wyżej pomoc państwa w spłacie niektórych kredytów mieszkaniowych 

jest pomocą zwrotną, oznacza to, że osoba której udzielona takiej pomocy jest zobowiązana 

do jej zwrotu. Zwrot pomocy przyznanej na podstawie ww. ustawy następuje w  miesiącu 

następującym po miesiącu, w którym upłynęły dwa lata od zaprzestania płatności rat pomocy. 

Natomiast czas spłaty wynosi 8 kolejnych lat kalendarzowych w wysokości równych 

nieoprocentowanych miesięcznych rat płatnych do 15 dnia każdego miesiąca, na rachunek 

bankowy Funduszu Pracy Miejskiego Urzędu w Olsztynie. Wyjątek dotyczący zwrotu 

pomocy państwa stanowi sytuacja, w której kredytobiorca zbywa przedmiot kredytowania 

objęty pomocą. W tej sytuacji cały zwrot wypłaconej pomocy jest dokonywany w terminie 

30 dni od dnia zbycia. Urząd pracy jest odpowiedzialny za monitorowanie i nadzór nad 

właściwym procesem spłaty pomocy państwa. Brak dokonania zwrotu pomocy w ustalonym 

terminie, będzie stanowił dla tut. Urzędu postawę do wydania decyzji w sprawie zwrotu 

całości pomocy państwa w spłacie niektórych kredytów mieszkaniowych. W przypadku braku 

dokonania zwrotu pomocy w ustalonym terminie, zostanie wszczęte postępowanie na 

podstawie przepisów o postępowaniu egzekucyjnym w administracji.  

W przypadku gdy beneficjent udzielonej pomocy nie ma możliwości spłaty ze 

względu na trudną sytuację finansową, może wystąpić do urzędu pracy z wnioskiem o 

odroczenie terminu płatności, rozłożenie na raty lub umorzenie w całości albo w części 

należności, o której mowa wyżej. Pierwsza osoba zobowiązana do zwrotu pomocy państwa 

rozpoczęła jej spłacanie w grudniu 2011 roku. 

  



113 

 

7. ŹRÓDŁA FINANSOWANIA W 2011 ROKU 
 

I. Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej zabezpiecza: 

1. Środki Funduszu Pracy z przeznaczeniem na świadczenia obligatoryjne, tj. zasiłki dla 

bezrobotnych i składki na ubezpieczenie społeczne. 

2. Środki z Funduszu Pracy z przeznaczeniem na zadania fakultatywne. 

3. Środki z Funduszu Pracy na realizację programów na rzecz promocji zatrudnienia, 

łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej. 

II. Wojewoda Warmińsko-Mazurski zabezpiecza: 

1. Środki na składki na ubezpieczenie zdrowotne za 13 021 bezrobotnych bez prawa do 

zasiłku w wysokości 3 530 775,15 zł. 

III. Prezydent Olsztyna zabezpiecza: 

1. Środki na utrzymanie urzędu w wysokości 3 759  73,69 zł. w tym: 

• środki z Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej na dodatkowe zatrudnienie w 

ramach 7 % algorytmu w kwocie 1 177 500,00 zł. 

Na podstawie art. 9 usta 2a¹ ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji 

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy Miejski Urząd Pracy w Olsztynie 

otrzymuje z Ministerstwa Pracy i Polityki Socjalnej środki Funduszu Pracy 

przeznaczone na finansowanie kosztów wynagrodzenia i składek na 

ubezpieczenie społeczne pracowników urzędu. Kwota przeznaczona na ww. 

zadanie zmienia się w każdym roku i stanowi 7 % kwoty środków Funduszu 

Pracy ustalonej na rok poprzedni na realizację programów na rzecz promocji 

zatrudnienia , łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej. W roku 

2011 urząd otrzymał środki w wysokości 1 177 500,00 zł. Zgodnie z ww. zapisem 

ustawy MP i PS będzie przekazywało środki Funduszu Pracy do 31 grudnia  

2013 roku. Po upływie tego okresu  finansowanie kosztów zatrudnienia  

ww. pracowników będzie spoczywało na samorządach.  

IV. Ponadto w 2011 roku MUP realizował projekt 6.1.2 pod nazwą „Kompetencje naszym 

celem” w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. Program ten finansowany jest 

w 85 % z dotacji rozwojowej (Budżet Państwa) – 75 143,98zł. oraz wkładu własnego  

w wysokości 15 % z Funduszu Pracy – 13 260,70 zł. Całkowity koszt projektu to 

88 404,68 zł.  

V. W 2011 roku MUP realizował program „JUNIOR- program aktywizacji zawodowej 

absolwentów niepełnosprawnych” finansowany ze środków Państwowego Funduszu 

Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych. Fundusz przeznaczył na realizację programu 

85 142,09zł, w tym na świadczenia na rehabilitację zawodową 58 836,19 zł., na premię 

dla pracodawców 26 305,90 zł. Wykorzystano na świadczenia rehabilitacyjne kwotę 

25 976,73 zł. dla 17 absolwentów oraz 3 372,35 zł. na premię dla 6 pracodawców . 
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VI. Środki otrzymane w 2011 roku z Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób 

Niepełnosprawnych w kwocie 100 276,53 zł. na zadania z zakresu rehabilitacji 

zawodowej  MUP przeznaczył na finansowanie kosztów szkolenia i przekwalifikowania 

zawodowego osób niepełnosprawnych oraz na instrumenty oraz usługi rynku pracy dla 

osób niepełnosprawnych zarejestrowanych jako poszukujące pracy. Finansowanie wyżej 

wymienionych zadań odbywa się na podstawie porozumienia o współpracy zawartego 

pomiędzy Urzędem Pracy, a Miejskim Zespołem ds. Rehabilitacji Zawodowej  

i Społecznej Osób Niepełnosprawnych w Olsztynie. 

 

Zatrudnienie w Miejskim Urzędzie Pracy 

Stan zatrudnienia na 01.01.2011 r. wynosił ogółem 65 etatów 

w tym:  

w ramach limitu etatów kalkulacyjnych  50 

w ramach dodatkowych etatów w ramach 7% algorytmu  z Funduszu Pracy 15 

Na 31.12.2011 roku  nie uległ zmianie. 

 

Tabela nr 42 Wydatki z Funduszu Pracy w roku 2009 - 2011 (w zł) 

Wyszczególnienie Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 

Ogółem 20 904 375,11     29 367 437,42     17 594 609,85 

Zasiłki dla bezrobotnych 7 646 781,86     10 165 472,89     9 464 963,81 

Aktywne formy przeciwdziałania  

bezrobociu 
11 738 302,59     17 398 233,96     6 539 244,10 

Inne wydatki  689 317,97     874 255,92     661 049,55 

w tym między innymi:      

koszty systemu informatycznego  262 803,58 331 335,18     205 752,72 

koszty przekazywania świadczeń,  

wezwań i zawiadomień 
 169 992,68 213 911,65     199 168,30 

koszty badań i analiz rynku pracy  0 25 052,40     8 505,45 

koszty informacji o usługach 

 i partnerach rynku pracy 
 46 989,42 46 055,22     35 659,88 

koszty rad zatrudnienia  9 450,00 7 560,00     4 480,00 

koszty szkolenia kadr służb  

zatrudnienia 
 118 038,03 97 126,50     74 046,28 

refundacja dodatków do  

wynagrodzeń 
 69 320,59 88 910,62     125 469,19 

koszty tworzenia CAZ  0 40 968,82     0 

Dodatki aktywizacyjne 270 976,25     356 745,33     383 420,10 

Świadczenia integracyjne 456 702,50     521 335,80     533 653,99 

Zasiłki dla cudzoziemców 102 293,94     51 393,52     12 278,30 
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Wykres nr 78  Wydatki z Funduszu Pracy w roku 2011  

 

Miejski Urząd Pracy dokonał w 2011 roku zakupu środków trwałych  i wartości 

niematerialnych i prawnych na łączną kwotę 95 034,99 zł., w tym ze środków Funduszu 

Pracy na kwotę 88 669,54 zł., w tym między innymi: 

Komputery       na kwotę 44 257,86 zł. 

Drukarki     na kwotę   4 265,64 zł. 

System kolejkowy   na kwotę  22 333,33 zł. 

Oprogramowanie Progress  na kwotę     3 960,60 zł. 

System kolejkowy znacznie usprawnił obsługę klientów urzędu. 

W celu przeciwdziałania niebezpieczeństwu pożaru konieczne było wykonanie instalacji 

przeciwpożarowej w urzędzie. W Wieloletniej Prognozie Finansowej przewidziano środki na 

instalację systemu alarmowego. W 2010 roku sporządzono pełną dokumentację techniczną.  

Koszt instalacji systemu przeciwpożarowego w 2011 roku to 22 646,00 zł. 

 

Ze środków Funduszu Pracy urząd finansuje wiele działań, m.in. całkowite koszty 

rozwijania i eksploatacji systemu teleinformatycznego (zakup sprzętu, programów, 

materiałów eksploatacyjnych, opłaty za dostęp do Internetu, utworzenie i utrzymanie strony 

internetowej i strony Biuletynu Informacji Publicznej). Ponadto ze środków Funduszu Pracy 

pokrywane są wydatki na usługi telekomunikacyjne (telefony stacjonarne i komórkowe), 

usługi pocztowe oraz szkolenia pracowników, a także wydatki  związane z promowaniem 

działań urzędu . 
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Tabela nr 43 Wydatki w roku 2009 - 2011 na aktywne formy przeciwdziałania bezrobociu (w zł.) 

Rodzaj działań  

Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 

Kwota  

wydatkowana 

Struktura  

wydatków  

w % 

Kwota  

wydatkowana  

Struktura  

wydatków 

w % 

Kwota 

wydatkowana 

Struktura 

wydatków 

w % 

Szkolenia 1 330 769,50 11,34% 1 753 580,21 10,07% 388 018,31 5,93% 

Prace interwencyjne 471 533,23 4,02% 404 398,78     2,32% 325 129,62 4,97% 

Refundacja składek  

ZUS 
– – 3 951,00     0,02% 2 904,32 0,04% 

Zatrudnienie wspierane 19 097,71 0,16% 19 274,35     0,11% 8 879,19 0,14% 

Roboty publiczne 200 767,48 1,71% 272 714,09     1,57% 81 633,80 1,25% 

Umowy stażowe 5 682 331,27 48,41% 8 333 028,54     47,89% 3 529 492,75 53,97% 

Przygotowanie 

zawodowe 
335 525,97     2,86% 55 005,83     0,32% 141 660,48 2,17% 

Jednorazowe środki na  

rozpoczęcie działalności 

gospodarczej 

2 741 064,88     23,35% 3 476 787,02     19,98% 1 449 70,45 22,16% 

Refundacja doposażenia  

stanowisk pracy 
442 953,92     3,77 %  2 411 038,11     13,86% 322 063,97 4,93% 

Pożyczki szkoleniowe 5 910,00     0,05% 6 977,00     0,04% 0 0 

Zwrot kosztów 

przejazdu 
10 667,73     0,09% 11 222,70     0,06% 5 475,01 0,08% 

Refundacja kosztów 

opieki  

nad dzieckiem 

9 724,66     0,08% 21 039,14     0,12% 10 224,61 0,16% 

Prace społecznie 

użyteczne 
415 229,22     3,54% 437 757,96     2,52% 150 000,00 2,29% 

Stypendium z tytułu 

nauki 
3 683,10     0,03% 52 078,70     0,30% 64 548,16 0,99% 

Refundacja składek 

ZUS- 

spółdzielnie socjalne 

53 545,04     0,46% 9 437,43     0,05% 16 304,19 0,25% 

Dofinansowanie do 

studiów 

podyplomowych 

8 500,88     0,07% 124 573,10     0,72% 41 939,24 0,64% 

Badania przed 

skierowaniem 

do pracy 

6 998,00     0,06% 5 370,00     0,03% 1 900,00 0,03% 

RAZEM 11 738 302,59     100,00% 17 398 233,96     100,00% 6 549 244,10 100% 

Wydatki na 1 

bezrobotnego 

-według stanu 

bezrobotnych 

na dzień 31.12 

1916 2967 1 050 

Stan bezrobotnych na 

31.12 
6126 5863 6 240 

 

 


